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Registro: 2025.0000329196
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n® 1030813-53.2024.8.26.0001, da Comarca de
Sdo Paulo, em que é apelante AMANDA SILVA DE MOURA CEZARIO,
é apelado JETSMART AIRLINES SPA.

ACORDAM, em 172 Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de S&do Paulo, proferir a seguinte deciséo:
"Deram provimento em parte ao <recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, gque integra este
acodrdéo.

0 julgamento teve a participacéao dos Exmos.
Desembargadores IRINEU FAVA (Presidente), AFONSO BRAZ E
LUIS H. B. FRANZE.

Sdo Paulo, 2 de abril de 2025.
IRINEU FAVA

RELATOR
Assinatura Eletrdnica
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VOTO N°: 58308

APEL.N°: 1030813-53.2024.8.26.00001

COMARCA: SAO PAULO — 72 VARA CIVEL DO FORO REGIONAL DE SANTANA
APTE. AMANDA SILVA DE MOURA CEZARIO

APDA: JETSMART AIRLINES SPA

Apelagdo — Responsabilidade civil - Transporte aéreo
internacional — Dano moral e material — Sentenca de parcial
procedéncia — Cancelamento de voo — Problemas operacionais
sequer especificado - Motivo que ndo exclui a
responsabilidade objetiva do transportador — Atraso de 13
horas para chegada ao destino — Ré& que nao prestou qualquer
auxilio -Situagdo que ultrapassou o mero aborrecimento —
Dano moral configurado — Recurso somente da autora que visa
majoragdo do quantum indenizatorio, honorarios e afastamento
da sucumbéncia reciproca — Majoragdo da indenizagdo
determinada para atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Pretendida majoracdo do honorarios nos
termos do artigo 85 §8°A do CPC — Nao cabimento —
Aplicagdo do paragrafo 2° do artigo 85 do CPC — Sucumbéncia
reciproca mantida tendo em vista que a autora saiu vencida
quanto ao pedido de indenizagdo por dano moral. - Recurso
provido em parte apenas para majorar o quantum indenizatorio.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 200/202, proferia pela MM?
Juiza de Direito Fabiana Tsuchiya, cujo relatério fica
adotado, que Jjulgou procedente em parte acdo de indenizacéo

por danos morais ajuizada pela apelante.

Sustenta a apelante, em sintese, que o dano
moral decorreu ndo somente do atraso de 13 horas para
chegada ao destino, mas também pela falta de auxilio
material, tudo em descumprimento da Resolucdo 400 da Anac.

Aduz que relatou todos os transtornos vivenciados em razédo
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da falha na prestacdo do servigco da apelada. Entende que o
valor da indenizacdo deve refletir a gravidade da falha
cometida pela apelada e a extensdo dos danos causados a
apelante, devendo, portanto, ser majorada. Impugna a
fixagcdo da sucumbéncia reciproca sob argumento de que néo
houve qualquer derrota da apelante, mas apenas adequacdo do
valor pleiteado. Requer a majoracdo dos honorarios
advocaticios porque se acha irrisdério para remunerar O
patrono. Conclui pugnando pelo provimento do recurso (fls.

208/218) .

Recurso tempestivo e

respondido (f1s.224/233), anotado o preparo (fls. 219).
E O RELATORIO.

O recurso, respeitada a convicgdo do TI.

Sentenciante, merece parcial provimento.

Com efeito, cuida-se de acdo de indenizacéo
por danos material e moral decorrentes do atraso de voo
internacional. Narra a inicial que no dia da viagem marcada
para as 10h50 a parte autora foi informada por e-mail, as 6
horas da manhd que o voo havia sido cancelado por questdes
técnico-operacionais. Alega a autora que consultou o site
da companhia aérea e constatou que o novo horario de
partida estava previsto para as 19h45, entretanto um novo
atraso ocorreu, tendo conseguido embarcar somente as 00h50,
O que causou o atraso de 13 horas para chegada ao destino.
Em razdo dos fatos pleiteia a indenizacdo pelo dano moral e

material decorrente de didria de hospedagem perdida.
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Citada, a ré ndo nega o ocorrido, mas afirma

que o voo foi cancelado em razdo de problemas operacionais.

Apbs regular tramitacdo do processo,
sobreveio a sentenca de parcial procedéncia da acdo gue
condenou a ré ao pagamento da indenizacdo por dano moral

fixado em R$ 5.000,00.
Recorre apenas a parte autora.

Como se sabe, o contrato de transporte
encerra obrigacdo de resultado, o que impde assim ao
transportador o dever de levar o passageiro ao local de
destino na forma contratada, assegurando-lhe ainda a

necessaria incolumidade fisica.

Nesse passo, a obrigacdo resultante da
falha na prestacdo do servico gera para o transportador a
chamada responsabilidade objetiva, elidida apenas pela
comprovagdo das excludentes legais nos termos do artigo 734

e 393 do CPC bem como artigo 14, §3°, inciso II do CPC.

E nesse contexto, problemas operacionais

sequer restou especificada.

Ainda que se possa admitir fato
imprevisivel, ¢é dever da companhia aérea prestar todo

auxilio necessario aos passageiros.

Na hipdbétese dos autos, o atraso questionado
pela autora, cerca de 13 horas para chegada ao destino, por
si sé talvez ndo se seria o caso de dano moral, ndo fosse a
falha da apelada ao deixa de prestar gualquer auxilio
material como alimentacdo, local para acomodacdo, sendo

notdério o desgaste por ela vivenciado

Ndo h& nos autos qualquer prova de
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assisténcia com o intuito de minimizar os efeitos da causa
que impediu a ré de operar no horario de voo originalmente

contratado.

Né&o se trata aqui, portanto, de falha que
gerou apenas e tdo somente atraso na prestacdo do servico,
mas sim de uma demora considerdvel para a passageira com
destaque para auséncia de gqualquer tipo de assisténcia pela
requerida. Nem mesmo ficou demonstrado que foi oferecida a
autora as melhores opg¢gdes de Voo para prosseguirem a sua

viagem.

Ndo se deve perder de vista que o dano moral
em caso de atraso de voo ndo mais se presume, devendo ser
comprovado pelo ofendido.

Esse é o entendimento j& consolidado Pelo

Superior Tribunal de Justica:

“2. YA Jjurisprudéncia mais recente desta Corte
Superior tem entendido que, na hipdétese de atraso de
voo, o dano moral ndo é presumido em decorréncia da
mera demora, devendo ser comprovada, pelo passageiro,
a efetiva ocorréncia da lesdo extrapatrimonial
sofrida” (AgInt no AREsp 1.520.449/SP, Rel. Min. RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2020, DJe de
16/11/2020) .” AgInt no AREsp 2374535/SP. AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL 2023/0180660-0.
Relator Ministro Raul Aratjo. Orgdo Julgador T4 —
QUARTA TURMA. Data do julgamento: 23/10/2023. Data da
publicacdo: 26/10/2023.

No caso, a situacdo narrada nos autos
extrapolou os limites do mero aborrecimento ou da mera
inexecucdo contratual, causando desconforto e sensacdo de
impoténcia a demandante na condicdo de passageira, o que
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configura, sem qualquer sombra de duvida, dano de natureza

imaterial.

Aliés, no caso presente sequer houve

recurso da ré nesse sentido.

Nesse passo, resta somente analisar o
quantum indenizatdério. Como se sabe perante o ordenamento
juridico patrio, o valor da indenizacgdo por danos morais é
feito por arbitramento Jjudicial, sendo de natureza

compensatéria e ndo reparatdria.

Na determinacdo do valor, devem ser levadas
em conta a condicdo econdmica das partes, a extensdo e
gravidade dos danos e, ainda, a intensidade de culpa do
ofensor. 0 valor deve ainda ser suficiente para

desestimular a reincidéncia.

Assim, levando-se em conta essas
diretrizes, tem-se que o valor de R$ 5.000,00(cinco mil
reais) a titulo de indenizacd&o se mostra irrisdério, o que
demanda a majoracdo para RS$ 10.000,00(dez mil reais), wvalor
este que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, estando ainda em consondncia com o0s

pardmetros utilizados por esta C. Camara.

Em razdo disso, de consequéncia ha
majoracdo dos honorarios advocaticios, mas nd&o nos moldes
pleiteados ©pela apelante ©pois, a condenacdo nédo é
irriséria, razdo pela qual nd&o ha falar em equidade,
devendo ser mantido o percentual de 10% sobre o valor da

condenacdo nos termos do artigo 85, §2° do CPC.

No que tange a sucumbéncia reciproca, a
sentenca ndo merece qualquer reparo. A inicial contém dois

pedidos, indenizacdo por dano material e indenizacgdo por

Apelagao Civel n° 1030813-53.2024.8.26.0001 - Sao Paulo - 72 Vara Civel - VOTO 58308 6/7
E/AL/O/F/D



e PODER JUDICIARIO
| -
_E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dano moral.

A autora saiu vencida quanto ao dano
material pois o recibo apresentado estd com data anterior a

viagem.

De modo, que hé& sucumbéncia reciproca, com
rateio das custas pagamento dos honorarios nos termos do

artigo 86 do CPC.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso apenas para majorar o quantum indenizatdédrio na

forma da fundamentacdo acima.

IRINEU FAVA

RELATOR
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