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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005052-61.2023.8.26.0322, da Comarca de Lins, em que ¢ apelante BANCO SAFRA
S/A, é apelada MARIA ALICE MEDEIROS DOS SANTOS MARTINS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: '"Deram parcial
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sdo Paulo, 2 de abril de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

[ |
- -
- & TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

15* Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1005052-61.2023.8.26.0322

Apelante: Banco Safra S/A

Apelado: Maria Alice Medeiros dos Santos Martins

Comarca: Lins

Juiz(a): Alexandre Felix da Silva

Voto n° 21239

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de contratagdo de
empréstimo consignado cumulada com repeticdo de indébito
e indeniza¢do por dano moral em razao de desconto indevido.
Sentenga de parcial procedéncia. Recurso da parte ré.

1. Discussio quanto a contratacio de empréstimo
consignado. Banco que ndo comprovou a regularidade da
contratagdo pela via digital. Devida a declaragdo de
inexisténcia de contratagdo e inexigibilidade dos débitos
decorrentes, com restituicdo dos valores descontados
indevidamente.

2. Dano moral. Inocorréncia. Meros dissabores sem
consequéncia de abalo da honra objetiva da parte autora,
considerando que ndo houve cobranca vexatoria ou prova de
que os descontos indevidos comprometeram a subsisténcia da
parte autora. Fatos narrados na peti¢do inicial que constituem
mero aborrecimento. Auséncia ato lesivo apto a causar
constrangimento de ordem moral.

3. Litigancia de ma-fé. Inocorréncia. Constatado mero
exercicio constitucional do direito de agdo (artigo 5°, incisos
XXXV e LV, da Constituicao Federal).

4. Sentenca reformada para afastar a indenizacdo por
dano moral. Sucumbéncia reciproca. Recurso provido em
parte.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenga que (a) reconheceu a

prescricao da pretensdo da repeti¢ao de indébito e indeniza¢ao por dano moral com relagao

ao contrato n° 6424073; (b) parcialmente procedente a agdo para declarar inexistente o
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contrato de empréstimo consignado n° 2709151 averbado junto ao beneficio previdenciario
da autora, condenando o réu a restituicao dos valores indevidamente descontados, de forma
simples, ocorridos antes de 31/03/2021, e em dobro os posteriores, ¢ que deverdo ser
apurados em sede de cumprimento de sentenga, atualizados e acrescidos de juros
moratorios desde cada desconto, além de condenar o réu ao pagamento de indenizagao por
dano moral, no valor de R$ 8.000,00, atualizado da sentenca e acrescido de juros de mora
do primeiro desconto, autorizada a compensacdo da condenacdo com o valor
disponibilizado a titulo de crédito a favor da autora; (c) ante a sucumbéncia reciproca,
distribuir entre as partes o pagamento de despesas processuais e honorarios advocaticios,

fixados em 10% do valor atualizado da causa (fls. 320/330).

A parte ré, ora apelante, pleiteia a reforma da sentenga para
julgar improcedente a demanda, tendo em vista a regular contratacdo, com reconhecimento
de litigdncia de ma-fé da parte autora em razdo de indicios de advocacia predatoria,
subsidiariamente, pretende reduzir a indenizagao por dano moral, devendo os honorarios

advocaticios ser fixados sobre o proveito economico obtido (f1s.333/350).
Contrarrazoes a f1s.356/359.
Memoriais a fls. 365/367.
Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado.
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso deve ser parcialmente provido.

1. A relacdo juridica analisada esta amparada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e, diante da hipossuficiéncia técnica do consumidor, justifica-se a

inversdo do 6nus da prova, uma vez que seria impossivel exigir-lhe comprovagdo de fato
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negativo, isto €, de que nao contratou o servigo.

Independentemente disso, impunha-se ao banco a prova de
valida contratagdo, por se tratar de comprovacao de fato (positivo) impeditivo do direito

invocado pela parte autora (artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil).

No presente caso, muito embora banco o tenha apresentado
extrato do contrato n® 2709151 (fls. 115/119), ndo demonstrou a livre adesdo da parte

autora a contratacdo, que foi expressamente impugnada pela parte contraria.

Assim, embora seja admissivel a contratacdo eletronica, tal
modalidade possui alto grau de informalidade e baixissimo grau de seguranca quanto a

legitimidade e autenticidade da identificagdao da parte contratante.

A contratagdo por meios eletronicos e virtuais, a0 mesmo
tempo que possibilita ganhos exponenciais a instituicdo financeira, também abre margem
para praticas fraudulentas, as quais, pela legislagdo consumerista, sdo de responsabilidade

do fornecedor.

Conclui-se que o réu nao se desincumbiu integralmente de
seu onus probatorio, nos termos do artigo 373, inciso II do Codigo de Processo Civil e
artigo 6°, inciso VIII do Coédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a validade da

contrata¢cdo nao foi demonstrada.

2. Por consequéncia, as partes devem retornar ao estado
anterior (status quo ante), com a restitui¢do dos valores indevidamente descontados do
autor, que deve proceder a devolugdo dos valores creditados em sua conta corrente, a fim
de evitar enriquecimento sem causa, facultada a compensacao de valores, tal como constou

na sentenca.

3. Dos fatos relatados na peti¢ao inicial, nao se pode concluir

a configuracdo de dano moral indenizével, pois a parte autora ndo demonstrou que a

Apelacdo Civel n®1005052-61.2023.8.26.0322 - Voton°21239-DS - 4



:EE PODER JUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

situagdo gerou abalo de seu estado animico, tal como em casos de cobranca vexatdria ou

inscri¢do indevida do seu nome no cadastro de inadimplentes.

Pondere-se, ademais, que a parte autora foi disponibilizado
crédito de R$ 1.032,13 em conta bancaria (fl. 120), o que, de certa forma, compensou os
descontos mensais em seus proventos de aposentadoria, ndo havendo se falar, portanto, em

prejuizo a sua subsisténcia.

A situacdo narrada, embora desagradavel, constitui mero
dissabor da vida cotidiana, destacando-se que desgastes narrados na inicial para a solu¢ao
do problema ou a mera cobranga indevida ndo configuram ofensa presumida a honra

objetiva.
4. Nao se justifica a imposi¢ao de sangao por litigancia de ma-
fé a parte autora, porque a conduta combatida ¢ aquela inspirada na intengdo (dolo) de

protelar ou de violar outros deveres impostos a parte, situacdo aqui ndo entrevista.

5. Portanto, o recurso deve ser parcialmente provido para

afastar a indenizacido por dano moral, mantida a sentenca nos demais pontos.

Em razao da sucumbéncia reciproca, as partes arcardo com
as despesas processuais, na propor¢ao de 1/2 a cargo da parte ré e de 1/2 por conta da parte
autora. A parte ré pagara honorarios advocaticios de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais),
em razao do irrisério valor da condenagdo de ressarcimento, enquanto a parte autora arcara
com honorarios de 15% (quinze por cento) do valor do proveito econdmico do réu, ja
considerada a fase recursal, --, com fundamento no artigo 85, paragrafo 2°, combinado com
o artigo 86, caput, ambos do Codigo de Processo Civil. Os honorérios serdo pagos a cada
um dos advogados, naquela propor¢do e sem compensagdo, observada a gratuidade

concedida a parte autora.

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de

declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
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sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.

E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € nao o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justi¢a: "A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamentagao
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados pela
parte, inexiste omissdo sanavel através de embargos de declaragao" (REsp n°® 88.365/SP,

4*T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.5.1996).

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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