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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015467-46.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, sio apelados ANA MARIA PEREIRA
(JUSTICA GRATUITA) e MARIA MOREIRA PEREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO N. 1015467-46.2024.8.26.0071

FORO DE BAURU

APELANTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A
APELADA: ANA MARIA PEREIRA E MARIA MOREIRA PEREIRA

VOTO N. 25.121

TRANSPORTE AEREO. VOOS DE RIO DE JANEIRO A
BAURU, COM CONEXAO EM CAMPINAS. PERDA DO
SEGUNDO TRECHO EM RAZAO DE ATRASO DE
QUASE TRES HORAS NA LOCALIDADE DE PARTIDA.
PROSSEGUIMENTO DA VIAGEM POR TRANSPORTE
TERRESTRE. CHEGADA COM 10 HORAS DE
ATRASO. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL JULGADO PROCEDENTE. INSURGENCIA DA
RE.

PRELIMINAR ARGUIDA EM CONTRARRAZOES.
DESERCAO. Inocorréncia. Apelante comprovou o
recolhimento do preparo no prazo legal, conforme
certificado pela secretaria vinculada & Vara de origem.
PRELIMINAR REJEITADA.

MERITO. Companhia aérea ndo comprovou a
impossibilidade de realizar o transporte com pontualidade
em razdo de restricdes ao pouso ou a decolagem decorrentes
de condi¢cdes meteorologicas adversas impostas por 6rgao
do sistema de controle do espago aéreo (art. 256, II, §1°, II,
e §3° I, do Codigo Brasileiro da Aeronautica). Excludente
de indenizar ndo verificada. Dano moral verificado.
Passageiras se viram compelidas ao deslocamento terrestre,
por aproximadamente 300 quilometros, chegando com
atraso significativo. Extravio temporario da cadeira de rodas
da coautora idosa e com deficiéncia, resultando na
restituicdo do equipamento no dia seguinte, no aeroporto
que serve & cidade de Bauru, onde ela reside. 'Quantum'
reparatorio, estabelecido em R$ 10.000,00 por postulante,
mostra-se, contudo, muito elevado. Reducdo a R$ 3.000,00
para a autora Ana, considerado o fornecimento de
alimentagdo no aeroporto de Campinas e a inexisténcia de
condi¢des pessoais que a tornassem mais suscetivel a dano
de maior repercussdo. Quanto a coautora Maria, minora-se a
R$ 7.000,00, em vista das citadas circunstincias atenuantes,
mas observada a peculiar situagdo de pessoa idosa e com
deficiéncia, sobretudo diante da privagdo temporaria do
acesso a sua cadeira de rodas. RECURSO PROVIDO EM
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PARTE.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO CONHECIDO E, EM PARTE, PROVIDO.

Ana Maria Pereira e Maria Moreira Pereira ajuizaram demanda
contra Azul Aéreas Brasileiras S/A, visando a reparagdo de danos morais
experimentados em decorréncia de atrasos de voo e de restituicdo de cadeira de

rodas despachada.

O douto Juizo a quo julgou procedente o pedido e o fez “para
condenar para condenar a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
importe de RS 10.000,00 (dez mil reais), para cada autora, com corre¢do monetdria,
a partir desta data (STJ 362), pela Tabela Prdtica do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, acrescido de juros de 1% ao més, a partir da data do evento danoso (Sumula
54, do STJ)”. A magistrada destacou: “a partir de 30/08/2024, incidird o IPCA como
indice para a corre¢cdo monetdria e a taxa legal dos juros de mora corresponderd a
diferen¢a entre taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia
(Selic) e o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) (art. 406, §12,
CC)”. Por fim, atribuiu a vencida o enfrentamento das despesas processuais e dos
honordrios advocaticios, os quais foram arbitrados em 10% sobre o valor da

condenagao.

A ré apela as fls. 219/236. Aduz que: (i) o atraso decorreu de
condigdes climaticas desfavoraveis no aeroporto de Santos Dumont, na cidade do
Rio de Janeiro; (ii) o evento causador do atraso traduz fortuito externo; (iii) as
autoras ndo suportaram dano moral; (iv) a passageira retirou a cadeira de rodas no
aeroporto de seu domicilio na manha seguinte; (v) o quantum indenizatério é
excessivo. Requer a reforma da r. sentenca e a improcedéncia do pedido, ou,

subsidiariamente, a minorag¢ao da condenacao.

Contrarrazdes as fls. 243/264 com preliminar de desergao.
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As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.
E o relatério.
Preliminarmente

Ao contrario do que alegam as apeladas, a ré demonstrou as fls.
237/238 o recolhimento do preparo de apelagdo, o que foi certificado a fl. 239 pela
secretaria vinculada a Vara de origem (“Certifico e dou fé em consulta a aba
“Despesas Processuais” do SAJ, verifiquei que a guia DARE retro apresentada consta
paga e inutilizada” — fl. 239). A inutilizacdo anotada é o registro de que a guia DARE
emitida pela apelante ja foi atrelada ao presente feito, impossibilitando a

reutilizacdo em processos futuros.
Conhece-se, portanto, do recurso.
Mérito

As autoras adquiriram passagens aéreas para viagem em
05.10.2021, as 11h35min, de Rio de Janeiro a Bauru, aeroporto de Arealva, com
parada de conexdao em Campinas. A partida atrasou duas horas e quarenta e trés
minutos, provocando a perda do segundo embarque, em Campinas. Diante da
inexisténcia de outro voo para Bauru na mesma data, as passageiras viram-se
compelidas ao deslocamento terrestre, chegando a localidade em que residem com

aproximadamente dez horas de atraso.

As autoras afirmam que ndo receberam suporte com alimentagdo
durante a espera na capital carioca, o que era salutar, sobretudo ao considerar que
a coautora Maria é cadeirante. Também alegam que foram surpreendidas, no
aeroporto de Campinas, pelo extravio da cadeira de rodas da coautora Maria,
gerando entrave na locomoc¢do. O equipamento, prosseguem as demandantes,
somente foi restituido na manha seguinte, em 06.10.2021, no aeroporto de

Arealva, a 23 quildmetros de sua residéncia.
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Diante desse contexto, salientando a ocorréncia de dano moral
em razdo do atraso, falta de assisténcia, mudanca da modalidade de transporte,
dificuldade de deslocamento de Maria e atraso na restituicdo da cadeira de rodas,
as autoras pediram a condenacdo da companhia aérea a pagar a quantia de RS

10.000,00 por postulante.

Pois bem. O atraso na partida, a perda do segundo trecho do
transporte aéreo e a devolugdo da cadeira de rodas no aeroporto de Arealva, na

manha seguinte a realizacdo e conclusdo do transporte, sdo fatos incontroversos.

A primeira questdo a ser enfrentada é se a delonga é imputavel a

companhia aérea.

Nos termos do art. 256, 1l, §19, II, e §39, |, do Cédigo Brasileiro da
Aerondutica, com as modificagcdes introduzidas pela Lei n. 14.034/2020, o
transportador responde por atrasos, salvo se demonstrar que, por for¢ca maior ou

caso fortuito, esteve impossibilitado de coibir o evento ou sua repercussdo danosa.

Entre as hipdteses de caso fortuito e forgca maior, a lei contempla
“restricbes ao pouso ou a decolagem decorrentes de condigcbes meteoroldgicas
adversas impostas por érgdo do sistema de controle do espaco aéreo” (§32, 1), desde

gue o evento seja superveniente, imprevisivel e inevitavel.
Eis a redagao integral dos dispositivos:

“Art. 256. O transportador responde pelo dano

decorrente:
(...)
Il - de atraso do transporte aéreo contratado.

$ 1° O transportador ndo serd responsavel:

(..)
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Il - no caso do inciso Il do caput deste artigo, se
comprovar que, por motivo de caso fortuito ou de for¢ca
maior, foi impossivel adotar medidas necessdrias,

suficientes e adequadas para evitar o dano.

(..)

§ 39 Constitui caso fortuito ou forca maior, para fins
do inciso Il do § 12 deste artigo, a ocorréncia de 1 (um)
ou mais dos seguintes eventos, desde que

supervenientes, imprevisiveis e inevitdveis:

| - restrigbes ao pouso ou a decolagem decorrentes de
condigbes meteoroldgicas adversas impostas por

orgdo do sistema de controle do espago aéreo;

Il - restricbes ao pouso ou a decolagem decorrentes de

indisponibilidade da infraestrutura aeroportudria;

Il - restricbes ao voo, ao pouso ou a decolagem
decorrentes de determinacbes da autoridade de
aviagdo civil ou de qualquer outra autoridade ou érgdo

da Administra¢do Publica, que serd responsabilizada;

IV - decretagéio de pandemia ou publicagdo de atos de
Governo que dela decorram, com vistas a impedir ou a
restringir o transporte aéreo ou as atividades

aeroportudrias.

$ 42 A previsdo constante do inciso Il do § 12 deste
artigo ndo desobriga o transportador de oferecer
assisténcia material ao passageiro, bem como de

oferecer as alternativas de reembolso do valor pago
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pela passagem e por eventuais servigos acessorios ao
contrato de transporte, de reacomoda¢do ou de
reexecu¢do do servico por outra modalidade de
transporte, inclusive nas hipdteses de atraso e de
interrup¢do do voo por periodo superior a 4 (quatro)

horas de que tratam os arts. 230 e 231 desta Lei”.

A ré afirmou que o cancelamento foi motivado por
impossibilidade meteoroldgica, mas ndo ha prova disso. Os dados veiculados pelo
“Meteorological Aerodrome Report” — METAR, colacionados em contestacdo,
indicam céu encoberto, incidéncia de chuva e névoa Uumida na data e local da
partida, mas a companhia aérea ndo demonstrou a repercussdao desse evento na

rotina operacional do aeroporto de Santos Dumont.

A norma de regéncia classifica como fortuito externo as restricoes
derivadas de condicGes meteoroldgicas impostas por 6rgao do sistema de controle
do espaco aéreo. Por isso, a ré deveria provar ndo simplesmente a condicdo
temporal, e sim as aludidas restricdes impingidas pelas autoridades aeroportudrias.
Deveras, somente pelos dados codificados do METAR, ndo é possivel inferir se o céu
encoberto, a chuva e a névoa Umida na capital carioca causaram impacto severo ao

ponto de interferir nas atividades locais.

Sem comprovacdo da restricdo e ndo se entrevendo evento
excepcional, com desdobramentos notérios ou perceptiveis a partir das regras de
experiéncia comum ou da experiéncia técnica (art. 375 do CPC), ndo se pode

acolher a versdo defensiva.

Por essas razbes, o atraso é imputdvel a companhia aérea, que

passa a responder pelos danos causados desse evento, inclusive o dano moral.
Esse dano estd presente.

A infragcdo contratual provocou a perda da parte do transporte
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aéreo. Para evitar a espera de quase 22 horas nos arredores do aeroporto de
Campinas, as passageiras optaram pela alternativa menos penosa, consistente no
deslocamento terrestre até Bauru, distante aproximadamente 300 quilémetros,
ampliando sensivelmente a duracdo da viagem em mais 10 horas. Particularmente
em relagdo a coautora Maria, a privacao do uso da cadeira de rodas, equipamento
indispensavel a sua locomocdo, e a restituicdo apenas na manha seguinte, ainda

assim fora de sua residéncia, agravaram as consequéncias lesivas.
O guantum reparatdrio, entretanto, estd elevado.

Com relagdo ao valor indenizatério, a justa reparacao deve
abranger trés vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater compensatério,
qgue proporcionard ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido; e a
terceira, de carater dissuasor ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo
dano a cometer novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra

pessoa pratique ilicito semelhante.
Ainda sobre tal questdo, Maria Helena Diniz ensina que:

"A fixagdo do 'quantum' competird ao prudente
arbitrio do magistrado de acordo com o estabelecido
em lei, e nos casos de dano moral nGo contemplado
legalmente, a reparacdo correspondente serd fixada
por arbitramento (CC, art. 1553, RTJ 69/276, 67/277).
Arbitramento é o exame pericial tendo em vista
determinar o valor do bem, ou da obrigagdo, a ele
ligado, muito comum na indenizag¢do dos danos. E de
competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo
como o lesante deve reparar o dano moral, baseado
em critérios subjetivos (posigdo social ou politica do
ofendido, intensidade do dnimo de ofender: culpa ou
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dolo) ou objetivos (situagdo econbébmica do ofensor,
risco criado, gravidade e repercussdo da ofensa). Na
avaliagdo do dano moral o drgdo judicante deverd
estabelecer uma reparagcdo equitativa, baseada na
culpa do agente, na extensdo do prejuizo causado e na
capacidade econémica do responsdvel. Na repara¢do
do dano moral, o juiz determina, por equidade, levando
em conta as circunstdncias de cada caso, o quanto da
indenizagdo devida, que deverd corresponder a leséo e
ndo ser equivalente, por ser impossivel tal
equivaléncia" (Maria Helena Diniz in Curso de Direito
Civil Brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, 1990, vol. 7,

"Responsabilidade Civil", 52 edi¢do, p. 78/79).

Em outras palavras, na fixacdo do quantum indenizatério, deve-se
levar em conta o bem juridico lesado, a extensao do dano, as condi¢des da vitima, o
perfil do ofensor, o seu grau de culpa, assim como os principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Ha que prevalecer, em meio a analise de todos esses elementos, o
prudente arbitrio do julgador, a quem cabe evitar que a condenagao, por um lado,
represente enriquecimento ilicito e, por outro, perca a sua triplice finalidade

(coercitiva-compensatdria-pedagdgica).

Na espécie, a lesdo suportada pela coautora Ana foi de pequena
extensdo. O atraso de menos de trés horas no aeroporto de Santos Dumont, o
recebimento de alimentacdo em Campinas, conforme provado as fls. 120/121, e a
inexisténcia de condi¢Ges pessoais que a tornassem mais suscetivel a reagdes
psiquicas mais graves concorrem para a reducdo da reparacdo a RS 3.000,00 (trés

mil reais).

J4, em relacdo a Maria, a particular situacdo de pessoa idosa e
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com deficiéncia, dependente da cadeira de rodas para locomog¢do, certamente a
afetou em maior grau, tanto na perspectiva da higidez fisica, quanto em relacdo a
integridade psiquica. Por essa razao, mas sem perder de vista as circunstancias
atenuantes descritas no paragrafo anterior, imp&e-se reduzir a indenizacdo a RS

7.000,00 (sete mil reais).
Os consectarios da condenacdo permanecem como arbitrados.

Em conclusdo, reforma-se a r. sentenga para minorar os valores da
compensacdo do dano moral a RS 3.000,00 para a autora Ana e a RS 7.000,00 para

a coautora Maria.

Tendo em vista que o decaimento somente no valor da
indenizacdo do dano extrapatrimonial ndo acarreta sucumbéncia reciproca (sumula
326 do Superior Tribunal de Justica), a ré continuard enfrentando a totalidade dos

onus de sucumbéncia.

Sem honorarios advocaticios recursais, porque o apelo foi provido

em parte.

Ante o exposto, rejeitada a preliminar, no mérito, da-se parcial

provimento ao recurso.

Jonize Sacchi de Oliveira

Relatora
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