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Registro: 2025.0000329848

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1013015-
92.2023.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante EDILENE MARIA
CARVALHO FALCAO DE PAULA CAMPOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 2186

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
PORTABILIDADE DE EMPRESTIMO. GOLPE DO
WHATSAPP. AUTORA REALIZOU TED PARA O
ESTELIONATARIO. FALTA DE CUIDADOS E
CAUTELA NA OPERACAO BANCARIA. AUSENCIA
DE QUALQUER EVIDENCIA QUE A INSTITUICAO
FINANCEIRA RE TERIA COMO IDENTIFICAR E
EVITAR A FRAUDE. ALIAS, NENHUM ELEMENTO
DE SEGURANCA DA INSTITUICAO FINANCEIRA
FALHOU OU FOI VIOLADO. FORTUITO EXTERNO,
EM QUE O DANO SOFRIDO NAO GUARDA
RELACAO COM A ATIVIDADE DESENVOLVIDA
PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECONHECIDA
A EXCLUDENTE DE CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA E DE TERCEIRO FRAUDADOR. RECURSO
DA AUTORA IMPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacdo interposto por Edilene Maria
Carvalho Falcao de Paula Campos contra sentenca que
julgou improcedentes os pedidos de declaracao de
inexisténcia de débito, repeticio de indébito e
indenizacdo por danos morais, decorrentes de fraude em
conta bancaria via golpe do WhatsApp.

I1. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em determinar se
houve falha na prestacio de servico por parte da
instituicao financeira, que justificasse a
responsabilizacdo por danos morais e materiais alegados
pela autora.

I11. Razdes de Decidir

3. A relacdo juridica entre as partes é de natureza
consumerista, aplicando-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

4. Nao restou demonstrada falha na seguranca do
servico prestado pelo banco, sendo a fraude decorrente
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de fortuito externo, e sem relacio com a atividade da
instituicdo financeira. A autora contribuiu para a fraude
ao fornecer dados pessoais a terceiros.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. A responsabilidade do fornecedor de servicos ¢é
afastada quando demonstrada a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. 2. A inversido do 6nus da
prova em favor do consumidor requer verossimilhanca
das alegacdes, 0 que nio se verificou no caso.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3°, I1.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagio Civel 1001656-68.2023.8.26.0066, Rel.
Léa Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2), j. 16.08.2024.

TJSP, Apelagio Civel 1000740-07.2023.8.26.0075, Rel.
José Marcos Marrone, 23" Camara de Direito Privado, j.
27.06.2024.

TJSP, Apelacio Civel 1122966-70.2022.8.26.0100, Rel.
Achile Alesina, 15° Camara de Direito Privado, j.
24.05.2023.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por

EDILENE MARIA CARVALHO FALCAO DE PAULA CAMPOS, contra a r.
sentenca de fls. 356/359, cujo relatorio se adota, na a¢do declaratoria de inexisténcia
de débito cumulada com repeticdo do indébito e indenizacdo por danos morais, que
julgou improcedentes os pedidos e que condenou a autora ao pagamento de
honorarios sucumbenciais de 20% sobre o valor da causa, observada a gratuidade.

Sustenta a autora, em sintese, que houve falha na

prestacao do servigo; que houve fraude em sua conta bancaria, pois a contratagao foi
feita por terceiro, seguida de furto dos valores depositados em sua conta; que houve
vazamento de dados e falha no sistema de seguranca; a ocorréncia de dano moral e

Contrarrazoes apresentadas (fls. 378/394).

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

O pedido de efeito suspensivo fica prejudicado em
razdo do julgamento do recurso.

Cuida-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo do indébito e indeniza¢do por danos morais, decorrente de
golpe do WhatsApp, em que estelionatdrios ofereceram a portabilidade de
empréstimo consignado com parcelas menores.

Narra a exordial que um correspondente bancario
entrou em contato via aplicativo Whatsapp para ofertar um desconto de R$ 195,00
em um empréstimo consignado que a requerente possuia com outro banco. Apds
encaminhar copia do empréstimo consignado, foi oferecido uma proposta com
parcela de R$ 537,50 e¢ "troco" de R$ 3.500,00. Ainda, a autora afirma ter
encaminhado copia de documento de identidade, comprovante de residéncia e
autorizacao do portal SOUGOV.

Foi contratado um empréstimo consignado no valor de
R$ 14.000,00, que segundo o correspondente, seria depositado na conta corrente da
requerente e, logo apos, deveria ser devolvido, o que foi feito.

O Banco réu afirma que a contratagdo foi regular,
efetivada por uso de senha pessoal e via celular.

A autora juntou prints das conversas via whatsapp
como estelionatario, e extrato da conta corrente (fls. 29/85).

O réu trouxe os seguintes documentos: comprovante de
crédito na conta da autora, documento n° 498.571, valor solicitado R$ 14.000,00, a
ser pago em 60 parcelas de R$ 877,44, datado de 24/08/2022; demonstrativo de
evolucdo da divida; e o extrato da conta corrente (fls. 317/326).
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A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”.

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancdrios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
assegurar a regular e segura utilizagao dos seus servigos pelos clientes.

O fornecedor/prestador de servicos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestagao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Nota-se que a autora manteve conversa com O
fraudador fora dos canais oficiais da apelada. Alids, ndo ligou para o numero de
telefone da institui¢do financeira a fim de se certificar sobre a operagdo bancaria que
desejava realizar.

Nota-se que a propria autora enviou seus dados e
documentos pessoais para o estelionatario quando da conversa por whatsapp, bem
como efetivou a transferéncia de valores por sua liberalidade, como demonstra a
troca de mensagens, o comprovante de TED de R$ 14.000,00, de 29/08/2022, ¢ o
extrato de conta corrente (fls. 81/84).

Os sistemas de seguranca do banco ndo foram violados.
A instituicdo financeira ndo teria como identificar e evitar a fraude. A operacao foi
realizada do inicio ao fim por vontade da autora, através de dispositivo cadastrado a
realizar transferéncias e com autenticacao.

No caso presente, houve a ocorréncia de fortuito
externo, em que o dano sofrido nao guarda relagdo com a atividade desenvolvida pela
institui¢ao financeira. Observa-se que a conduta da autora foi essencial para que o
estelionatario alcangasse seu intento.

A ré ndo pode ser responsabilizada por prejuizos

provocados pela propria autora e terceiros fraudadores. Afinal, os requisitos de
segurancga exigiveis da instituicao financeira foram observados.
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Ainda, para que se possa admitir a inversao do 6nus da
prova em favor do consumidor, indispensavel que haja verossimilhanga das
alegagdes sobre possivel falha de seguranga da ré, o que ndo se vislumbra neste caso
concreto. Ainda mais, ao considerar que a autora sequer juntou boletim de
ocorréncia.

Com efeito, pelos fatos narrados na préopria exordial,
ndo restou demonstrado qualquer falha na seguranga do servico prestado pelo banco
requerido. Importante destacar que a autora, por sua agdo e risco, fragilizou, de forma
voluntaria, os meios de seguranga, promovendo condi¢des para a ocorréncia da
alegada fraude. Ao conversar com terceiro desconhecido, € sem checar se era
realmente o Banco réu, assumiu os riscos de realizar a operacao financeira.

Nesse sentido, julgados deste Tribunal de Justica:

APELACAO. DIREITO CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. GOLPE DO FALSO ANUNCIO DE
INVESTIMENTO EM PERFIL DE REDE SOCIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E  MORAIS. SENTENCA QUE  JULGOU
IMPROCEDENTES  OS  PEDIDOS  INICIAIS.
IRRESIGNACAO DA AUTORA. INEXISTENCIA DE
RESPONSABILIDADE DO  BANCO. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO. 1. Restou
incontroverso nos autos que as transferéncias feitas
por PIX pela autora foram decorrentes de um golpe
praticado por estelionatarios do qual ela foi vitima,
sendo os valores creditados em uma conta corrente por
eles indicada um valor de R$ 3.000,00. No caso
concreto, houve uma quebra de nexo de causalidade
uma vez que as transferéncias realizadas foram
concretizadas pela propria autora, para crédito em
uma conta bancaria valida e fornecida por terceiros
cuja identidade ela desconhecia. Ndao ha que se falar
em fortuito interno no presente caso, restando
demonstrado que o banco ndo teve qualquer
participacdo ou ingeréncia na fraude relatada, haja
vista a imprudéncia da autora de realizar deposito em
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conta de terceiros desconhecidos e em fungcdo de um
anuncio em rede social que prometia lucro facil.
Nenhuma culpa pode ser atribuida a institui¢do
requerida pelos fatos ocorridos. Ndo tinha ela
possibilidade de intervir e evitar a ocorréncia da
fraude. O simples fato dos falsdrios terem aberto uma
conta corrente em seu sistema bancdrio ndo é causa
da fraude. Alids, ndo hd nos autos elementos
suficientes para se afirmar que a abertura da conta
ocorreu pela negligéncia da instituicdo financeira.
Inexistiu fortuito interno ou falha na presta¢do dos
servigos prestados pela requerida a sustentar o nexo
causal entre a conduta dos estelionatarios e o
declinado dano experimentado pela autora. O que se
tem como configurado na hipotese é a culpa exclusiva
da consumidora autora e também um fato de terceiro
que exime a requerida, nos termos do art. 14, § 3°, inc.
I, do CDC, de qualquer responsabilidade pela
reparag¢do dos danos advindos. 2. Mantida a sentenca
de improcedéncia. Recurso a que se nega provimento.
Imbd

(TJSP; Apelagao Civel 1001656-68.2023.8.26.0066;
Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/08/2024; Data de Registro: 16/08/2024)

Responsabilidade civil - Dano moral — Opera¢do de
PIX, realizada em 21.11.2022, no valor de R$ 2.719,00,
em favor de terceiro, por meio do cartdo de crédito de
titularidade da autora, administrado pela corré "Will
S.A. Meios de Pagamento", que foi fruto de fraude —
Fato que ficou incontroverso — Caso em que, todavia,
dos fatos narrados na exordial, ndo decorreram danos
morais a autora — Autora que ndo efetuou o pagamento
do deébito discutido, tampouco o seu nome foi
negativado - Indenizagdo por danos morais afastada —
Sentenca reformada nesse ponto — Ag¢do parcialmente
procedente — Apelo da corrée "Will S.A. Meios de
Pagamento" provido. Responsabilidade civil — Fraude
- Impossibilidade de se responsabilizar o banco corréu
simplesmente por ser a instituicdo financeira na qual
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foi creditado o valor da operagdo fraudulenta -
Auséncia de indicios de que a conta beneficidria
utilizada pela estelionataria tenha sido aberta
mediante fraude — Impossibilidade de se atribuir a
fraude a qualquer falha por parte do banco corréu,
seja de forma comissiva ou omissiva - Senten¢a
reformada em parte — A¢do improcedente em relagdo
ao banco corréu - Apelo do banco corréu provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1000740-07.2023.8.26.0075;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23*
Camara de Direito Privado; Foro de Bertioga - 1* Vara;
Data do Julgamento: 27/06/2024; Data de Registro:
27/06/2024)

APELACAO — Acdo indenizatoria - Golpe do whatsapp
- Senten¢a de improcedéncia - Recurso do autor —
Transferéncia de valor para conta de terceiro
desconhecido via PIX - Inexisténcia de vicio de
consentimento - Falha na presta¢do do servico do
banco réu nao evidenciada - Culpa exclusiva do autor
configurada - Excludente do CDC, art. 14, § 3°, II -
Auséncia de provas que demonstrem o nexo de
causalidade entre o dano e a conduta do réu - Provas
encartadas aos autos insuficientes - Necessario o
minimo de corrobora¢cdo por elementos idoneos -
Inocorréncia de danos morais — Precedentes - Fixacdo
de honorarios recursais - Sentenca mantida - Recurso
nao provido.(TISP; Apelagao Civel
1122966-70.2022.8.26.0100; Relator (a): Achile
Alesina; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/05/2023; Data de Registro:
24/05/2023)

Sem embargo do dedicado trabalho exercido pelo digno

patrono das apelantes, bem analisados os documentos que instruiram o pedido,

necessario concluir que a r. sentenga recorrida conferiu justa e adequada solucao ao

litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual

deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justiga:
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“ Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgdo
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Como destacado na r. sentenga (fls. 356/359):

"Resta incontroverso que a autora e a requerida
mantém rela¢do juridica consistente no fato de a primeira ser correntista da
institui¢do financeira demandada.

Todavia, o cerne da lide reside em analisar se a
contratagdo do empréstimo alegado pela autora foi fraudada por conduta da
requerida.

Compulsando os autos, é possivel extrair dois fatos
distintos: (i) a contrata¢do de um empréstimo bancario com terceiro, a empresa
T.S.1, via aplicativo de mensagens Whatsapp; (ii) a contrata¢do de empréstimo
bancario com a requerida.

No concernente a contrata¢do de empréstimo com
terceiro, a empresa T.S.1, verifica-se que toda a negociagdo ocorreu via aplicativo
de mensagem, sem qualquer intervenc¢do da requerida.

Alem disso, o débito a que se refere a autora na
exordial corresponde ao valor de R$ 1.000,00, depositado pela requerente em favor
dessa terceira e, posteriormente estornado pela requerida (fls. 60/83).

No mais, a partir das fotografias de tela das mensagens
trocadas pela autora com a terceira T.S.I, para o suposto cancelamento da
contratagdo, a suposta atendente insiste para que a requerente proceda a devolugdo

do valor contratado. Posteriormente, a requerente realiza uma transferéncia de R$
14.000,00 a tal empresa (fl. §2).
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Por outro lado, ainda que a autora afirme que a
suposta contrata¢do fraudulenta foi mantida pela requerida, a bem da verdade,
houve uma outra contratagdo de empréstimo com a instituicdo financeira
demandada, sem relagdo com o primeiro fato. Tal assertiva é confirmada tanto pelo

documento de fl. 83, quanto pelos papeis careados aos autores pela institui¢do
demandada, as fls. 317-326.

Repise-se ndo ter restado demonstrado que a requerida
concorreu para a fraude perpetrada contra a autora por terceiro, em ambiente
estranho a institui¢do financeira, sem qualquer interven¢do da demandada. A

requerente ndo se desincumbiu, pois, do oénus da prova previsto no artigo 373, inciso
1, do Cédigo de Processo Civil.

Dessa sorte, de rigor a improcedéncia dos pleitos
autorais, com revogac¢do da liminar outrora concedida."

Destarte, pelo que se infere da prova produzida, restou
demonstrada a culpa exclusiva da vitima.

Deixo de majorar os honordrios sucumbenciais, pois
foram fixados no maximo legal, na origem. Por isso, fica mantida a sucumbéncia
fixada na sentenca, observando-se que a autora ¢ beneficidria gratuidade (fls. 116).

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “¢ desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto é para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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