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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1004997-31.2023.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que é
apelante/apelado UNIMED RIO CLARO COOPERATIVA DE TRABALHOS
MEDICOS, sao apelados/apelantes CARLA GABRIELE PINHAT
(REPRESENTANDO MENOR(ES)) e CLARA PINHAT MEDINILHA
(MENOR(ES) REPRESENTADO(S)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da ré e
NEGARAM PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos da
fundamentacao, de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n°© 19628

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. DANOS MORAIS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelagdo interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente acdo de obrigagdo de fazer c/c danos morais,
condenando a ré ao pagamento de valores por exames e danos
morais. A ré alega auséncia de cobertura contratual e impugna a
indenizacdo por danos morais. A autora busca majoracdo dos
danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a abusividade
da negativa de cobertura dos exames solicitados e (ii) a existéncia
de danos morais indenizaveis.

II1. Razdes de Decidir

3. A negativa de cobertura dos exames, com prescri¢gdo médica, é
considerada abusiva, conforme entendimento do STJ e Sumula
102 do TIJSP.

4. A negativa de cobertura, por si s6, ndo configura dano moral
indenizavel, sendo mero aborrecimento contratual.

IV. Dispositivo e Tese

5. Da-se parcial provimento ao recurso da ré para afastar a
condenacao por danos morais € nega-se provimento ao recurso da
autora.

Tese de julgamento: 1. A negativa de cobertura de exame
necessario ao tratamento de doenca coberta é abusiva. 2. A
negativa de cobertura, por si s6, ndo configura dano moral
indenizavel.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 47, art. 51, IV; CPC, art.
85, §11; Lei 9.656/98.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, AgRg no Ag 1355252/MG, Rel. Ministra Maria Isabel
Gallotti, j. 24.06.2014.
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TJSP, Apelagdo Civel 1002572-19.2023.8.26.0320, Rel. Viviani
Nicolau, j. 18/02/2025.

TJSP, Apelagao Civel 1009344-61.2024.8.26.0223, Rel. Marcia
Dalla Déa Barone, j. 31/01/2025.

Trata-se de apelagao interposta contra a r. sentenca
de fls. 196/201 que, em acao de obrigacao de fazer c¢/c danos morais,

julgou parcialmente procedente a demanda, nos seguintes termos:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido da
parte autora, com fundamento no art. 487, I do CPC;
CONDENO a ré a pagar R$8.717,85, acrescidos de correcao
monetaria dos desembolsos e juros de mora legais da citacdo;
CONDENO a ré ao pagamento de R$5.000,00 a titulo de
indenizacdo por danos morais, acrescido de correcdo monetaria

da sentenga e juros legais de mora da citacao.

Sucumbente, arcara a parte requerida com as custas
e despesas processuais e com honorarios advocaticios que
arbitro em 10% do valor da condenacao, atendidos o zelo do

profissional e a complexidade da causa.”

Insurge-se a ré sustentando, em sintese, que nao
houve negativa, mas informacao acerca da necessidade de
enquadramento dos respectivos exames as Diretrizes de Utilizagao
decorrentes da normativa que rege o atual plano de salde da
requerente, visto que adaptado a Lei 9.656/98. Alega que 0 exame nao
estd no rol da ANS. Aduz que a Nota Técnica n° 1414/2024 é omissa
acerca do item 2, alinea “b”, do Capitulo 110 do Rol da ANS 2021, que
desobriga a andlise molecular de DNA para patologia/sindromes,
exames ou técnicas de pesquisa em painel. Aduz que a nota técnica é
desfavoravel quanto a avaliacdo genética por Exoma. Defende a
taxatividade do rol da ANS e a prevaléncia da Lei 9.656/98 sobre o

CDC. Relata que a prépria Apelada informou na exordial que o resultado
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do exame realizado de forma gratuita, descartou o diagndstico de
distrofia muscular, fato este que corrobora com o nao enquadramento
do pedido nos termos das Diretrizes de Utilizacdao. Nega o dever de
reembolso integral. Subsidiariamente, pleiteia reembolso nos limites do
contrato. Impugna a ocorréncia de danos morais e o guantum arbitrado.

Requer, ao final, a improcedéncia do pedido.

Apela a autora adesivamente a fls. 224/232
alegando, em sintese, que as reiteradas negativas, o empréstimo
pessoal para pagar exame e o desespero que se sentir desamparada
geram dano moral in re ipsa. Aduz que o valor arbitrado é irrisdrio.
Requer a majoracao da indenizacao por danos morais para R$
12.000,00.

Recursos regularmente processados, com a

apresentacao de contrarrazoes a fls. 234/249 e 255/258.

Em Parecer, a Procuradoria de Justica opinou pelo
parcial provimento do recurso, afastando a condenagao por indenizacgao
a danos morais (fls. 266/273).

Ndo ha oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

O apelo da ré comporta parcial provimento e da

autora nao merece provimento.

Ressalte-se, desde logo, que o contrato celebrado
entre as partes se submete as regras da Lei n° 8.078/90, consoante o
disposto na Sumula 608 do Superior Tribunal de Justica, a saber:
"Sumula 608: Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por

entidades de autogestao.”
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De acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
as clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor (art. 47), caracterizando-se abusivas aquelas
que o coloquem em desvantagem exagerada ou que sejam

incompativeis com a boa-fé e a equidade (art. 51, 1V).

Os relatérios médicos acostados a fls. 26/27 indicam
gue a beneficidria tinha suspeita de distrofia muscular de Duchene,
sendo solicitado exame "Andlise de DNA por MLPA", creatino
fosfoquinase total, aldolase, provas de fungao hepatica e desidrogenase
lactica. O relatério de fls. 32 solicitou avaliacdo genética por EXOMA

para investigacao de miopatia para descartar canalopatias.

A requerida fundamenta sua negativa sob o
argumento de que o contrato firmado ndao prevé cobertura para os
exames solicitados, por nao se enquadrarem no rol de cobertura minima
da ANS e nao preencherem os requisitos da DUT (fls. 28/29 e 34/35).

No caso em anadlise, restou demonstrada a
necessidade do exame indicado, nos termos do relatéorio médico e
havendo prescricdo médica, configura-se a ilicitude da negativa de

cobertura do plano de saude, como ocorre na presente situacgao.

O parecer do Nat-Jus foi favoravel a cobertura dos
exames, exceto em relacao ao Exoma, por falta de dados (fls.
182/186).

Nessa esteira, nao pode prevalecer a recusa da
agravante, porquanto compete ao médico indicar o tratamento mais
adequado e eficiente ao seu paciente. Havendo cobertura para a

patologia, o tratamento deve ser fornecido.

Ja se manifestou o E. Superior Tribunal de Justica

neste sentido:
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"O contrato de plano de saude pode limitar as

doencas a serem cobertas ndo lhe sendo permitido,

ao contrario, delimitar os procedimentos, exames e

técnicas necessarias ao tratamento da enfermidade
constante da cobertura”. (AgRg no Ag 1355252/MG,
Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, j. em 24.06.2014
pela 4a-T.)"

Neste sentido a Sumula 102 do TISP: "Havendo
expressa indicacdo médica, é abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental

ou por nao estar previsto no rol de previstos da ANS”.

Ora, nao se pode olvidar que a Ciéncia e o Direito
caminham e evoluem em conjunto, de sorte que admitir absoluta
vinculacao as diretrizes da agéncia reguladora equivaleria privar os
consumidores dos avancgos da ciéncia médica, esvaziando-se, assim, o

conteldo do contrato, o que ndo se pode admitir.

A operadora sequer se deu ao trabalho de indicar
alternativa igualmente eficaz e inserida no referido rol, para o
diagnéstico da doenca da segurada, como indicado no ERESP
1.886.929/SP e ERESP 1.889.704/SP, bem como no art. 10, §13, da Lei
9.656/98 (incluido pela Lei n® 14.454/2022).

Portanto, diante da expressa indicacdo médica e
havendo cobertura contratual para a enfermidade que acomete a

segurada, ndo ha que ser negado o custeio dos exames prescritos.

E, nestas condicOes, inaplicavel a limitacao do rol de
procedimentos da ANS. Tal listagem nao é taxativa, como fora
reconhecido na Lei n® 14.454/2022, ela apenas exemplifica o minimo

obrigatério a ser assegurado aos beneficiarios de planos de saude.
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Assim, nao havendo provas nos autos de que havia
outras opgoes de tratamento se nao a indicada, restou demonstrada a

necessidade dos exames prescritos.

Desta forma, evidencia-se que a cobertura do
procedimento prescrito € medida que se fez necessaria, ante ao objeto
do contrato de assisténcia médica, que é garantir a vida e a saude do

beneficiario, fato este que lamentavelmente nao foi suficiente.

Voltando-me, agora, a apreciacao da insurreicao em
relacdo aos danos morais, entendo que esta é legitima, pois, nesta

hipotese, a indenizagao é, de fato, indevida.

Embora a negativa seja ilicita, ndo é suscetivel, por si
sO, de ensejar reparacao moral, mormente porque a questdao envolve
discussdo acerca de interpretacdo e cumprimento de cldausula

contratual.

Trata-se, entao, de mero aborrecimento, sem
qualguer violacao do direito subjetivo da apelante que provoque dor,
vexame ou humilhagao. Mesmo que se trate de relacao de consumo, os
fatos narrados ndo tém a gravidade e a dimensdao necessaria para a

caracterizacao do dano moral indenizavel.

Registro que o0s exames foram realizados em
abril/2023 e o pedido da acao era o reembolso dos gastos de modo

particular, inexistindo perigo a saude da menor.

A propodsito, confiram-se precedentes em situagoes
analogas:

"APELA(;AO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE

COBERTURA. EXAME DE SEQUENCIAMENTO DE EXOMA. Acdo de

obrigacdo de fazer c/c indenizacdao por danos morais. Autor que

faleceu no curso da demanda. Sentenga de procedéncia para

confirmar a tutela antecipada e condenar a ré a pagar o valor de
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R$ 20.000,00, a titulo de danos morais. Insurgéncia da ré.
Parcial acolhimento. Autor que nasceu prematuramente, em
investigacdo do quadro clinico de atraso no desenvolvimento
neuropsicomotor importante, déficit de crescimento, agenesia
renal direita e dismorfismos menores, conforme laudo médico.
Demonstragdo de que o0 exame era necessario para
complementar a investigacdo acerca da etiologia de sua
condicdo clinica. Abusividade da negativa por parte da
operadora. Conjunto probatério que demonstra o cumprimento
dos requisitos das diretrizes da RN n°® 465/21 da ANS. Rol da
ANS que, ademais, admite ampliacdo excepcional. Precedentes
do STJ. Dever de custeio do exame mantido. Danos morais, de
outro lado, ndo caracterizados. Duvida razoavel na interpretagdo
de cldusula contratual. Precedentes deste Tribunal. Sentencga
parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO."
(v. 47107). (TISP; Apelagéao Civel
1002572-19.2023.8.26.0320; Relator (a): Viviani Nicolau;
Orgdo Julgador: 32 Cdmara de Direito Privado; Foro de
Limeira -32 Vara Civel; Data do Julgamento:
18/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. EXAME
PET-CT COM PSMA. NEGATIVA DE COBERTURA. I. Caso em
Exame 1. Autor, portador de cancer de préstata, busca
condenacdo da ré ao custeio de exame PET-CT com PSMA e
indenizacdo por danos morais, apds negativa de cobertura pelo
plano de saude. II. Questdo em Discussdao 2. A questdo em
discussao consiste em (i) verificar se a negativa de cobertura do
exame PET-CT pela operadora de plano de saude é abusiva e (ii)
se o autor tem direito a indenizagdo por danos morais. III.
Razdes de Decidir 3. A negativa de cobertura do exame, mesmo
sem comprovagdo de negativa extrajudicial, é considerada
abusiva, pois 0 exame € necessario para o tratamento do
cancer. 4. Nao configurado dano moral, pois a negativa de
cobertura ndo ultrapassou a esfera do inadimplemento
contratual. IV. Dispositivo e Tese 5. Da-se parcial provimento ao

recurso para afastar a condenacdo por danos morais e fixar
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sucumbéncia reciproca. Tese de julgamento: 1. A negativa de
cobertura de exame necessario ao tratamento de doenga
coberta é abusiva. 2. A negativa de cobertura, por si s6, ndo
configura dano moral indenizavel. Legislagdo Citada: Cddigo de
Defesa do Consumidor, Art. 51; Cddigo Civil, Art. 422; Cddigo
de Processo Civil, Art. 85, §20 e 11; Art. 98, §39; Art. 1.012,
§40, Jurisprudéncia Citada: TISP, Apelagdo Civel
1001069-13.2024.8.26.0292, Rel. Ademir Modesto de Souza, 72
Cémara de Direito Privado, j. 17/01/2025. TISP, Apelagdo Civel
1057062-40.2021.8.26.0100, Rel. Luiz Antonio Costa, 72
Camara de Direito Privado, j. 29/11/2024. TISP, Apelagao Civel
1001579-05.2024.8.26.0008, Rel. Claudio Godoy, 1@ Camara de
Direito Privado, j. 29/11/2024. (TJSP; Apelagdo Civel
1009344-61.2024.8.26.0223; Relator (a): Marcia Dalla
Déa Barone; Orgdo Julgador: 43 Camara de Direito
Privado; Foro de Guaruja - 33 Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro:
31/01/2025)

DIREITO DA SAUDE. AGAO DE OBRIGAGCAO FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. OBRIGATORIEDADE DE
COBERTURA DE EXAME "PET-CT" ONCOLOGICO PELA
OPERADORA. 1. A negativa de cobertura de exame solicitado
por médico assistente, baseada apenas na auséncia previsdo no
rol da ANS, bem como na inobservancia das Diretrizes de
Utilizagdo, é incompativel com a funcdo social do contrato e a
boa-fé objetiva, colocando o consumidor em vantagem
exagerada. 2. Ndo demonstrada contraindicagdo cientifica ao
exame prescrito em contexto de realizagdo de exames
anteriores que nao detectaram tumores na paciente, tampouco
sua desnecessidade ou a existéncia de procedimentos
alternativos recomendaveis ao caso, é devida a cobertura. 3. O
dano moral alegado ndo esta configurado, dada a possibilidade
de a parte arguir, na interpretagdo do contrato, a tese que mais
Ihe favorece, ausente situacdo excepcional a ensejar a
indenizacdo pretendida. 4. Recursos desprovidos. (TJSP;
Apelacdo Civel 1001307-32.2024.8.26.0292; Relator
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(a): Ademir Modesto de Souza; Orgdo Julgador: 73
Cédmara de Direito Privado; Foro de Jacarei - 132 Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/01/2025; Data de
Registro: 22/01/2025)

APELACAO CIVEL. AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE EXAME POR NAO CONSTAR NO
ROL DOS PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS DA ANS.
INADMISSIBILIDADE. PACIENTE QUE NECESSITA DO
PROCEDIMENTO (EXAME EXOMA). INVESTIGAGAO
DIAGNOSTICA. SINDROME DE EHLERS-DANLOS. PROVA
PERICIAL. AUSENCIA DE SUBSTITUTO TERAPEUTICO.
ESGOTAMENTO DOS PROCEDIMENTOS INCLUIDOS NO ROL DA
ANS. EFICACIA  EVIDENCIADA. PREENCHIMENTO DOS
REQUISITOS DA LEI N. 9.656/1998 COM A ALTERA(;AO DADA
PELA LEI N. 14.454/2022. OBRIGACAO DE CUSTEIO. DANOS
MORAIS. NAO CONFIGURACAO. MERO INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL, SEM REPERCUSSAO NO QUADRO CLINICO DA
BENEFICIARIA. RECURSOS NAO PROVIDOS. 1. Demonstrado
que o exame indicado a beneficidria possui eficacia a luz das
ciéncias da salde, ndo pode a operadora de seguro saude negar
a cobertura, sob a justificativa de que ele ndo consta no rol da
ANS. 2. A negativa de cobertura de exame ndo tem o conddo de
gerar indenizacdo por danos morais quando ndao demonstrado
fato do qual possa ser inferida efetiva ofensa aos direitos da
personalidade da paciente ou piora do seu quadro clinico.
Precedente desta C. 6@ Camara. (TJSP; Apelagcdao Civel
1016448-88.2024.8.26.0002; Relator (a): Maria do Carmo
Honorio; Orgdo Julgador: 63 Cdmara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 13 Vara Civel; Data do
Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro:
19/12/2024)

PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Exame de sequenciamento genético.
Insurgéncia contra sentenca de procedéncia. Reforma parcial.

Paciente que é portador de TEA e macrocefalia e depende da
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realizacdo do exame para melhor investigagdo do quadro e
adequacado do tratamento. Relatério médico nesse sentido, além
de preenchimento das diretrizes de utilizagdo. Inclusao no rol da

ANS e no SUS. Custeio mantido. Danos morais, por sua vez,

inexistentes. Meros aborrecimentos cotidianos. Criangca que ja

estava em tratamento. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelacdo Civel 1004020-35.2022.8.26.0070;

Relator (a): Carlos Alberto de Salles; Orgdo Julgador: 32

Cédmara de Direito Privado; Foro de Batatais - Vara

Criminal; Data do Julgamento: 18/12/2024; Data de

Registro: 18/12/2024)

Anoto, em arremate, que “o mero dissabor nao pode
ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressao
que exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas
aflicbes ou angustias no espirito de quem ela se dirige.” (STJ, RESP

215.666, Relator Ministro CESAR ASFOR ROCHA, RSTJ] 150/382).
Logo, a indenizagao por danos morais fica afastada.

Considerando a sucumbéncia reciproca na presente
acao, em observancia ao art. 85, § 11, do CPC, as custas e despesas
processuais serao rateadas a metade entre a autora e ré, os quais
deverao pagar aos patronos da parte contraria honorarios advocaticios,
fixados em 12% sobre o proveito econdmico obtido (reembolso dos
exames para a autora e dano moral afastado para a ré), ja considerado

o trabalho havido nas duas instancias.

Previno as partes que a interposicdo de embargos de
declaracao contra esta decisao, se forem declarados manifestamente
inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, podera acarretar sua

condenacao as fixadas no artigo 1.026, §2°, ambos do CPC.

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as

vias extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria
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infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de
prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida.
(EDROMS18205/SP, Ministro FELIX FISCHER, D] 08.05.2006).

Ante o exposto, por meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da ré e NEGO PROVIMENTO ao recurso da

autora, nos termos da fundamentagao.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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