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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1006749-42.2024.8.26.0077, da Comarca de Birigiii, em que ¢ apelante ALAIDE DE
FATIMA STABILE BONFIETTI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sao Paulo, 2 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Turma IV — Nucleo de Justica 4.0

Birigui

Alaide de Fatima Stabile Bonfietti

Facta Financeira S/A Crédito, Fin. e Investimento

[ris Daiani Paganini dos Santos Salvador

APELACAO. Declaratoria de inexisténcia de débito c/c reparagdo
de danos materiais e morais. Contrato de empréstimo consignado
nao reconhecido pela autora. Desconto em beneficio
previdenciario. Sentenca de improcedéncia na origem. Acervo
probatério que comprova a regularidade da relacdo juridica
existente entre as partes (com assinatura digital, I[P de acesso,
geolocalizacdo, selfie, documento e disponibilizacdo do crédito na
conta da autora). Contratagdo com indicacdo do valor, taxas de
juros mensal/anual e o custo efetivo total. Crédito depositado na
conta da autora. Inexisténcia de demonstracdo de vicio de
consentimento ou de informagdo. Sentenca mantida. Recurso da
autora desprovido.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.

205/210), cujo relatéorio se adota, que julgou improcedente a presente acdo

declaratoria de inexisténcia da relagdo juridica c/c indenizacdo por danos materiais e

morais.

Inconformada, recorre a autora (fls. 213/224) alegando que

ndo reconhece como valido o contrato de empréstimo indicado na inicial. Pleiteia,

assim, a declaracdo de inexisténcia da avenca questionada e a devolu¢do em dobro

dos valores descontados, além do reconhecimento de danos morais passiveis de

serem reparados.

228/244).

Recurso regularmente processado, com contrarrazoes (fls.

E o relatorio, no essencial.
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Afasta-se a hipdtese de lesdo ao principio da dialeticidade
alegada pelo réu, pois o recurso encontra-se suficientemente motivado, ndo se

exigindo que esgote todos os fundamentos da r. decisdo.

Ademais, conforme jurisprudéncia do C. Superior Tribunal

“«

de Justica, “.. ndo ofende o principio da dialeticidade, quando puderem ser
extraidos do recurso fundamentos suficientes, notoria inten¢do de reforma da
sentenca” (Agravo Interno no REsp n°® 1.587.645/MG j. de 21.03.17 Rel. Min.

MARIA ISABEL GALLOTTI).
Quanto ao mérito, o recurso nao comporta provimento.

Nao se discute que a relacdo entre as partes seja regida pelo
Cdodigo de Defesa do Consumidor, que também se aplica as institui¢cdes financeiras,
consoante entendimento ha muito pacificado pelo C. Superior Tribunal de Justica na
Stimula n° 297, assim redigida: "O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituigoes financeiras."

Disso ndo decorre, entretanto, a imediata caracteriza¢do de

abuso nas contratagdes realizadas mediante contrato de adesao.

E dever do contratante tomar ciéncia das condigdes as quais
se vincula quando da assinatura do contrato, ndo havendo que se flexibilizar seu

cumprimento pelo simples fato de se tratar de um contrato de adesao.

Na hipoétese, restou demonstrada a saciedade ndo s6 a
existéncia da relacdo juridica contratual entre as partes, mas também a regularidade
dos valores cobrados pela institui¢ao financeira, tudo em desconformidade com o

relatado na inicial.

O termo de adesdo ao cartdo consignado conta com a
assinatura digital, biometria facial e os demais dados fornecidos quando da
formalizagdo da avenca, como geolocalizacdo, IP de acesso, além de documentos
pessoais da autora (fls. 172/180). Salienta-se, ainda, que a geolocaliza¢do confere

com o endereco da demandante.
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Soma-se a isso o comprovante de transferéncia de crédito

para a conta da autora (fls. 181).

Ademais, a inexisténcia de contrato escrito ¢ irrelevante para
fins de comprovacdo do vinculo obrigacional, que pode ser comprovado por outros

meios de prova admitidos em direito.

Sao perfeitamente validas as contratagdes realizadas por
meio eletronico (em terminais de autoatendimento, pela rede mundial de
computadores, por aplicativos instalados em computadores ou smartphones etc.),

sendo de sua esséncia a inexisténcia de instrumento fisico subscrito pelas partes.

O E. Tribunal de Justica de Sao Paulo vem decidindo pela
validade da contratagdo eletronica, com identificagdo mediante captagdo de
biometria facial, além de assinatura eletronica obtida por conexao via rede mundial
de computadores, sobretudo quando o valor contratado e disponibilizado na conta

bancaria do consumidor.
Nesse sentido:

"Acdo declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancario -
Empréstimo consignado - Pedido fundamentado na alegagdo de ndo celebragdo do
contrato e indevidos descontos nos proventos do autor - Contratagdo eletronica com
captagdo de imagem de documentos de identificacdo, biometria facial por
autorretrato e assinatura eletronica do autor comprovada - Meio eletronico idoneo
de contratagdo, inexistindo indicio de fraude - Auséncia de demonstrac¢do de
quitag¢do da obrigacgdo - Descontos realizados nos proventos do autor decorrentes de
exercicio regular de direito do banco réu. Litigancia de ma-fé configurada - Abuso
do direito de demanda verificado - Verificagdo de que o autor tinha pleno
conhecimento da obriga¢do contraida - Aplica¢do de multa - Incidéncia do art. 80, 1
a IllI, c/c 81 "caput", do CPC - Recurso ndo provido. (TJSP; Apela¢do Civel
1000924-87.2021.8.26.0218; Relator (a): Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16
Cdmara de Direito Privado; Foro de Guararapes - 2° Vara; Data do Julgamento:

12/05/2022; Data de Registro: 12/05/2022)"
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"CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com obriga¢do de fazer, repeti¢do
de indébito e indenizagdo por danos morais. Alegagcdo de ndo contratagdo,
desmerecida com a juntada do contrato assinado eletronicamente, identifica¢do por
selfie e outros documentos. Validade da contratag¢do. A¢do improcedente. Recurso
ndo provido, com majora¢do da verba honoraria. (TJSP; Apelagcdo Civel
1000456-53.2021.8.26.0306; Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador: 11°
Cdmara de Direito Privado, Foro de José Bonifacio - 2° Vara; Data do Julgamento:

30/09/2021; Data de Registro: 30/09/2021)"

As cobrancas efetuadas pela institui¢do financeira, enfim,
decorrem do exercicio regular de direito do credor (art. 188, I, do CC), ndo havendo
como se falar em pratica abusiva ou falha na prestagao dos servigos bancarios,

tampouco em vicio de consentimento ou de informacao.
Incensuravel, portanto, a r. sentenca hostilizada.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso. Majora-se a verba de sucumbéncia para 15% sobre o valor atualizado da

causa, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade processual.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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