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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000127-40.2020.8.26.0156, da Comarca de Cruzeiro, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, é apelada VANDA MARIA DOS SANTOS BORGES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS



PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢io Civel n° 1000127-40.2020.8.26.0156

Apelante: Banco Bmg S/A

Apelado: Vanda Maria dos Santos Borges

Comarca: Cruzeiro
Voto n° 7838

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. CONTRATACAO DIGITAL.
REGULARIDADE COMPROVADA.
DISPONIBILIZACAO DOS VALORES NA CONTA
DA  AUTORA. FALTA DE A% (el (0) DE
CONSENTIMENTO. AFASTAMENTO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL. IMPROCEDENCIA
DOS PEDIDOS INICIAIS. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacao interposta por instituicio financeira em face de
sentenca que declarou a inexisténcia de relacio juridica
entre as partes referente a contratacio de cartio de
crédito consignado com saque vinculado, condenou a
restituicio em dobro dos valores descontados e fixou
indenizacdo por danos morais. A autora alegava nao ter
contratado o servico. A sentenca acolheu parcialmente
os pedidos, a reconhecer a irregularidade da contrataciao
e deferindo tutela de urgéncia para cessacdo dos
descontos.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) verificar se a
contratacdo do cartio de crédito consignado ocorreu de
forma regular; (ii) avaliar se houve vicio de
consentimento ou falha na prestacdo de servico pela
instituicAdo  financeira; (iii) determinar se ha
responsabilidade civil do banco e o dever de indenizar.
I11. RAZOES DE DECIDIR

A contratacido digital foi validamente comprovada por
meio de gravacao de voz, adicionado da apresentacio de
documento de identidade, fotografia ("selfie'") e
autenticacio via nimero de telefone vinculado a autora,
acompanhados de registro de IP e certificado de
formalizacao.

Os valores oriundos do saque foram efetivamente
depositados na conta corrente da préopria autora, o que,
somado a auséncia de impugnacdo da titularidade da
conta e do niimero telefonico, reforca a regularidade do
negdcio juridico.

A pericia fonoaudioléogica nao apresentou conclusao
categérica quanto a existéncia de fraude, sendo o
resultado inconclusivo, 0 que impde a analise integrada
com os demais elementos probatdrios.
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O conjunto probatdrio aponta para a regularidade da
contratacio e para a auséncia de vicio de consentimento,
tornando a narrativa da autora inconsistente a luz das
regras de experiéncia e da logica dos atos de fraude.

Nao se configura falha na prestacio de servico,
tampouco dano moral indenizavel, sendo indevidas a
restituicio em dobro e a compensacio por danos
extrapatrimoniais.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido.

Vistos.

O réu BANCO BMG S/A apelou da r. sentenca de fls. 188/195,
cujo relatério se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados
nesta acdo, movida em por VANDA MARIA DOS SANTOS BORGES, contendo o
dispositivo do julgado os seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, confirmando
a tutela de urgéncia concedida, para: (a) DECLARAR a inexisténcia da relagdo
juridica entre as partes discutida nos autos (adesdo ao cartdo consignado emitido pelo
réu - ADE n°54537782 — fls. 36/40, bem como a atrelada solicitagdo de saque),
devendo o réu se abster de efetuar cobranga a parte autora; (b) CONDENAR o
requerido a restituicdo, em dobro, dos valores descontados do beneficio
previdencidrio da autora, a ser apurado em fase de liquidagdo de sentenga, corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do E. TJSP e com incidéncia de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, ambos contados a partir da data de cada desconto
indevido (Sumulas 43 e 54 do STJ). No mais, resta autorizado o levantamento do
deposito judicial pela requerida (fls. 19), desde que apresentado o formulario
correlato; (¢) CONDENAR a requerida compensar a parte autora quanto aos danos
morais suportados, na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
monetariamente pela tabela pratica do TJSP e acrescidos de juros legais de mora
desde a prolacao da presente sentenga (data de sua liberagdo nos autos). Por via de
consequéncia, julgo EXTINTO o processo, com resolugdo do mérito, nos termos do

artigo 487, inciso I, do Coédigo de Processo Civil. Sucumbente, arcara a parte
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requerida com as custas e demais despesas do processo, bem como honorarios
advocaticios da parte contraria, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, na forma do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil. P.I.
Considerando-se que o CPC vigente suprimiu o juizo de admissibilidade na primeira
instancia, em havendo apela¢dao independentemente de novo despacho intime-se a
parte adversa para contrarrazdes no prazo legal (artigo 1.010 §1° do CPC). Em
seguida com ou sem resposta encaminhe-se os autos ao TJSP, dispensada nova
conclusao. Preclusas as vias recursais e, em nada sendo requerido, remetam-se os

autos ao arquivo, com as cautelas e estilo.”

Em seu recurso de apelagdo (fls. 198/214), o réu alega que o
contrato foi regularmente celebrado entre as partes na modalidade de cartdo de
crédito consignado, por meio de contratagdo eletronica, ocasido em que foram
solicitados documento pessoal e fotografia da contratante (“selfie”), com o crédito
dos valores diretamente em sua conta bancaria, tendo havido o cuidado de trazer
audio em que os termos da contratagdao sdo passados para a autora e ela os aceita, a

asseverar que a pericia fonoaudioldgica feita sobre tal dudio ¢ imprecisa.

Sustenta ter atuado de maneira regular e que ndo deve ser
responsabilizado civilmente, nem condenado a restituicdo em dobro dos valores,
muito menos ao pagamento de indenizagao por danos morais, mas caso tudo isto seja
superado, busca ao menos a compensacdo dos valores, a fim de se evitar o

enriquecimento sem causa da autora.

A autora apresentou contrarrazdes as fls. 282/284, a afirmar a
ocorréncia de vicio na contratagdo e que a institui¢do financeira ré ndo comprovou a
regularidade da contratagao.

E o relatorio.

O recurso ¢ tempestivo e merece conhecimento.
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Em sintese, a autora sustenta que jamais contratou o cartdo de
crédito consignado n® de ADE 5437782 (fls. 36/42), tampouco realizou os saques n°
294877337 e n°2 92277852 (fls. 43/44), de forma que os descontos que ocorreram

em sua conta sdo indevidos.

Inicialmente, ¢ necessario destacar que a legislacdo, referente a
forma dos contratos de adesdo no ambito das relagcdes de consumo (artigo 54 do
Codigo de Defesa do Consumidor), ndo exige qualquer formalidade substancial
especifica (conforme o artigo 183 do Codigo Civil e o artigo 406 do Codigo de
Processo Civil), exceto no que diz respeito aos mecanismos que assegurem a livre
manifestagdo da vontade do consumidor, garantindo sua plena compreensdo do

conteudo do contrato, questdo que ndo se aplica ao caso em analise.

Para a analise da matéria, ndo se olvida que a Sumula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicacdo o Codigo de Defesa do Consumidor
as instituicoes financeiras. Contudo, a invocagdo do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensao autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsun¢do as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automatica procedéncia de quaisquer pedidos formulados” - Apelacao
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte lancar fatos na exordial e
buscar vincula-los nos institutos do Codigo de Defesa de Consumidor, para com isto

obter a procedéncia de seu pedido, sem ter amparo probatdrio para tanto.

Neste ponto, verifica-se dos autos que o requerido se desincumbiu
adequadamente do onus que lhe competia, ao apresentar provas consistentes e
harmoénicas da efetiva contratagdo na modalidade digital, conforme passa a ser
demonstrado.
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A primeira prova a ser analisada ¢ a gravacao trazida as fls. 67.

Dela se pode extrair que a autora solicitou um produto denominado
"saque complementar", tendo sido contactada pela correspondente bancaria do
requerido, que apos pedir a identificagdo da autora, pede que ela confirme se quer o

tal produto.

Apos a explicacdo, a autora confirma o interesse e passa a ser

informada das condigdes do vinculo.

A pericia técnica feita sobre este material, embora ndo tenha
apontado qualquer adulteragdo no contetido do audio, registrou variagdes abruptas na

intensidade sonora.

Tais oscilagdes, segundo os peritos, poderiam decorrer de falhas
técnicas no momento da gravacdo ou, alternativamente, de possivel adulteragdo

intencional, mas de qualquer modo, inconclusivo a respeito deste vicio.

Veja-se que na hipdtese de vicio, que a correspondente bancaria ou
o proprio apelante teria de fazer uma gravagdo, remonta-la, para possivel uso como
prova judicial, uma atividade dispendiosa que ndo se mostra razodvel ante a modéstia

do valor emprestado.

A autora ndo nega que seja a sua voz uma das duas que constam da

gravacao.

Em termos de decisdo da controvérsia, pode ser aceita a ideia de
que o estudo trouxe um resultado inconclusivo, que ndo inviabiliza o contetdo da
gravagao, tampouco comprova a sua invalidagdo, quando ¢é certo que a ma-f¢ precisa
ser provada de maneira inequivoca, impondo-se, por consequéncia, que se faga a
analise em conjunto com os demais elementos probatorios dos autos, conforme exige
o principio da persuasdo racional do julgador.
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De fato, tal como assinalado na r. sentenca a fls. 192, a prestagdo de
informacodes da representante do réu ¢ feita com rapidez excessiva, mas se evidencia
o interesse inequivoco da autora em contratar o empréstimo com o réu, tendo
recebido em tal ligacdo os elementos essenciais do vinculo proposto, salvo melhor

juizo.

De qualquer modo, a autora assinalou na inicial a existéncia de dois
contratados estabelecidos por telefone fls. 01, quando na verdade, o telefone foi
utilizado como forma para expor as caracteristicas do negocio e verificar o interesse
da autora em aderir, pois a formalizagdo do contrato foi feita da permitida forma
eletronica e mesmo dispensava o contato telefénico em comento para gerar seus

juridicos efeitos.

A autora juntou copia de sua cédula de identidade, documento que,
por sua vez, foi igualmente apresentado pela instituicdo financeira como aquele
utilizado no processo de contratacdo digital do cartdo de crédito consignado, ndo
tendo a autora sugerido como a institui¢do financeira veio ter as maos tal documento,
se por meio de extravio, subtracdo, ou congénere, ou se foi disponibilizado
voluntariamente, no contexto do interesse da autora em firmar o contrato (fls. 5/6 ¢

41/42).

O certificado de formalizagdo eletronica constante as fls. 40
demonstra a autenticagcdo da operagdo por meio de numero de telefone vinculado a
autora — numero este que nao foi impugnado em momento algum em termos de uso
por ela —, adicionado do registro de enderego /P e envio de fotografia da contratante
retratada a fls. 42, o que revela processo de autenticacdo compativel com os padrdes

minimos de seguranca digital.

A autora, ademais, trouxe aos autos, as fls. 08/10, extratos

bancarios de sua conta corrente, com o intuito de demonstrar os débitos efetuados.

Ocorre que os comprovantes de transferéncias bancarias juntados as
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fls. 43/44 revelam que os valores provenientes dos saques complementares foram
depositados exatamente nessa mesma conta, de titularidade da propria autora, o que

também encontra respaldo na gravacao citada anteriormente.

Diante desse conjunto probatdrio, a alegacdo de fraude ndo se

mostra consistente.

Seria necessario admitir que um suposto fraudador ndo apenas
tivesse acesso a copia do documento de identidade da autora —o mesmo que ela
ainda utiliza e que instruiu a inicial -, como também se utilizasse de nimero de
telefone vinculado a autora, conseguisse gerar uma "selfie" compativel com sua
fisionomia e solicitasse o saque complementar por meio de mecanismo fraudulento
nao detectavel sequer por pericia técnica, apenas para, ao final, depositar os valores

em conta bancaria de titularidade da préopria autora, que continua a ser usada por ela.

Tal cendrio ndo se coaduna com as regras da experiéncia nem com
0 padrao de comportamento esperado em fraudes digitais, tornando absolutamente

implausivel a narrativa apresentada na peti¢ao inicial.

Tais elementos sdo coerentes, consistentes e harmonicos para

validar a contratagdo, a afastar as alegagdes feitas pela autora.

O conjunto probatoério aponta para a regularidade da contratagdo.
Em casos em que as referidas provas foram apresentadas pela institui¢do financeira, a
jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica reputou valida a contratagdo, sem

necessidade de outras provas. Vejamos as seguintes ementas de julgados:

APELACAO CIVEL. "Acdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica c/c cancelamento de contrato c¢/c repeti¢ao de
indébito c/c indenizagdo por danos morais" (sic). Cartao de
crédito consignado em beneficio previdenciario. Sentenga de
improcedéncia. Irresignacdo da autora. Descabimento.
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Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Documentos juntados
nos autos que se mostram suficientes, a luz da legislagao e da
jurisprudéncia que regem a matéria. Réu que se desincumbiu
de seu onus (art. 373, II, do CPC). Relagdo de consumo
caracterizada. Autora que nega a contratagdo e a assinatura
digital mediante selfie/biometria. Auséncia de vicio de
consentimento. Comprovagdo da realizagdo de 02 saques e
depositos na conta corrente da autora. Inexisténcia de ato
ilicito cometido pelo banco réu a ensejar indenizagdo,
tampouco restituicdo dos valores descontado. Sentenca
mantida. Majoragdo da sucumbéncia recursal (art. 85, § 11,
do CPC). RECURSO DESPROVIDO.

Apelacdo  Civel 1001053-17.2024.8.26.0597;  Relator
(a): Rodolfo Pellizari; Orgao Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Sertdozinho -2* Vara Civel, Data do

Julgamento: 11/11/2024; Data de Registro: 11/11/2024)

Deste modo, por ndo haver qualquer evidéncia que macule a

regularidade do negécio juridico, o provimento ao recurso do ré ¢ a medida mais

acertada, com a improcedéncia dos pedidos autorais.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso interposto, para

julgar improcedente a demanda.

A sucumbéncia deve ser invertida em desfavor da autora, que

arcara com as custas ¢ honorarios advocaticios, ora fixados em 12% sobre o valor da

causa, por forca do artigo 85, § 2° e 11, do CPC, observada a gratuidade deferida as
fls. 12/13.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora

das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.
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Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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