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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016393-40.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelado ANTONIO BENEDITO MARGARIDO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Séo Paulo, 3 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

FMS



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1016393-40.2024.8.26.0002

Apelante: Banco Bradesco S/A
Apelado: Antonio Benedito Margarido

Comarca: Sao Paulo
Voto n° 7880

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO.
TRANSFERENCIA  BANCARIA  VIA  PIX
CONTESTADA. UTILIZACAO DE INTERNET
BANKING COM AUTENTICACAO POR TOKEN.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta por instituicio financeira contra
sentenca que julgou procedente acio movida por
correntista para ver declarada a inexisténcia de relacio
juridica decorrente de transferéncia bancaria via PIX,
com restituicio do valor e indenizacio por danos morais,
sob a alegaciio de operacio fraudulenta realizada sem o
seu consentimento.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questoes em discussao: (i) definir se houve falha
na prestacio do servico bancario ao permitir a
realizacio de transferéncia contestada por suposta
fraude; e (ii) estabelecer se é devida a restituicio do
valor transferido e indenizacio por danos morais ao
correntista.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

O julgamento antecipado da lide é valido quando
oportunizada a manifestacio das partes sobre a
produciio de provas e ausente requerimento justificado
de instrucio, nos termos do artigo 10 do CPC.

A relacio entre o autor e o banco réu é de consumo,
sendo aplicavel o CDC, mas a denunciacio a lide é
vedada nos termos do art. 88 do mesmo diploma legal.

A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras,
nos termos da Sumula 479 do STJ, admite excludente
quando ha culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
caracterizando fortuito externo.

A transacdo questionada foi realizada por meio de
internet banking com autenticacio por foken e em valor
compativel com o perfil histérico de movimentacdes do
correntista, conforme extratos bancarios existentes nos
autos.

Inexistem provas de que a transagio ocorreu em
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condi¢des atipicas ou suspeitas que impusessem ao banco
a obrigacio de bloquea-la, nos termos da Resolucio BCB
n° 01/2020.

Niao se comprovou falha na prestacio do servico ou
vinculo entre a alegada indisponibilidade do aplicativo e
a operacio impugnada, o que afasta o dever de
indenizar.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido.

Vistos.

O réu BANCO BRADESCO S/A apelou da r. sentenga de fls.
144/149, cujo relatério se adota, que julgou procedente os pedidos formulados nesta
demanda, movida por ANTONIO BENEDITO MARGARIDO, contendo o
dispositivo do julgado os seguintes termos: “Do exposto, julgo procedente a acdo
para: i) declarar a inexisténcia da relagdo juridica consistente na transferéncia
contestada e condenar a ré a restituir ao autor R$ 1.811,11, corrigidos
monetariamente pelo IPCA, desde a data da operagdo, qual seja, 12/05/2023, e com
juros de mora, a contar da cita¢ao, correspondentes a taxa SELIC, com dedugdo do
indice de atualizacdo aplicado, na forma da nova redagdo conferida pela Lei n°
14.905/2024 ao art. 406 do Codigo Civil; II) condenar a ré a pagar ao autor a quantia
de quatro mil reais, a titulo de reparagdo de danos morais, com corre¢do pelo IPCA,
desde esta data, e com acréscimo de juros de mora, a contar da citagdo,
correspondentes a taxa SELIC, com deducdo do indice de atualizacdo aplicado, na
forma da nova redacdo conferida pela Lei n® 14.905/2024 ao art. 406 do Codigo
Civil. Nos termos da Stimula n. 326 do STJ (Na a¢do de indenizagdo por dano moral,
a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca) e do artigo 85, § 2° do CPC, condeno a ré ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios calculados em 10% sobre o

valor da condenagao. P.I”

Em seu recurso de apelacao (fls. 152/192), a ré afirma a nulidade
do julgamento antecipado da lide, a auséncia de prova de falha do servi¢o bancério e

impossibilidade de indenizacdo pelos danos sofridos. Sustenta a ilegitimidade
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passiva do banco, uma vez que o crédito do empréstimo foi efetivado na conta
bancaria da autora, com posterior transferéncia a terceiros. Requer a denunciagdo a
lide do beneficiario do fato, bem como a conversao do feito em diligéncia, a fim de
determinar o bloqueio judicial de valores pertencentes ao beneficiario. Defende a
excludente de sua responsabilidade, ante o fortuito externo, e busca ao menos a
redu¢do do montante arbitrado em termos de indenizacao pelos danos morais e a ndo

incidéncia de juros e corre¢cdo monetaria a partir do evento danoso.

O autor apresentou contrarrazdes as fls. 198/210, a sustentar a
legitimidade do Banco Bradesco, dada a falha na prestacdo de seus servi¢os, uma vez
que ndo provou que acionou o Mecanismo Especial de Devolu¢ao (MED) quando
houve contestacdo e registro do Boletim de Ocorréncia, afirmando que, por esta
razdo, a denunciacgdo a lide ndo deve ser acolhida. Defende que ndo houve qualquer

sinalizacdo de inseguranca relacionada ao seu aparelho celular.
E o relatério.

O autor moveu acao de indenizagdo por danos materiais € morais
contra o réu, a afirmar que em 13/05/23, recebeu e-mail deste a informa-lhe sobre
milhas disponiveis para resgate e, apos responder a mensagem, o aplicativo do banco

ficou inacessivel até 15/05/2023.

Tratou de contatar o réu e foi informado da realizagdo de um PIX
no valor de R$ 1.811,11 (ou R$ 18.111,11, conforme consta em outra versdo),
destinado a “Guilherme Bessa Ganachle”, ocorrido em 12/05/2023, transagdo que

afirma desconhecer.

Diante disso, registrou boletim de ocorréncia e comunicou o fato a
instituicdo, inclusive por carta manuscrita, a requerer o estorno do valor, o que foi

negado em resposta formal da ré em 04/07/2023.

Os pedidos foram julgados procedentes para declarar a inexisténcia
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da transferéncia impugnada, condenar o banco réu a restituicdo do valor transferido
indevidamente e ao pagamento de indenizacdo por danos morais, fixada em R$

4.000,00.
Irresignada, a ré interpds o presente recurso de apelagao.

De inicio, afasta-se a preliminar de nulidade por julgamento
antecipado, pois as fls. 127 foi oportunizado as partes a indicagao de provas que

desejavam produzir, tendo a ré permanecido inerte.

O simples pedido genérico de depoimento pessoal do autor feito na
contestacdo ndo supre tal 6nus, especialmente porque os fatos foram devidamente
expostos na inicial. Intimada no momento processual adequado, a ré nada requereu,
ndo podendo agora se beneficiar de sua propria inércia para afastar a decisao de

mérito, cuja antecipacao decorreu justamente dessa omissao.

Para a andlise da matéria, ndo se olvida que a Sumula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor
as instituigdes financeiras. Contudo, a invocagdo do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensdo autoral.

Nessa linha, o artigo 88 do Coédigo de Defesa do Consumidor
proibe a denunciacdo da lide nas demandas voltadas a tutela de direitos ou a
reparacdo de prejuizos sofridos pelo consumidor, competindo a parte ré, caso entenda

necessario, ajuizar acao autonoma para exercicio do direito de regresso.

Diante da evidente relagdo de consumo envolvendo a prestagao de
servicos bancarios € da tese apresentada pelo autor estar amparada em falha nessa

prestacao, ndo se sustenta a preliminar de ilegitimidade passiva da instituigao ré.

Além disso, segundo a teoria da assercdo, as condi¢cdes da acao
devem ser analisadas com base nas alegacdes feitas na peti¢do inicial, consideradas
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verdadeiras nesse momento processual, ainda que venham a ser infirmadas
posteriormente pela prova dos autos. Assim, tomando como verdadeiros os fatos
narrados pelo autor — de que foi lesado por falha nos servigos prestados pela ré¢ — é
evidente que a instituicdo financeira tem legitimidade para responder a demanda,

sendo cabivel a anélise do mérito e ndo a extingdo do feito sem julgamento.

As fls. 163/164, a parte ré alega que a responsabilidade pelo
ocorrido caberia ao beneficiario da transagdo, que teria se apropriado indevidamente
dos valores. Ocorre que, no caso em questdo, a pretensao do autor ndo se baseia em
eventual erro ao realizar a transferéncia, como se tivesse enviado valores a

destinatario equivocado e, por isso, buscasse reaver a quantia.

Ao contrario, o autor afirma que a transferéncia contestada nao foi
por ele realizado, a imputar a instituicdo financeira a falha em impedir a operagao

indevida, dentro do dever de seguranca inerente a sua atividade.

Quanto ao pedido de conversdo do feito em diligéncia para
determinar o bloqueio judicial de valores em nome do beneficidrio da transacao (fls.
165), tal requerimento revela carater meramente protelatdrio, com aparente objetivo
de desviar o foco da responsabilidade do réu e inviabiliza a reparagdo integral do

dano.

Ressalte-se que nada impede a institui¢do financeira de buscar, em
acdo autobnoma, eventual ressarcimento contra Guilherme Bessa Gnachle, apontado
como beneficiario da transferéncia, ndo havendo qualquer dbice processual nesse

sentido ao longo da tramitac¢do da presente demanda.

Ocorre que no caso em tela, tais elementos de resisténcia se

mostram desnecessarios.

A controvérsia centra-se na existéncia ou nao de falha na presta¢ao
do servigo bancario pela instituicdo ré, especialmente no que se refere a sua
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obriga¢do de adotar mecanismos eficazes de seguranca para evitar o acesso indevido
a conta do autor por meio de fraude. Em contrapartida, a tese defensiva sugere a
ocorréncia de culpa exclusiva da vitima, sustentando que esta teria fornecido suas

credenciais, o que permitiu a atuacao do terceiro fraudador.

Sobre a responsabilidade das instituigdes financeira por danos
relativos a fraudes bancarias envolvendo movimentagdes de valores, convém
reproduzir o entendimento consolidado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica,
que, em decisao datada de 12.9.2023, quando do julgamento do REsp n°
2.052.228/DF, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, assim consignou:

3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto a

integridade  psicofisica _do consumidor, quanto sua

integridade  patrimonial, sendo dever da _instituicdo

financeira verificar a regularidade e a idoneidade das

transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo

mecanismos _capazes de dificultar fraudes perpetradas por

terceiros, _independentemente _de  qualquer ato  dos

consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de

servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes

sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos

de seguranca que identifiquem e obstem movimentagcoes que

destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a

valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovagdo para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte
da institui¢do financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Sumula 479/STJ: “As institui¢oes financeiras
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respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no dambito de operagoes bancarias”. (destaques meus).

No entanto, esse dever de cautela deve ser compreendido a luz das
diretrizes estabelecidas pela regulamentagdo aplicavel, notadamente o artigo 39-B, §
1°, da Resolugdo BCB n° 01/2020, que prevé critérios objetivos para a avaliacdo de

suspeita de fraude e eventual bloqueio preventivo de transagdes. Segundo a norma:

§ 1° A avaliacdo de suspeita de fraude deve incluir:
I - a quantidade de notificagcdes de infracdo vinculadas ao
usuario recebedor; (Redacdo do inciso dada pela Resolugdo

DC/BACEN n° 269 de 01/12/2022).

IT - o tempo decorrido desde a abertura da conta transacional
pelo usuario recebedor;

III - o0 horério e o dia da realizacdo da transacio;

IV - o perfil do usuario pagador, inclusive em relacdo a

recorréncia de transacdes entre 0s usuarios: e

V - outros fatores, a critério de cada participante.

No caso concreto, ndo se vislumbra a presenca de circunstancias
que pudessem, a luz dessa regulamentagdo, ensejar a atuagdo preventiva da

instituicao financeira.

A instituicdo ré demonstrou, por meio dos documentos juntados as
fls. 77/78, que a transagdo contestada foi realizada em 12/05/2023, sexta-feira, as
09:10:38, por meio do Internet Banking e com a utilizagdo de chave Token. Tais
elementos, por si sO, conferem a operacdo um grau preliminar de seguranca e
autenticidade, compativel com os padrdes de tecnologia bancéaria amplamente

utilizados.
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Ademais, o valor da transferéncia impugnada, de R$ 1.811,11,

revela-se compativel com o padrao de movimentagdes financeiras habituais do autor.

Conforme demonstram os extratos bancarios referentes ao més de
maio de 2023 (fls. 25/28), o correntista efetuou transa¢des via PIX em valores
significativamente superiores nos dias 05/05/2023 e 08/05/2023, além de diversos
outros pagamentos de alto valor. Tais dados afastam a tese de que a operagdo
apresentaria qualquer caracteristica de anormalidade ou destoamento em relagdao a

conduta bancaria usual do autor ou seu perfil historico.

A versdo dos fatos apresentada pelo autor, por sua vez, contém

relevante incongruéncia.

O autor alega ter recebido, no sabado, dia 13/05/2023, e-mail da ré
informando sobre milhas disponiveis para resgate e que, apo6s respondé-lo, o

aplicativo bancario teria ficado inacessivel até o dia 15/05/2023.

No entanto, ndo ha qualquer prova nos autos que comprove a
suposta falha no funcionamento da ferramenta digital. H4, inclusive, a possibilidade
de que essa alegacdo tenha sido levantada apenas para justificar a demora de trés dias
entre a realizag¢do da transacao e a sua impugnagdo, bem como a lavratura do boletim

de ocorréncia.

De todo modo, ¢ certo que a mencionada indisponibilidade nao
guarda qualquer vinculo com a operagdo contestada, uma vez que esta foi efetivada
no dia anterior, 12/05/2023, por volta das 09h00min, momento em que, segundo a

propria narrativa do autor, o acesso ao aplicativo ainda estava disponivel.

Assim, os elementos constantes dos autos apontam para a
regularidade da operagdo, ndo havendo comprovagdao minima de falha na seguranca
do sistema bancério ou de vinculo entre a alegada indisponibilidade e a transacdo
impugnada.
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Neste sentido, vejamos o entendimento firmado por este Egrégio

Tribunal em casos semelhantes:

APELACAO — Acao declaratoria e indenizatoria — Sentenca
de procedéncia — Insurgéncia do banco — Fraude -
Contratacao de empréstimo ¢ transferéncias via PIX para
contas de terceiro realizadas com aposicio de senha,
validacao por SMS TOKEN e dados bancarios — Alegagao
autoral de que ndo realizou tais transagcdes
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias —
Stimula 479 do STJ e art. 14, do CDC — Agao perpetrada pela
vitima ou por terceiros que caracteriza fortuito externo e
rompem o nexo causal — Art. 12, § 3°, Il e 14 ,3°, 11 do CDC
— Correntista que ndo agiu diligentemente ao ndo manter a
guarda de seus dados bancarios, SMS TOKEN e sigilo de sua
senha — Culpa exclusiva da vitima ou de terceiro — Auséncia
de falha na prestacdo do servico — Transacdo impugnada
que estava dentro do perfil de consumo do titular da
conta e nio exorbitaram o limite de crédito — Mecanismo
Especial de Devolu¢cio (MED) que embora viabilize a
devolucido de um PIX nos casos de suspeita de fraude,
possui efetividade apenas se existir algum numerario na
conta recebedora da quantia transacionada por PIX —
Agao improcedente — Recurso provido.

Apelagao  Civel 1006614-63.2024.8.26.0066;  Relator
(a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara
de Direito Privado; Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/12/2024; Data de Registro: 02/12/2024)

(destaques meus).
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Assim, com base no conjunto probatério constante dos autos, na
regulamentacdo aplicavel e no entendimento consolidado da jurisprudéncia patria,
conclui-se que a operacdo questionada ocorreu em condigdes de seguranga
adequadas, dentro do padrao de consumo do correntista e sem qualquer indicio

concreto, a época, que exigisse acao preventiva da institui¢ao financeira.

Nao se comprovou falha na prestagdo dos servigos bancarios,
tampouco vinculo entre a alegada indisponibilidade do aplicativo e a transagdo
impugnada, realizada de forma regular, mediante autenticacdo digital por chave

Token.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO AO
RECURSQO, para julgar IMPROCEDENTES os pedidos formulados na peti¢ao

inicial, nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC.

Condeno o autor ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, que fixo em 12% (doze por cento) sobre o valor atualizado

da causa, nos termos do artigo 85, §§ 2°e 11, do CPC.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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