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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004046-74.2024.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante LAURA
VICTHORIA OLIVEIRA DOMINGOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
ENERGISA MATO GROSSO - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E MILTON CARVALHO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
WALTER EXNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacédo n.°: 1004046-74.2024.8.26.0066.

Apelante: Laura Victhoria Oliveira Domingos (Justica Gratuita).

Apelada: Energisa Mato Grosso - Distribuidora de Energia S/A.

Acao: Obrigacdo de nao fazer c.c. Indenizagéo.

Comarca: Barretos - 32 Vara Civel.

Juiz Prolator: Matheus de Souza Parducci Camargo.

Voto n° 41.351

Apelacdo. Obrigagdo de ndo fazer c.c. indenizacdo.
Sentenca que determinou que a ré se abstenha de realizar
novas cobrancas relacionadas ao débito no numero
telefonico da autora. Danos morais. Ndo ocorréncia. Meros
aborrecimentos. Auséncia de ofensa aos direitos de
personalidade da autora. Sentenca mantida. Recurso
improvido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria c.c.

indenizatoria por danos morais ajuizada por Laura Victhoria

Oliveira Domingos contra Energisa Mato Grosso - Distribuidora

de Energia S/A, que a r. sentenca de fls. 97/101, de relatério

adotado, julgou parcialmente procedente para condenar a ré a

abster-se de efetuar novas cobrancas do débito no telefone da

autora.

Inconformada, recorre a autora alegando,
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em suma, a ocorréncia de danos morais, tendo em vista as
incessantes ligacbes de mensagens via SMS recebidas para
cobrar o débito indevido. Alega a ocorréncia de danos morais in

re ipsa.

@) recurso foi contrarrazoado e

encaminhado ao Tribunal de Justica.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Com efeito, os danos morais somente se
mostram pertinentes quando demonstrada a ocorréncia de lesao
a bem extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade
(vida, integridade fisica, liberdade, honra, nome, etc), ressalvadas
as hipoteses de presungdo, que niao ocorrem no caso em

comento.

O ato Ilicito, segundo o Cddigo Civil
vigente, € cometido por aquele que, por agao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, viola direito e causa dano

a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Nesse contexto, pode-se dizer que a
principal consequéncia do ato ilicito € a obrigagao de indenizar,
no intuito de repara-lo, nos termos do artigo 927 do Cddigo Civil.
E, para que exista o dever de indenizar, € necessaria a existéncia
do dano, do nexo de causalidade entre o fato e o dano e da culpa

lato sensu do agente.
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No caso em pauta, ainda que reconhecida
a falha na prestacdo dos servicos da ré ao cobrar débitos de
terceiro no numero da autora (fls. 18/21), nao se verifica situagao
capaz de causar danos morais, sendo certo que se fazia
necessaria a prova inequivoca de fato suficiente a ocasionar
constrangimento ou aborrecimento relevante, capaz de ferir a

honra da autora, o que n&o ocorreu no caso em tela.

Nao se vislumbra na hip6tese a ocorréncia
de grave transtorno, vergonha ou desgosto suportado pelo autor
que fuja da normalidade a ponto de ocasionar inquietacdo ou
desequilibrio em sua vida intima, mas, ao contrario, as
circunstancias do caso configuram apenas dissabores que nao
tém o condao de ofender a moral de uma pessoa comum,
porquanto sdo proprios das relacbes em sociedade, maxime
quando a parte indica, mas ndo comprova, a motivagao do
suposto dano extrapatrimonial, sendo insuficiente, na espécie, a

mera alegacgao dos dissabores supostamente suportados.

Na licdo de Sergio Cavalieri Filho, “s6 deve
ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afligées,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estao fora da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem
parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito,

entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacées néo
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sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicoloégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando acbes judiciais em busca
de indenizagcbes pelos mais ftriviais aborrecimentos.” (in
“Programa de responsabilidade civil”, Atlas, 82 ed., 2008, p.
83/84).

Nesse diapasdo, sem que haja prova do
efetivo abalo moral sofrido pela autora, era mesmo de rigor o

afastamento do pedido de indenizac&o por danos morais.

Assim, pelo exposto, mantenho a .

sentenca em todos os seus termos.

Isto posto, pelo meu voto, nego

provimento ao recurso.

WALTER EXNER

Relator
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