o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000331188

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1021865-29.2023.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, sao apelados/apelantes GUITER
ENGENHARIA E CONSTRUCAO EIRELI e FEDERICO MANUEL GUITER.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 7* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso da ré e deram provimento ao apelo da autora. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LIA PORTO (Presidente
sem voto), LUIZ ANTONIO COSTA E MIGUEL BRANDI.

Sdo Paulo, 3 de abril de 2025.
ADEMIR MODESTO DE SOUZA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n® 1021865-29.2023.8.26.0011

Apelantes/Apelados: Sul América Companhia de Seguro Satde ¢ Guiter
Engenharia e Construcio Eireli.

Comarca: Sdao Paulo - Foro Regional de Pinheiros - 3* Vara Civel.

Magistrado: Paulo Baccarat Filho.

VOTO n°13459

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. DECLARATORIA.
AVISO PREVIO.

1. A clausula de aviso prévio de 60 dias é abusiva, pois a
norma que a fundamentava foi anulada, violando o direito
do consumidor de escolher livremente um plano de satde
mais vantajoso.

2. A jurisprudéncia da 7* Camara de Direito Privado
reconhece a abusividade dessas disposi¢gdes contratuais, em
conformidade com a decisdo da acdo civil publica e a
Resolucdo Normativa n® 455/2020 da ANS.

3. Recurso da ré desprovido e apelo da autora provido.

1. Trata-se de ag¢do declaratéoria que GUITER
ENGENHARIA E CONSTRUCAO EIRELI promove em face de SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, julgada parcialmente
procedente pela r. sentenca de fls. 1066/1069, cujo relatorio se adota, com

dispositivo assim redigido:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
acdo declaratoria que Guiter Engenharia e Construcdao Ltda
moveu contra SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO
SAUDE, declaro rescindido, em 11 de dezembro de 2023, o
contrato indicado pela autora (pags. 01/02 e 28/468) e, nos
termos do quanto previsto no art. 413 do Coédigo Civil,
inexigivel dela crédito, relacionado com a respectiva
rescisdo, que exceda a dez por cento (10%) daquele
previsto no subitem 31.1.1 do instrumento do contrato
(pags. 28/468). Diante da minima sucumbéncia da autora,
condeno a ré no pagamento das despesas processuais e dos
honoréarios que fixo em dez por cento (10%) do valor
atualizado da causa (pags. 498), para guardar proporc¢ao
com o trabalho produzido (CPC, art. 85, § 2°).

A operadora alega que o contrato firmado entre as partes
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previa aviso prévio de 60 dias para rescisdo imotivada, sendo inexistente
abusividade na cobranca efetuada apos o pedido de cancelamento, pois as
formalidades previstas nas clausulas contratuais validas devem ser

observadas, conforme o principio pacta sunt servanda (fls. 1072/1085).

A autora, por sua vez, sustenta que ha abusividade na
cobranca de qualquer valor em decorréncia do aviso prévio para rescisao
imotivada, em afronta ao CDC e diante da anulagdo do paragrafo tunico do
artigo 17 da RN 195 da ANS, devendo ser reconhecida a inexigibilidade
integral do débito (fls. 1088/1101).

Recursos tempestivos, preparados e com contrarrazdes

somente pela autora (fls. 1107/1119).
E o relatério.

2. A validade da cldusula contratual que prevé aviso prévio
de 60 dias para o encerramento do contrato durante sua vigéncia ndao mais
se sustenta, pois a disposicdo regulatoria que a fundamentava foi anulada

pela Agéncia Nacional de Saude, apo6és decisdo proferida pela Justiga

o

Federal no ambito de acao civil publica (processo n

0136265-83.2013.4.02.51.01), quando se proclamou:

A autorizagdo, concedida pelo artigo 17 da RN/ANS
195/2009, para que os planos de saude coletivos
estabelecam, em seus contratos, clausulas de fidelidade de
doze meses, com cobran¢a de multa penitencial, caso haja
rescisdo antecipada dentro desse periodo, viola o direito e
liberdade de escolha do consumidor de buscar um plano
ofertado no mercado mais vantajoso, bem como enseja a
pratica abusiva ao permitir a percep¢do de vantagem
pecuniaria injusta e desproporcional por parte das
operadoras de planos de saude, ao arrepio dos incisos II e
1V, do art. 6°, do CDC.

A jurisprudéncia desta c. 7° Camara de Direito Privado ¢
também pacifica no sentido de reconhecer a abusividade das referidas
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disposi¢cdes contratuais, em sintonia com o que foi decidido na referida
acdo civil publica e, a proposito, com o regramento contido na Resolucdo
Normativa n® 455/2020 da ANS a qual, ressalte-se, entrou em vigor antes

da solicitacao do cancelamento por parte da requerente. Nesse sentido:

APELACAO CIVEL - Plano de Saude coletivo — Rescisdo
pelo contratante — Pretensdo em ver reconhecida a
inexigibilidade de multa por rescisdo contratual — Sentenca
de improcedéncia — Irresignacdo da autora — Exigéncia de
aviso prévio de 60 (sessenta) dias e prazo minimo de doze
meses de vigéncia contratual nos planos coletivos de satde
que era amparada pelo artigo 17, paragrafo unico da RN
195/2009, anulado pela RN n° 455/2020 em razdo do
julgamento da acao civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101, com efic4dcia erga omnes —
Contrato de adesdo entre sujeitos desiguais em que a
estipulante é a parte mais fraca da relagdo — Aplicabilidade
do Codigo de Defesa do Consumidor — Abusividade da
cobranca de aviso prévio reconhecida — Art. 51, IV, do
CDC — Precedentes deste Egrégio Sodalicio — Pedido
procedente — Sentenga reformada RECURSO PROVIDO.!

APELACAO - Plano de assisténcia a satde — Acéo
declaratoria de inexigibilidade de débito c/c obrigacdo de
fazer — Sentenga de parcial procedéncia — Insurgéncia da ré
— Descabimento — Clausula contratual que prevé a
possibilidade de cancelamento unilateral do contrato, desde
que precedido de aviso prévio de 60 dias, baseada no
pardgrafo Unico do artigo 17, da Resolugdo Normativa n°
195/09 — Resolugdo normativa n® 455/2020, da ANS, que
anulou o paragrafo unico mencionado — Inviabilidade da
imposi¢cdo de aviso prévio e da cobranca das mensalidades
posteriores a manifestagdo de interesse na resolugdo do
contrato, ante a declaracdo de nulidade do ato normativo
que as fundamentava — Clausula contratual nula de pleno
direito — Senten¢a mantida — RECURSO DESPROVIDO.?

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
CANCELAMENTO. EXIGENCIA DE AVISO PREVIO.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora.
Cabimento. Aplicabilidade do CDC. Pedido de rescisado
contratual. Exigéncia de aviso prévio que caracteriza
abusividade. Norma reguladora que fundamentava a

' TISP; Apelagdao Civel n® 1038229-66.2024.8.26.0100; Relator: Fernando Reverendo
Vidal Akaoui; Orgﬁo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Comarca de Sao Paulo;
Data do Julgamento: 22/11/2024; Data de Registro: 22/11/2024.

2 TJSP; Apelagdo Civel n® 1076759-42.2024.8.26.0100; Relator: Miguel Brandi; Orgéio
Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Comarca de Sdo Paulo; Data do Julgamento:
30/10/2024; Data de Registro: 30/10/2024.
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exigéncia de aviso prévio declarada nula em agdo civil
publica, com  extensdo dos efeitos (Autos n°
0136265-83.2013.4.02.5101). Anulagdo do paragrafo unico
do art. 17 da RN n° 195/2009 da ANS. Reconhecimento
posterior da nulidade por parte da ANS (RN n°® 455/2020).
Mensalidades inexigiveis apos o pedido de cancelamento do
seguro saude. Senten¢a reformada. RECURSO PROVIDO.?

APELACAO CIVEL. Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com danos morais. Sentenca de
procedéncia. Irresignagdo da requerida. Descabimento.
Impossibilidade de exigéncia de aviso prévio em caso de
cancelamento unilateral de contrato. A clausula que exige
aviso prévio é abusiva, porquanto o art. 17, da Resolucdo
Normativa n® 195/2009 da ANS, foi revogado por meio da
Resolucdao Normativa n°® 455/2020 da ANS. Observancia ao
disposto na Resolugdo Normativa n°® 455/2020 da ANS.
Sentenca mantida por seus proprios fundamentos (RITJSP,
art. 252). Valor indenizatorio mantido. Recurso improvido.*

4

E o caso, portanto, de provimento do recurso da autora para
declarar a inexigibilidade do débito com a apelada, relacionado ao aviso
prévio contratual, sem alteracdo da distribuicdo dos encargos
sucumbenciais promovida pela r. senteng¢a recorrida, ante ao decaimento

integral da requerida.

3. Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso da ré ¢ da-

se provimento ao apelo da autora.

ADEMIR MODESTO DE SOUZA
Relator

3 TISP; Apelagdo Civel n° 1020793-94.2024.8.26.0100; Relatora: Lia Porto; Orgéo
Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Comarca de Sdo Paulo; Data do Julgamento:
16/09/2024; Data de Registro: 16/09/2024.

4 TISP; Apelagdo Civel n° 1145179-36.2023.8.26.0100; Relator: Pastorelo Kfouri;
Orgdo Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Comarca de Sido Paulo; Data do
Julgamento: 26/06/2024; Data de Registro: 26/06/2024.
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