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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1162943-35.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante LOUIE
ALEX BEE FERNANDES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente) E MARCUS VINICIUS RIOS
GONCALVES.

Sédo Paulo, 3 de abril de 2025.
ANDRADE NETO

Relator
Assinatura Eletronica
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ot Apelagao Civel n.1162943-35.2023.8.26.0100

Apelante: Louie Alex Bee Fernandes (Justica Gratuita)
Apelada: Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Comarca: Sao Paulo — 21* Vara Civel

Juiza prolatora: Camila Franco de Moraes Bariani

PRESTACAO DE SERVICO — ALTERACAO DO
PRENOME DE ACORDO COM O CONTIDO EM
AVERBACAO NO REGISTRO CIVIL — PESSOA
TRANSGENERO NAO BINARIA — DESCASO DA
APELADA EM  RESOLVER A  QUESTAO
ADMINISTRATIVAMENTE, MESMO APOS VARIAS
TENTATIVAS PELA PARTE AUTORA — OFENSA A
DIREITO DE PERSONALIDADE - DIREITO DE
UTILIZACAO DE SEU PRENOME DE FORMA
CORRETA — DANO MORAL CONFIGURADO -
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

RECURSO PROVIDO.

VOTO N° 49669

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenga que julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a
ré a alterar, de forma definitiva, o nome legal da parte autora no cadastro
da plataforma, no prazo de 30 dias, sob pena de multa didria de
R$500,00, limitada a R$ 10.000,00, e ao pagamento dos honorarios

advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Apela a parte autora, pessoa transgénero nao bindria,
alegando que tentou promover a modificacdo de seu nome na plataforma
da ré, sem sucesso. Cita a alteracdo de seu nome na certiddo de

nascimento e demais documentos. Afirma que passou por
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constrangimentos e violagdo ao seu direito da personalidade. Aduz que
os motoristas o abordam como Fernanda, procurando por figuras
femininas. Argumenta que foram iniimeras as tentativas para a solugdo
do problema. Entende que pela situagao enfrentada faz jus a indenizagao
pelo dano moral sofrido, uma vez que o nome ¢ um dos principais
elementos da identidade de uma pessoa. Cita que o descaso da apelada ¢
uma forma de violéncia simbdlica. Tece consideracdes sobre o direito da

personalidade e identidade de género.

Recurso recebido e regularmente processado, com

contrarrazoes.

E o relatorio.

O recurso merece provimento.

Incontroverso nos autos que houve falha na
prestacdo do servico pela apelada com relagdo a alteragdo do nome da

parte apelante, constando expressamente da sentenca que:

“No mais, como bem de depreende dos autos, a
parte autora tentou alterar o nome de seu perfil junto a plataforma da ré
diversas vezes, mas nao obteve sucesso (fls. 19/34).

Inclusive, na data mencionada pela requerida -

como data da "alteracdo definitiva"” do nome da autora (03/11/2023) -
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ha mensagens com o suporte que se iniciam com o nome morto da
autora (fls. 265 e 268), o que evidencia a desidia da ré no cumprimento
de suas obrigacgoes.

Evidente, portanto, a falha na prestagdo de servigo
da ré (CDC, art.14) que, muito embora diga possuir uma politica de
acolhimento da causa LGBTQIAP+ na plataforma, deixou de atender,
até o presente momento, ao pedido simples da autora para que o seu
novo nome fosse respeitado.

Sendo assim, o réu devera alterar definitivamente o
nome da autora na sua plataforma, a fim de encerrar de vez o problema

discutido nesta demanda.” (fls. 286/287).

Observe-se que a apelada ndo interpds recurso

contra a sentenca.

Nesse contexto, respeitado o entendimento da
magistrada sentenciante, entendo que a parte apelante faz jus a

indenizacao pelo dano moral sofrido.

Como j& dito, incontroversa a mudanca do seu
prenome no registro civil (fls. 13/16), e que foram vérias as tentativas
para a sua alteracdo na plataforma da apelada, todas infrutiferas, sendo

necessario o ajuizamento da presente demanda.

Ora, o nome ¢ um elemento essencial para a
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identificagdo de qualquer pessoa, sendo esperado que apds todo o
processo para que a alteracdo fosse averbada em seu registro civil, os
prestadores de servigos pudessem realizar, de forma descomplicada e

célere, as devidas modificagdes.

E como ja se viu no presente caso, ndo foi o que

ocorrcu.

Ademais, o art. 16 do Codigo Civil dispde que:
“Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e o

sobrenome.”.

Ou seja, tem a parte autora o direito de poder utilizar

o seu prenome, com o qual se identifica e se reconhece.

Assim, a utilizacdo de seu prenome antigo na
plataforma viola o seu direito de personalidade, sendo passivel da

indenizagao reclamada.

Nessas circunstancias, evidente o abalo moral
sofrido pela parte apelante, que mesmo apods todo o processo de
altera¢do de seu nome, ainda se viu impossibilitada de utiliza-lo por um
descaso da apelada, que nao proporcionou os mecanismos efetivos para

a sua mudanca.
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E ndo se trata apenas do nome constante do
cadastro, mas de como ¢ chamado e reconhecido pelos motoristas do

aplicativo que realizam as viagens.

Nesse sentido ja decidiu a 32* Camara de Direito
Privado, em julgado que trata de caso semelhante e do qual participei,

veja-se:

“4PELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE REPARACAO POR
SUPOSTOS DANOS MORAIS, AJUIZADA PELO AUTOR (HOMEM
TRANSGENERO) SOB ALEGACAO DE QUE MESMO DEPOIS DE
SOLICITAR FORMALMENTE A ALTERACAO DE SEU NOME JUNTO
AO CADASTRO DA INSTITUICAO RE, CONTINUOU SENDO
TRATADO POR SEU NOME DE REGISTRO, EM LUGAR DE SEU
NOME SOCIAL, SUBMETIDO ASSIM A CONSTRANGIMENTO
PUBLICO. SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTES OS
PEDIDOS. APELO DO AUTOR SUBSISTENTE. DIREITO AO USO
DO NOME QUE ESTA ENFEIXADO NO CONTEUDO DO DIREITO
FUNDAMENTAL DE PROTECAO A PERSONALIDADE. DIREITO AO
NOME SOCIAL QUE REPRESENTA O RECONHECIMENTO PELO
ESTADO DE QUE A PROTECAO JURIDICO-CONSTITUCIONAL
PROJETA AMPLOS EFEITOS, DE MODO QUE SE DEVA ADEQUAR
O SENSO DE IDENTIDADE DA PESSOA AO QUE ELA
REPRESENTA E QUER REPRESENTAR NA VIDA SOCIAL, O QUE
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PASSA PELO DIREITO AO USO DO NOME SOCIAL QUE, EM
SENDO UM DIREITO DE NATUREZA FUNDAMENTAL, PRESCINDE
DE REGULACAO EM LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL.
AUTOR QUE HAVIA FORMALMENTE REQUERIDO A RE FOSSE
TRATADO EM SUAS RELACOES ACADEMICAS POR SEU NOME
SOCIAL, O QUE NAO OCORREU EM DIVERSAS SITUACOES,
FAZENDO O AUTOR SUBMETIDO A  INJUSTIFICADO
CONSTRANGIMENTO PUBLICO. OBRIGACAO QUE SE IMPOE A
RE DETRATAR O AUTOR POR SEU NOME SOCIAL EM TUDO O
QUE FORMA O CONJUNTO DAS RELACOES ACADEMICAS. DANO
MORAL CONFIGURADO. PATAMAR QUE DEVE ATENDER
SOBRETUDO A FINALIDADE PEDAGOGICA DA REPARACAO POR
DANO MORAL NESSE TIPO DE CONTEXTO. PATAMAR FIXADO
EM TRES MIL REAIS. SENTENCA REFORMADA. APELO PROVIDO.
ENCARGOS DE SUCUMBENCIA, SEM A MAJORACAO DOS
HONORARIOS DE  ADVOGADO.”  Apelacéo Civel n°
1047448-14.2021.8.26.0002; Rel. VALENTINO APARECIDO DE
ANDRADE; 32“ Cdmara de Direito Privado, julgado em 10 de outubro
de 2024).

Veja-se ainda os seguintes julgados desta Corte de

Justica:

“EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL.
OBRIGACAO DE FAZER C.C INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
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APELO PROVIDO. 1. Caso em Exame: A requerida utilizou o nome de
batismo do autor (que se identifica como transgénero) em vez do nome
correto. O autor busca indenizagdo por danos morais devido a essa
utilizagdo incorreta. Il. Questdo em Discussdo: 2. A questio em
discussdo consiste em determinar se é razodavel o montante da
indenizagdo arbitrada pela utilizagdo do nome de batismo do autor, em
vez do nome correto. Ill. Razoes de Decidir: 3. Acertado o
reconhecimento do dever de indenizar pela utilizagdo incorreta do nome
do autor, que se identifica como transgénero. 4. Ocorréncia de danos
morais que ndo pode ser afastada, justificando-se a majorag¢do do
montante da indeniza¢do, considerando-se as fung¢oes da reparagdo
civil, a saber, ressarcitoria, punitiva e preventiva. IV. Dispositivo 5.
Apelo da parte autora provido.”  (Apelagdio  Civel n°
1000017-26.2023.8.26.0127; Rel. Des. JOSE CARLOS FERREIRA
ALVES; 2¢ Camara de Direito Privado, julgado em 31 de janeiro de

2025).

“DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. CARTAO DE CREDITO. Acdo indenizagdo por danos
morais. Sentenga de procedéncia — Solicitagdo de altera¢do de dados
cadastrais. Autora que é mulher transgénero. Aplicativo que manteve o
nome anterior. Justificativa de “delay” no sistema. Evento que
extrapola a seara do mero dissabor. Violagdo ao direito de
personalidade da autora. Dano moral configurado. Indeniza¢do devida.

Quantum mantido por arbitrado em valor condizente com o evento
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danoso. Senten¢a mantida. Recurso desprovido, e majorados os
honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11).” (Apela¢do Civel n°
1011377- 96.2024.8.26.0005; Rel. Des. JOSE WAGNER DE OLIVEIRA
MELATTO PEIXOTO; 37¢ Camara de Direito Privado; julgado em 19
de dezembro de 2024).

Quanto ao montante indenizatorio, em atendimento
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, com o intuito de
cumprir com os propoésitos de reparagcao, puni¢do e desestimulo a pratica
de novos atos ilicitos, sem gerar enriquecimento ilicito da parte autora,

arbitro o valor da indenizagao em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Sobre referido valor, cuidando-se de ilicito de
natureza contratual, deverdao incidir juros de mora a partir da data da
citacdo da ré, a razao de 1% ao més, a teor do que estabelecem os artigos
397, § tunico, e 405 do Codigo Civil e o artigo 240 do Cdédigo de
Processo Civil, além de correcdo monetéria devida desde a publicacao

deste acordao.

Imperioso consignar que, a partir da vigéncia da Lei
n°® 14.905/2024, o indice de atualizagdo aplicavel ¢ o IPCA ¢ os juros
legais devem observar a taxa Selic, deduzido o indice de atualizagdo
monetaria, conforme prescrevem o paragrafo tinico do artigo 389 e o §

1° do artigo 406, ambos do Codigo Civil.
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Por fim, analisando o valor da condenag¢ao e o valor
dos honorarios advocaticios fixados em sentenga, se mostra razoavel a

sua manutencao.

Isto posto, pelo meu voto, dou provimento ao
recurso para julgar procedente o pedido e condenar a ré ao pagamento
da indenizagao por dano moral fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
com incidéncia de corre¢cdo monetaria e juros de mora nos moldes da

fundamentagdo, mantida no restante a sentenga.

ANDRADE NETO
Relator
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