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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1003342-
90.2024.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante SINDICATO
NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONITAS E IDOSOS DA FORCA
SINDICAL - SINDNAP-FS, ¢ apelado MIGUEL PIRES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagio n° 1003342-90.2024.8.26.0024

Orgio Julgador: Turma IV- Niicleo 4.0

Comarca de origem: Andradina

Apelante: Sindicato Nacional dos Aposentados Pensionistas e Idosos da Forca Sindical

Apelado: Miguel Pires

Voto n° 1003342-90-L

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
REPETICAO DE INDEBITO C.C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Descontos ndo reconhecidos pelo autor.
Relagdo de consumo caracterizada. Auséncia de provas
seguras dando conta da regularidade da contratacdo.
Fotografias ou "selfie" de consumidores que podem ser
obtidos através de varios meios e subterfugios. Codigo hash
sem qualquer verificador de autenticidade. Gravacdo
telefonica que ndo corresponde ao nome do autor. O autor
ndo tem como produzir prova negativa e eventual davida
reinante nos autos deve ser interpretada em favor do
consumidor, nos termos do artigo 47 do CDC. Restitui¢ao
de valores devida em dobro. Dano moral configurado.
Indenizac¢do fixada no valor de R$ 10.000,00 de forma
excessiva, devendo ser reduzida para R$ 5.000,00.
RECURSO DO REU PROVIDO EM PARTE.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.

171/175), cujo relatério se adota, que julgou a presente acdo nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, com fundamento no art.
487, inc. I, do CPC, para (I) declarar a inexigibilidade de todo e qualquer débito

atinente a contribuicio a SINDINAPI, devendo a requerida providenciar seu

cancelamento em seu sistema; (Il) condenar a parte ré ao pagamento em dobro dos

valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario do autor, corrigidos

a partir da data da cobranga indevida e com juros de mora desde a citacdo, e (I11)

ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulos de danos morais, devidamente atualizados a

partir desta data, ambos acrescidos de juros mensais de 1% desde a citagdo.”
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Irresignado, o réu recorre (fls. 178/196) almejando a inversao
do julgado firme na alegacdo de regularidade na adesdo a entidade e das cobrangas
efetuadas no beneficio previdencidrio do autor. Enfatiza a ndo ocorréncia de ilicito a
justificar a restitui¢dao de valores e a indenizacao por danos morais. Pleiteia, assim, a

improcedéncia da demanda.
Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 202/216).
E o relatério, no essencial.
O recurso comporta parcial provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposigoes da Lei 8.078/90 - Coédigo de Defesa do

Consumidor.

Com efeito, como o sindicato-réu detém o monopdlio de
informacodes, dados e documentos, a hipdtese ¢ de inversao do O6nus da prova em
favor do consumidor, que ¢ a parte em nitida desvantagem no vinculo negocial (art.

6°, VIII, da Lei 8078/90).

No caso, apesar dos documentos exibidos pelo réu (fls.
133/141 e 181), ndo ha prova segura e convincente de que o autor efetivamente
aderiu ao pacto questionado, tampouco recebeu todas as informagdes necessarias

sobre ele segundo a regra do artigo 31 do CDC.

Nao se ignora a viabilidade da formalizacdo de contratos por
meio eletronico. No entanto, para que sejam considerados validos e seguros, €
indispensavel a observancia de critérios, notadamente a adogdo de mecanismos
idoneos de autenticacdo, capazes de garantir a integridade e a autoria dos

documentos.

No caso em analise, os documentos intitulados
“Autoriza¢do” e “Ficha do Socio SINDNAPI” (fls. 133/134) apresentam, ao final,
um codigo hash, sem qualquer elemento que ateste sua autenticidade, validade ou

possibilidade de conferéncia.
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Além disso, observa-se auséncia de indicagdo de localizagao
e endereco IP nos documentos, bem como a cidade de Assis nao corresponde ao
domicilio do autor, o que reforca a fragilidade probatoria dos elementos

apresentados.

Dessa forma, tais documentos ndo se prestam a comprovar,
de maneira inequivoca, a celebracdo do contrato e a manifestacdo de vontade do
demandante, especialmente diante da expressa impugnacdo e negativa por parte do

autor.

Ademais, lembre-se que a "selfie" e documentos pessoais
exibidos podem ser obtidos através de varios meios e subterfigios na atualidade, ndo
representando de modo algum, por si s6, a concordancia com os termos da avenca

indicada na inicial.

Outrossim, revela-se reprovavel a conduta do réu a o
sustentar que o audio (fls. 181 -anteriormente juntado as fls. 135 e 169)
corresponderia a gravagdo da contratagdo e anuéncia do autor Miguel Pires. No
entanto, verifica-se que a referida gravagdo, na realidade, pertence a terceiro

identificado como “José Alceu de Oliveira”.

Frise-se, ademais, que o demandante nao tem como produzir
prova negativa e eventual divida reinante nos autos deve ser interpretada em favor

do consumidor, nos termos do artigo 47 do CDC.
Neste sentido:

"APELACAO — ASSOCIACAO — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos morais, pela qual a autora sustenta
que sofreu desconto indevido em seu beneficio previdenciario — Sentenca de
procedéncia — Recurso da associagdo. Recurso adesivo da autora.
CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio comprovada pela ré — Termo de
autorizacdo de desconto mediante token com hash — Insuficiéncia - Elementos do
termo que poem em duvida a sua higide;, notadamente por auséncia de
autenticacdo por biometria facial, documento pessoal de identificacio da autora,

endereco de IP ou geolocalizagdo — Elementos que ndo cumprem o exigido pelo
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INSS (IN PRES/INSS N° 162/2024) — Atividade probatoria que incumbia a
associagdo recorrente (art. 429, II, CPC). REPETICA~O EM DOBRO - Débito
inexigivel — Devolugdo de valores na forma dobrada, pois demonstrada a violag¢do a
boa-fé objetiva — inexigivel considera¢do do elemento volitivo (Tema n° 929, C.
STJ). DANOS MORAIS — Verificados — Descontos indevidos que incidiram sobre
beneficio previdenciario, de evidente natureza alimentar e voltado a subsisténcia do
requerente — Quantum fixado em R$ 5 mil adequado, ndo comportando redugdo nem
majora¢do. RECURSOS  IMPROVIDOS. (TJSP; Apelagao  Civel
1006243-32.2024.8.26.0541; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador:
Niucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Foro de
Santa Fé do Sul - 3¢ Vara; Data do Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro:
27/03/2025)"

Destarte, ausente prova da regular contratacdo, correta a

declaracdo de a inexisténcia de relagdo juridica, com a devolucao de valores.

A restituicdo dos valores deve ser dobrada, seja porque os
descontos foram efetuados apds 31.03.2021, seja porque caracterizada a violacdo a
boa-fé¢ objetiva, conforme sedimentado pela Corte Especial do STJ no EREsp
1.413.542/RS.

A indenizagdo pelo dano moral também se afigura devida na
hipdtese, sobretudo em razao dos dissabores e varios transtornos causados ao autor,
que teve valores descontados indevidamente de seu beneficio previdenciario, além do

desvio do tempo produtivo.

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.
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O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do

ofensor e a necessidade da condenagao servir de desestimulo a praticas futuras.

Assim, deve ser reduzida a indenizacdo para o valor de R$

5.000,00, apto a preservar o carater punitivo e compensatorio do dano moral.

O termo inicial da corre¢do monetaria ¢ a data do
arbitramento/data da sentenca (Sumula 362 do STJ) e dos juros de mora do primeiro

desconto indevido (Stimula 54 do STJ).

Sobre o valor devido, os juros de mora e a corre¢do monetaria
deverdo observar a aplicagdo da taxa Selic (REsp 1.795.982/SP) até a geragdo de
efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizacdo monetaria sera feita pelo IPCA
(art. 389, p. tnico, Cddigo Civil), e os juros moratérios pela Selic, deduzido o IPCA
(art. 406, p. tnico, Codigo Civil).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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