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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021634-47.2024.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante PAULO
ROBERTO MORAES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado SINDICATO
NACIONAL DOS APOSENTADOS DO BRASIL - SINAB.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1021634-47.2024.8.26.0114

Orgio Julgador: Turma IV- Niicleo 4.0

Comarca de origem: Campinas

Apelante: Paulo Roberto de Moraes

Apelado: Sindicato Nacional dos Aposentados do Brasil — Sinab

Voto n° 1021634-47-L

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
REPETICAO DE INDEBITO C.C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Descontos ndo reconhecidos pelo autor.
Relagdo de consumo caracterizada. Auséncia de provas
seguras dando conta da regularidade da contratacdo.
Fotografias ou "selfie" de consumidores que podem ser
obtidos através de varios meios e subterfugios. Codigo hash
sem qualquer verificador de autenticidade. O autor ndo tem
como produzir prova negativa e¢ eventual davida reinante
nos autos deve ser interpretada em favor do consumidor, nos
termos do artigo 47 do CDC. Restituicdo de valores devida
em dobro. Dano moral configurado. Indenizacdo fixada no
valor de R$ 5.000,00, de forma proporcional. Corregdo
monetaria a contar do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e
juros do evento danoso/primeiro desconto indevido (Stimula
54 do STJ). RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.
175/178), cujo relatéorio se adota, que julgou improcedente a presente acdo
declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica c/c restitui¢do em dobro de valores e

indenizagdo por danos morais.

Inconformado, recorre o autor (fls. 181/203) almejando a
inversdo do julgado no firme argumento de que ndo se filiou a associagdo-réu.
Impugnou os documentos juntados pela ré, bem como pleiteou o reconhecimento da
inexisténcia de relacdo juridica e a devolugdo em dobro dos valores indevidamente

descontados. Por fim, pugna pela reparacdo dos danos morais suportados.
Recurso bem processado, com contrarrazoes (fls. 207/214).

E o relatorio, no essencial.
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Respeitado o entendimento do i. juiz sentenciante, o recurso

comporta provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Com efeito, como o réu detém o monopolio de informagdes,
dados e documentos, a hipotese é de inversdo do O6nus da prova em favor do
consumidor, que ¢ a parte em nitida desvantagem no vinculo negocial (art. 6°, VIII,

da Lei 8078/90).

No caso, apesar dos documentos exibidos pelo requerido (fls.
104/113), ndo ha prova segura e convincente de que o autor efetivamente aderiu ao
pacto questionado, tampouco recebeu todas as informacdes necessarias sobre ele

segundo a regra do artigo 31 do CDC.

Nao se ignora a viabilidade da formalizacdo de contratos por
meio eletronico. No entanto, para que sejam considerados validos e seguros, ¢é
indispensavel a observancia de critérios, notadamente a adog¢do de mecanismos
idoneos de autenticacdo, capazes de garantir a integridade e a autoria dos

documentos.

No caso em analise, os documentos intitulados “Dossié da
Proposta 459417, “Termo de Adesdo” e “Autorizagdo de Desconto” (fls. 104/110)
apresentam, ao final, apenas um codigo hash, sem qualquer elemento que ateste sua

autenticidade, validade ou possibilidade de conferéncia.

Tal circunstancia gera incerteza quanto a sua natureza, nao
sendo possivel aferir se se trata de uma assinatura eletronica propriamente dita ou de

um mero codigo alfanumérico aleatorio.

Além disso, observa-se a auséncia de assinaturas do autor nos
campos destinados a tal fim (fls. 107 e 109). Ademais, em simples verificacdo na
Internet, constata-se que a localizagdo e o endereco IP registrados nos documentos

ndo correspondem ao domicilio do autor, o que reforca a fragilidade probatoria dos
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elementos apresentados.

Dessa forma, tais documentos ndo se prestam a comprovar,
de maneira inequivoca, a celebracdo do contrato ¢ a manifestacdo de vontade do
demandante, especialmente diante da expressa impugnacgdo e negativa por parte do

autor.

Frise-se, também, que a "selfie" e documentos pessoais
exibidos podem ser obtidos através de varios meios e subterfugios na atualidade, ndo
representando de modo algum, por si s0, a concordancia com os termos da avenca

indicada na inicial.

O demandante ndo tem como produzir prova negativa e
eventual duvida reinante nos autos deve ser interpretada em favor do consumidor,

nos termos do artigo 47 do CDC.
Neste sentido:

"APELACAO — ASSOCIACAO — Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indeniza¢do por danos morais, pela qual a autora sustenta
que sofreu desconto indevido em seu beneficio previdenciario — Sentenca de
procedéncia — Recurso da associa¢do. Recurso adesivo da autora.
CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio comprovada pela ré — Termo de
autorizacdo de desconto mediante token com hash — Insuficiéncia - Elementos do
termo que poem em duvida a sua higidez, notadamente por auséncia de
autenticacdo por biometria facial, documento pessoal de identificacdo da autora,
endereco de IP ou geolocalizacdo — Elementos que ndo cumprem o exigido pelo
INSS (IN PRES/INSS N° 162/2024) — Atividade probatoria que incumbia a
associagdo recorrente (art. 429, I, CPC). REPETICAO EM DOBRO - Débito
inexigivel — Devolugdo de valores na forma dobrada, pois demonstrada a violagdo a
boa-fé objetiva — inexigivel considera¢do do elemento volitivo (Tema n°® 929, C.
STJ). DANOS MORAIS — Verificados — Descontos indevidos que incidiram sobre
beneficio previdenciario, de evidente natureza alimentar e voltado a subsisténcia do

requerente — Quantum fixado em R$ 5 mil adequado, ndo comportando redugdo nem

majoragdo. RECURSOS  IMPROVIDOS. (TJSP; Apelagao  Civel
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1006243-32.2024.8.26.0541; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador:
Niucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Foro de
Santa Fé do Sul - 3¢ Vara; Data do Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro:
27/03/2025)"

Destarte, ausente prova da regular contratacdo, deve ser
reconhecida a inexisténcia de relacdo juridica e contratagdo, com a restituicdo em
dobro dos valores cobrados do requerente, pois os descontos tiveram inicio em

outubro de 2023 e houve violagdo da boa-fé objetiva.

Isto porque a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica
optou por modular os efeitos do EREsp 1.413.542/RS (que alterou o posicionamento
anterior, assentando que a repeticdo em dobro do paragrafo unico do art. 42 do
CDC exige apenas que a conduta do fornecedor viole a boa-fé objetiva,
independentemente do elemento volitivo), estabelecendo que seus efeitos sao

aplicaveis somente para as cobrancgas posteriores a 30/03/2021.

O dano moral também restou evidente no caso em enfoque,
pois o autor experimentou sérios dissabores e vdarios transtornos com os fatos

relatados na inicial, além do desvio do tempo produtivo.

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela altera¢do no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
pessoa resultar alteragdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensag¢do experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Sob esse aspecto, de acordo com conhecida ligdo de Caio
Mario, deve o juiz: "1) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido
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um bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do ofendido uma
soma, que ndo é o "pretium doloris’, porem o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfa¢do, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria." (Direito Civil,

volume II, n°® 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do

ofensor e a necessidade da condenagao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento

impingido.

Assim, deve ser fixada uma indenizacdo no valor de R$

5.000,00, preservando o carater compensatério e punitivo do dano moral.

O termo inicial da corre¢do monetaria ¢ a data da publicacao
desta decisao/arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora do evento
danoso/primeiro desconto indevido (Sumula 54 do STJ - responsabilidade

extracontratual).
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Saliente-se, por derradeiro, que incidirdo, para os valores
existentes, a corre¢cao monetaria e a remuneracao por juros sera feita pela SELIC, nos
termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a
geragao de efeitos da Lei n 14.905/2024, quando entdo a atualizagdo monetaria sera

feita pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor

do IPCA.

Aplica-se ao caso, ainda, a Stimula 326 do STJ, segundo a
qual: "Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em montante inferior

ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.”

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao

recurso do autor da forma acima explicitada.

Invertida a sucumbéncia, arcarda a ré com o pagamento
integral das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios em favor do

patrono do autor que fixo em 20% do valor da condenacao.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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