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Registro: 2025.0000331822

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017192-83.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
ASSAD ALI SAMMOUR JUNIOR ¢e MOHAMAD NADER RAMADAN, ¢ apelado
TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
ANA CATARINA STRAUCH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n®:1017192-83.2024.8.26.0002

Apelante: Assad Ali Sammour Junior e Outro

Apelado: Tam Linhas Aéreas S/A (Latam Airlines Brasil)
MM(2). Juiz(a) de Direito Dr (2). Adriana Marilda Negrao
Comarca: Foro Regional de Santo Amaro — 82 Vara Civel
VOTO N2 28973

APELACAO — ACAO INDENIZATORIA — Transporte
Aéreo Internacional — Atraso de voo — Sentenga de
procedéncia — Insurgéncia recursal dos autores — Majoragdo
da verba indenizatoria — Chegada ao destino com 16h de
atraso — Assisténcia material insuficiente - Perda do
primeiro dia de viagem - Ofensa que ndo se confunde com o
mero dissabor - Quantia majorada para R$ 8.000,00, para
cada autor, observando-se os critérios da proporcionalidade
e razoabilidade — Sentenca reformada em parte —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO

Vistos.

A Douta Magistrada a quo, ao proferir a r.
sentenca de fls. 152/158, cujo relatério adoto, julgou a “ACAO
INDENIZATORIA” interposta por ASSAD ALI SAMMOUR JUNIOR E
OUTRO em face de TAM LINHAS AEREAS S/A, nos seguintes termos:
“Do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com fulcro no art. 487, I,
do CPC, para: a) condenar a ré a pagar aos autores R$ 1.151,10, a
titulo de reparagcdo de danos materiais, com corre¢cdo monetdria pelo
IPCA desde os desembolsos e com juros de mora pela taxa SELIC,
deduzido o indice de corregdo aplicado, desde a citagcdo; b) condenar a
ré a pagar a cada um dos autores R$ 5.000,00 (totalizando dez mil
reais), a titulo de reparacdo de danos morais, com correcdo

monetdria pelo IPCA desde esta data e com juros de mora pela taxa
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SELIC, deduzido o indice de correcdo aplicado, desde a citagdo.
Condeno a ré, por forca da sucumbéncia, a pagar as custas e despesas
processuais, bem como honordrios advocaticios, que fixo em 10 % do
valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 22 do CPC e da Sumula
n. 326 do STJ] (Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca), anotando a baixa complexidade da demanda.
P.L"

Os embargos de declaracéo opostos pela ré,

as fls. 186/188, foram rejeitados, nos termos da deciséo de fls. 189.

Insurgéncia recursal dos autores (fls.
161/168). Postulam a majoracdo da verba indenizatoria.
Argumentam que “(i) apds chegada ao aeroporto, que se deu as
14:00, o voo de conexdo dos Apelantes, previsto para as 19:50, sofreu
atraso inicial de duas horas, e, posteriormente, mesmo apds jd terem
sido devidamente acomodados em seus assentos dentro da aeronave,
receberam a noticia de que o voo havia sido cancelado; (ii) os
Apelantes foram surpreendidos com reacomodagdo imposta para um
voo cuja saida se daria apenas as 11:00 do dia 10/01, enquanto eles
deveriam ter deixado Miami as 19h50 do dia 09/01; (iii) Inobstante,
os Apelantes ainda precisaram pernoitar no chdo do aeroporto, posto
que ndo receberam assisténcia material por parte da Apelada (fls. 38),
em violagdo ao Art. 27 da resolugdo 400/16 da ANAC; (iv) Os
Apelantes chegaram ao seu destino final com mais de 16 horas de
atraso, todas as quais despendidas no aeroporto sem assisténcia
material. (iv) O tempo do trajeto do voo de conexdo deveria ter
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durado apenas 02 horas e 42 minutos, contudo, em razdo da desidia
da Apelada, o percurso se estendeu por 18 horas e 50, tendo passado
pelo constrangimento de precisar dormir no chdo do terminal
aeroportudrio, sem qualquer suporte ou assisténcia da companhia

aérea Apelada.”.

Ndo houve apresentacdo de contrarrazdes
(fls. 174).

Subiram os autos para julgamento.
E o relatério.

Exercido o juizo de admissibilidade em
cumprimento ao disposto no art. 1.010, 8 3° do CPC, vale consignar
gue o presente recurso deve ser conhecido, pois € tempestivo e esta
devidamente preparado, considerando que o calculo incide sobre o

proveito econémico pretendido.

Destaco, ademais, que esta Decisdo
Colegiada se limita a apreciar a matéria efetivamente impugnada,

em conformidade com o teor do art. 1.013, caput, do CPC.

Trata-se de “ACAO INDENIZATORIA”
interposta por ASSAD ALI SAMMOUR JUNIOR E OUTRO em face de
TAM LINHAS AEREAS S/A, objetivando o recebimento de

indenizagdo por danos morais e materiais.
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Alegando, em sintese, que contrataram da re
transporte aéreo entre Sdo Paulo e os Estados Unidos, com o
seguinte itinerario: i) voo de ida LATAM, com saida de Sao Paulo as
03:30 h do dia 06/01/2024; chegada em Lima as 07:00 h do dia
06/01/2024; saida de Lima as 08:15 h no dia 06/01/2024; chegada
em Miami as 14:05 h do dia 06/01/2024; JET BLUE, saida de Miami
as 19:50 h do dia 09/01/2024 e chegada em Los Angeles as 22:32 h
do dia 09/01/2024 e ii) voo de volta (LATAM), saida de Las Vegas as
11:30 h no dia 18/01/2024; chegada em Nova lorque as 19:33 h no
dia 18/01/2024; LATAM, saida de Nova lorque as 21:20 h no dia
18/01/2024 e chegada em S&o Paulo as 09:40 h no dia 19/01/2024.
No trecho de ida, o voo que partiria de Miami foi cancelado e os
autores foram realocados para voo com saida as 11:00 h do dia
10/01/2024, sem recebimento de assisténcia material suficiente da
ré, que ofertou apenas ‘voucher' para café da manha. Os autores
chegaram a Los Angeles com 16 horas de atraso com relacdo ao
itinerario original e perderam uma diaria de hotel reservado em Los
Angeles, no montante de R$ 611,44 e uma diaria de locacdo de

automovel, no importe de R$ 539,66.
Contestacao ofertada as fls. 48/63.
Reéplica, as fls. 126/146.
Sobreveio a r. sentenca de procedéncia.

Pois bem.
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O presente recurso visa exclusivamente a

majoracao da indenizacdo por danos morais.

Aplicam-se as disposi¢cbes do Codigo de
Defesa do Consumidor, eis que 0s autores contrataram 0s Servicos

prestados pela ré como destinatarios finais.

Desta forma, a parte vulneravel tem direito a
facilitacdo da defesa de seus interesses em juizo (art. 6°, VIII, do
CDC), inclusive com a inversdo do 6nus probatorio, bem como a

modificacéo de clausulas contratuais abusivas (art. 6°, IV, CDC).

Pontuo, ainda, que as convencdes
internacionais ratificadas pelo Brasil prevalecem sobre o Codigo de
Defesa do Consumidor, nos termos do julgamento do RE 636.331/RJ,
em 25/05/2017, sob a relatoria do ministro Gilmar Mendes, apenas
no tocante a indenizacdo pelos danos materiais ocorridos em voos
internacionais. Portanto, em relacdo ao arbitramento de indenizacdo
por dano moral, prevalece a incidéncia do CDC em detrimento das

convencdes internacionais.

E incontroverso que os autores chegaram ao
seu destino com atraso de 16 horas, perderam uma diaria de hotel e
de locacdo de automovel, bem como ndo receberam a adequada

assisténcia da ré.
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Nessa senda, ndo se trata de mero
aborrecimento travado nas relagbes de consumo. A conduta adotada
pela ré, caracteriza violacdo ao principio de lealdade e boa-fé, que
deve permear nas relacdes comerciais entre empresas e
consumidores. Assim, denota-se que, a situacdo retratada néo se

insere nos dissabores da hodierna vida em sociedade.

Para a fixacao da indenizacao pelos danos

morais, 0 juiz deve proceder ao arbitramento de modo que néo seja
nem inécuo e nem absurdo, devendo sopesar as condi¢cbes dos
envolvidos, as circunstancias e as consequéncias do evento danoso.
Sua fixacdo deve, a0 mesmo tempo, compensar o sofrimento do
lesado e servir de punicdo ao ofensor, ndo podendo ser fonte de
enriquecimento ilicito para qualquer das partes, mas sim tem que
estar de acordo com os critérios da razoabilidade e

proporcionalidade.

Nos dizeres de HUMBERTO THEODORO a
fixacdo deve ser feita “dentro do principio do prudente arbitrio do
julgador, sem pardmetros aprioristicos e a luz das peculiaridades de
cada caso, principalmente em funcdo do nivel sécio -econémico dos

litigantes e da maior ou menor gravidade da lesdo.” (RT 662/9).

Diante do exposto, bem como considerando
a extensado da lesdo sofrida, o carater educativo, compensatorio e
punitivo dos danos morais, bem como utilizando-se da técnica do

desestimulo ao comportamento desidioso, e com vistas a evitar
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enriquecimento indevido, a quantia arbitrada em 1° grau deve ser

majorada para o valor de R$ 8.000.00, para cada autor.

Portanto, diante das peculiaridades do caso
em tela, aliada ao conjunto probatdrio acostado aos autos, é de

rigor a reforma parcial da r. sentenca, para que seja majorado o

valor da indenizacio dos danos morais para R$ 8.000,00, para

cada autor.
Pelo exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO.
ANA CATARINA STRAUCH
Relatora

(assinatura eletronica)
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