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Registro: 2025.0000332249
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1007841-45.2023.8.26.0609, da Comarca de Tabodo da Serra, em que é apelante
NUBANK S/A, ¢ apelada CLAUDIA REGINA DA SILVA OSHIMA.

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U. Sustentou oralmente o
Dr. Luiz Pedro Bertozzo de Almeida Arruda, (OAB/SP 441.618)., de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO BRAZ (Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA
DUARTE.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
ROSANA SANTISO

RELATORA

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1007841-45.2023.8.26.0609
Apelante: Nubank S/A
Apelado: Claudia Regina da Silva Oshima

Comarca: Taboao da Serra

Voto n° 2.563

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. TRANSACOES BANCARIAS
FRAUDULENTAS. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. REVELIA. PRESUNCAO
DE VERACIDADE DOS FATOS ALEGADOS NA
INICIAL.  RESTITUICAO DE  VALORES E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Recurso de apelacdo interposto pela institui¢ao financeira
requerida contra sentenca que a condenou a restituir a
autora os valores referentes as transagdes bancarias
indevidas realizadas via PIX (R$79.000,00), além do
pagamento de indenizagdo por danos  morais
(R$15.000,00).

Alega o recorrente a inexisténcia de falha no servigo
prestado ou de seguranga, assim como imputa a
responsabilidade a autora e a terceiros fraudadores,
pleiteando o afastamento das indeniza¢des por danos
material e moral, ou a redu¢do do valor indenizatorio
fixado.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

As questdes em discussdo consistem em definir se a
instituicdo financeira deve ser responsabilizada pela
restituicdo dos valores transferidos da conta da autora por
meio de fraude, e estabelecer se ha configuracdo de dano
moral indenizavel.

111. RAZOES DE DECIDIR

1. Constatada a revelia do réu, ante a apresentacdo
intempestiva da contestacdo, incide a presungdo de
veracidade dos fatos alegados pela autora, presuncdo esta
que ndo foi infirmada pelo recorrente, considerando que as
alegacdes autorais foram corroboradas pelos documentos
juntados com a exordial.

2. Impossibilidade de utilizagdo da apelacdo para substituir
a apresentacdo tempestiva de contestagdo, ocorrendo
preclusdo, de modo que a revelia impede a rediscussdo de
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matéria fatica em sede recursal, devendo ser mantida a
obrigagdo imposta ao recorrente de reparagcdo dos prejuizos
materiais e morais alegados pela autora.

3. No tocante ao montante da indenizagao por dano moral —
questdo de direito, sobre a qual ndo incidem os efeitos da
revelia - mostra-se excessivo o valor arbitrado em sentenca,
comportando reducdo para a quantia de R$5.000,00, em
observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade

IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelag¢do interposto pelo réu
contra a sentenca de fls. 258/261, cujo relatério adoto, com dispositivo assim
redigido: "dnte o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos que CLAUDIA REGINA
DA SILVA OSHIMA moveu em face de NU PAGAMENTOS S.A. INSTITUICAO DE
PAGAMENTO para: 1) CONDENAR a ré a restituir a autora o valor de R$ 79.000,00
(setenta e nove mil reais), corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do E. TJSP desde
a data de saida dos respectivos valores da conta bancaria da parte autora, com incidéncia
de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo;, 2) CONDENAR a ré a indenizar a
autora por danos morais no importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), corrigido
monetariamente pela Tabela Prdtica do E. TJSP a partir desta sentenga (Sumula n. 362 do
C. STJ) e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da cita¢do. Por
conseguinte, JULGO EXTINTO o processo, com resolugdo do mérito, de acordo com o art.
487, I, do Codigo de Processo Civil. Sucumbente, a parte ré arcara com o pagamento das
custas, das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, arbitrados estes em 10%
(dez por cento) do valor total da condenagdo, sobre os quais incidirdo correg¢do e juros
legais. Tudo em vista do grau de zelo, do lugar de prestacdo do servico, da natureza e
importancia da causa, do trabalho realizado pelo(s) procurador(es) da parte vencedora e
do tempo exigido, ex vido § 2°do art. 85 do CPC.".

Sustenta o recorrente as fls. 264/299 que: a) a propria
recorrida, voluntariamente, realizou todas as transferéncias impugnadas mediante
engodos de fraudadores; b) ndo possui qualquer envolvimento com a fraude narrada

na inicial, inexistindo falha de seguranca ou de prestagdo de servi¢o ou fortuito
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interno entre a fraude perpetrada e a atividade do banco, o qual possui sistema
completamente infalivel e que no caso foi sabotado pela apelada; c) ao entrar em
contato com o banco, a autora foi atendida por equipe especializada, constatando-se
o golpe praticado por terceiros, por culpa exclusiva da requerente; d) as transagdes
impugnadas foram realizadas via aplicativo e a partir de aparelho smartphone
habilitado e autorizado pela parte recorrida, confirmadas por meio de digitagdo de
senha pessoal e intransferivel; e) a recorrida deixou de comunicar, imediatamente, o
furto do aparelho celular; f) inexistindo responsabilidade pelo ocorrido, deve ser
afastada a reparacdo dos danos materiais; g) ndo restou comprovado o alegado dano
moral, devendo ser afastada a condenagdo ou, subsidiariamente, reduzido o valor
indenizatorio fixado. Postula o provimento do recurso para reformar a sentenga,
julgando improcedentes os pedidos formulados pela autora ou acolhendo o pedido
subsidiario.

Recurso regularmente processado.

Em contrarrazdes a recorrida sustenta as fls. 308/322
que: a) a revelia do réu impede o conhecimento do recurso de apelagdo como
sucedaneo da defesa, pois presumem-se verdadeiros os fatos alegados na inicial; b)
houve violagdo ao principio da dialeticidade; c¢) deve ser mantida a sentenga e
majorados os honorérios advocaticios de sucumbéncia. Pede o ndo conhecimento do
recurso ou o seu improvimento.

Houve oposicdo ao julgamento virtual as fls. 331 e
334.

E o relatério.

Fundamento e decido.

Nao se verificando a alegada violacdo a dialeticidade
recursal, haja vista ser possivel depreender os fundamentos da insurgéncia da parte
recorrente, e estando preenchidos os demais requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

O recurso comporta parcial acolhimento.
Consoante se depreende dos autos, a autora suportou

prejuizo material total de R$ 79.000,00, consistente em pagamentos por meio de
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PIX efetivados em sua conta bancaria, sem sua autorizacao, pleiteando assim a

reparacao dos prejuizos materiais e indenizagdo por dano moral.

Inicialmente, € necessario observar que o réu-apelante
deixou de apresentar defesa tempestivamente, sendo entdo considerado revel,
incidindo a regra prevista pelo art. 344 do CPC ("Se o réu ndo contestar a agdo,
sera considerado revel e presumir-se-do verdadeiras as alegagoes de fato

formuladas pelo autor.”).

Assim, ante a presun¢do de veracidade das alegagdes
de fato formuladas pela autora, e sendo elas verossimeis, ndo ha como afastar a
conclusdo exposta na r. sentenca recorrida, nao sendo a hipodtese de rediscussao das
questdes de fato, em relagdo as quais se operou a preclusio, ndo podendo a apelagao
ser utilizada como contestagdo, que deixou de ser apresentada no momento

processual oportuno.

Deve ser destacado que a verossimilhanca das
alegagdes autorais ¢ demonstrada pelo boletim de ocorréncia de fls. 23/24 e pelos
extratos bancarios de fls. 25/32, evidenciando que se tratou de operagdes atipicas em
relacdo @ movimentacdo financeira da autora, que nao foram detectadas pelo sistema
antifraude do réu, nao podendo tal sistema ser considerado infalivel, como

sustentado em recurso.

Dessa forma, deve o requerido responder pelo prejuizo
material suportado pela autora, bem como pelos danos morais alegados,
considerando, além dos efeitos da revelia, as intimeras tentativas de solucao

amigavel, demonstradas pelos documentos juntados as fls. 38/70.

Todavia, comporta acolhimento o recurso no tocante
ao montante indenizatério — questdo esta de direito, ndo abrangida pelos efeitos da
revelia. Assim, considerando que a importancia fixada em sentenca (R$15.000,00)
se mostra excessiva ante as circunstiancias do caso em exame, deve ocorrer a
reducdo da indeniza¢do para o montante de R$5.000,00, em observancia aos

principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso
somente para reduzir a indenizagdo por danos morais para R$5.000,00, mantida a

senten¢a em seus demais termos.

Deixo de majorar os honorarios advocaticios
sucumbenciais fixados na sentenca, ante o entendimento firmado pelo C. STJ (Tema
1059), que limita tal arbitramento aos casos de “ndo conhecimento integral ou o
desprovimento do recurso pelo relator monocraticamente, ou pelo orgdo colegiado
competente”.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de
embargos de declaragdo para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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