T —— PODER JUDICIARIO
EH: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

&* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000333275
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
Apelacdo Civel n° 1030041-84.2024.8.26.0100, da Comarca
de Sdo Paulo, em que é apelante NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S/A, sé&o apelados 45.567.044 ALINE PATRICIA DA
SILVA E SILVA e ALINE PATRICIA DA SILVA E SILVA.

ACORDAM, em 8% Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sado Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este
acodrdéo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos.
Desembargadores SALLES ROSSI (Presidente sem voto), CLARA
MARIA ARAUJO XAVIER E BENEDITO ANTONIO OKUNO.

Sdo0 Paulo, 2 de abril de 2025.
THEODURETO CAMARGO

RELATOR
Assinatura Eletrdnica
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Apelagdo Civel N° 1030041-84.2024.8.26.0100

Apelante: Notre Dame Intermédica Satude S/A

Apelados: 45.567.044 Aline Patricia da Silva e Silva e Aline Patricia da
Silva e Silva

(Voto n° 42,654)

EMENTA: PLANO DE SAUDE - ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO -
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL -
CLAUSULA CONTRATUAL QUE EXIGE AVISO
PREVIO TEM POR FUNDAMENTO O § 1° DO ART. 17
DA RN 195/09 DA ANS - DISPOSITIVO DECLARADO
NULO EM DECISAO PROFERIDA PELO TRE2 NA
ACAO COLETIVA 0136265-83.2013.4.02.5101, MOVIDA
PELO PROCON/RJ EM FACE DA ANS - RECONHECIDA
A ABUSIVIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL QUE
EXIGE NOTIFICACAO PREVIA DE CANCELAMENTO -
RESCISAO DO CONTRATO NA DATA EM QUE A
OPERADORA FOI NOTIFICADA — LITIGANCIA DE MA-

FE — ADVOCACIA PREDATORIA NAO
CARACTERIZADA - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca
de fls. 1.246/1.248, que Jjulgou procedentes os pedidos
para rescindir o contrato a partir de 15.02.2024 e
declarar inexigiveils as mensalidades vencidas apds a data

correspondente.

Em razdo da sucumbéncia, condenou a ré nas custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios de 15% do

valor atualizado da causa.

Irresignada, apela a requerida sustentando, em
sintese, que o aviso prévio de 60 dias seria devido;
haveria parecer da ANS favoravel a —cobranca das

mensalidades apds a notificacdo da autora, nos termos do
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art. 17, paradgrafo uUnico da RN 195, de 14 de julho de
2009; a autora deu causa a rescisdo do contrato e, por
isso, deve arcar com o correspondente aviso previsto em
cldusula especifica; a decisdo proferida na acdo civil
publica 0136265-83.2013.4.02.51.01, a seu ver, se
revelaria inaplicédvel a hipdbdtese; alega a ocorréncia de
advocacia predatéria e pede a condenacdo da autora e

advogados por litigéncia de ma-fé (fls. 1.251/1.278).
Contrarrazdes as fls. 1.299/1.324.

A ré manifestou oposicdo ao julgamento virtual (fls.

1.562/1.563).
E o relatério.

1.- DO RECEBIMENTO DO RECURSO - O apelo é recebido

no efeito devolutivo (CPC, art. 1.012, § 1°, inciso V).

2.- DOS LIMITES DA CONTROVERSIA - Discute-se a
validade da clausula que prevé a cobranca de aviso prévio
de 60 dias, no caso de rescisdo imotivada por gqualquer
das partes e regularidade da cobranca das mensalidades

nos meses subsequentes.

3.- DO MERITO - Firmado o contrato de plano de satde
coletivo empresarial, as autoras formularam pedido de

rescisdo em 15.02.2024

Ficou incontroverso que a requerida condicionou a

rescisdo do contrato ao aviso prévio de 60 dias.

Dai, pretende receber as mensalidades posteriores

com vencimentos em marco e abril de 2024.
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A incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor é
inquestiondvel, e disso as partes ndo divergem, sendo
oportuno acrescentar que o0s Dbeneficidrios finais do
servigco prestado pela ré sdo as 3 pessoas fisicas da

mesma familia (fls. 26/27).

Na hipdbtese, ¢é fato que a prépria ANS, apds o
julgamento da acéo civil publica
0136265-83.2013.4.02.51.01, reconheceu a nulidade do
paradgrafo uUnico do artigo 17 da RN 195, de 14 de julho de
2009, da ANS.

Na mencionada acdo civil puUblica, ficou decidido
que: “1) declarar nulo o paragrafo uUnico do artigo 17 da
RN 195, de 14 de julho de 2009, da ANS e autorizar que os
consumidores possam rescindir o contrato sem que lhe
sejam 1impostas multas contratuais em razdo da fidelidade
de 12 meses de permanéncia e 02 meses de pagamento
antecipado de mensalidades, impostas no ato
administrativo wviciado; 2) condenar a ANS a obrigacdo de
publicar, as suas <custas, em 02 Jornais de grande
circulacéo, em quatro dias intercalados, a parte
dispositiva deste Jjulgado de modo a conferir aos

consumidores o direito de informacdo”.

Deve-se salientar que o referido dispositivo foi
declarado nulo apenas para os consumidores, tendo sido
decidido de maneira expressa que ainda tem validade para
as operadoras, visto que se afigura inconcebivel que a
Agéncia Nacional de Saude Complementar edite norma que
autorize, por via transversa, que o contrato de prestacédo
de servigcos médicos e hospitalares seja rescindido

unilateralmente pela operadora.
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Além disso, é possivel extrair do art. 1° da
Resolucdo Normativa 455, de 30 de marco de 2020, qgque “Em
cumprimento ao que determina a decisdo judicial proferida
nos autos da Acéo Civil Pablica n°
0136265-83.2013.4.02.51.01, fica anulado o disposto no
pardagrafo tUnico do art. 17, da Resolugdo Normativa n°

195, de 14 de julho de 2009”.

Sendo o parédgrafo Unico do art. 17 da mencionada
resolugcdo reconhecido como nulo, ©O mesmo entendimento
deve ser aplicado a clausula 23.1.1.4, qgque prevé que O
contrato poderd ser extinto por qualquer das partes,
imotivadamente, apdés a vigéncia do periodo minimo de 12
meses desde que haja prévia notificacdo de 60 dias a

outra parte.

Isto ¢é, tal dispositivo, que vai de encontro ao
afirmado na RN 195, n&o pode prosperar, até mesmo por uma
questdo de 1ldégica Juridica, Ja& que carece de sentido
anular uma previsdo da ANS, mas manter wuma clausula

contratual que se assemelha a ela.

Nada obstante, cabe fazer a ressalva de que essa
cldusula é invalida apenas em relacdo a autora, pois,
como visto, foi declarado que o consumidor tem o direito
de cancelar o plano sem a necessidade de ©prévia
notificacdo de 60 dias, bem como de rescindir o contrato

sem observar o periodo minimo de 12 meses.

Pelos documentos que instruem a inicial é possivel
verificar que, de fato, houve a solicitacéo de
cancelamento do plano em 15.02.2024 (fls. 25), tendo

entdo a operadora a obrigacdo de realizar o cancelamento
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imediato.

Sobre isso, é importante observar o disposto no art.
15, inciso II da Resolucdo Normativa 412/2016 da ANS,
segundo a qual “Recebida pela operadora ou administradora
de beneficios, a solicitacdo do cancelamento do contrato
de plano de salde individual ou familiar ou de excluséo
de Dbeneficiarios em plano coletivo empresarial ou
coletivo por adesdo, a operadora ou administradora de
beneficios, destinatdria do pedido, deverd prestar de
forma clara e precisa, no minimo, as seguintes
informacdes: - efeito imediato e carater irrevogével da
solicitacdo de cancelamento do contrato ou exclusdo de
beneficiario, a partir da ciéncia da operadora ou

administradora de beneficios”.

Este E. TJSP, por decisdo de 08 de abril de 2021,
deixou consignado que: “Plano de saude coletivo
empresarial. Pequena e micro empresa (PME). Resciséo
unilateral imotivada. Plano de saude coletivo empresarial
para pequena e micro empresa. Contrato celebrado em
beneficio de pequeno grupo familiar (3 beneficiarios).
Auséncia de elemento essencial para caracterizar apdlice
coletiva (populacéo de beneficidrios). Aplicacéo
excepcional da protecdo conferida aos planos de saude
individuais. Tratamento legal e regulamentar andlogo ao
dispensado para apdlice individuais. Entendimento
corroborado pelo STJ (Resp. N° 1.701.600/SP). Aplicacéao
do art. 15, II, da RN ANS 412/2016, que estipula que o
pedido de cancelamento possuil efeitos imediatos, a partir
da ciéncia da operadora. Cldusula de fidelizacéo,

ademais, cuja abusividade foi reconhecida no Jjulgamento
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da ACP n° 0136265-83.2013.4.02.5101, Jjulgada pelo TRF da
2% Regido. Revogacdo do paragrafo tnico do art. 17 da RN
ANS n® 195/04 pela RN  ANS 455/20. Precedentes.
Cumprimento do aviso prévio afastado. Sentenca reformada.
Recurso provido” (72 Cam. Dir. Priv.,
Ap.1006853-77.2020.8.26.0011, rel. Des. R&émolo Russo, Jj.
08.04.2021) .

Por consequéncia disso, ndo tem a ré o direito de
realizar a cobranca de mensalidades apdés o pedido de

cancelamento.

Cumpre acrescentar que resolugdes normativas da ANS
ndo se sobrepdem a decisdo Judicial transitada em julgado
proferida na acgao civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101 proferida pelo TRF da 2°

Regiédo.

Por fim, o pedido de condenacdo por litigé&ncia de ma-

fé fundado em advocacia predatdédria ndo se sustenta.

A essa conclusao se chega porque nao foram
demonstrados indicios de possivel pratica de advocacia
predatdéria por parte do procurador constituido pela
autora com o ajuizamento de outras acdes sobre o mesmo

tema.

Além do mais, a providéncia pode ser tomada pela
prépria parte, independentemente de intervencdo do Poder

Judiciario.

Portanto, correta a r. sentenca ao declarar a

inexigibilidade das mensalidades posteriores ao pedido de
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cancelamento do contrato.

4. - DOS HONORARIOS RECURSAIS - O insucesso do
recurso permite a majoracdo da verba honordria devida a

autora para 20% do valor atualizado da causa.

5.- CONCLUSAO - Dai por que ndo nega provimento ao

recurso.

THEODURETO CAMARGO
RELATOR
Assinatura Eletrdnica
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