TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2025.0000332392
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1131409-39.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
JOAB SANTOS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso
do réu , por V.U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO BRAZ (Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO
MANGERONA.

Sédo Paulo, 3 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator

Assinatura Eletronica

FMS
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Apelagao Civel n° 1131409-39.2024.8.26.0100

Apelante/Apelado: Joab Santos Silva
Apelado/Apelante: Banco Santander (Brasil) S/A
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 7575

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA
385 DO STJ AFASTADA. RECURSO DO REU
DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdes interpostas pelas partes contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados
em acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizacdo por danos morais. A r. Sentenca
estabeleceu como inexigivel o débito discutido e
determinou a exclusido da restricado crediticia, mas
negou o pedido de indenizacio por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questoes em discussdo: (i) verificar a validade
da inscricio do nome do autor nos cadastros de
inadimplentes, considerando a inexisténcia de prova da
contratacdo do cartio de crédito; (ii) definir se a
negativacdo indevida configura dano moral indenizavel,
afastando a aplicacdo da Simula 385 do STJ.

I11. RAZOES DE DECIDIR

O fornecedor de servicos tem o dever de apresentar
prova inequivoca da contratacio, nos termos do art. 6°,
inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A auséncia de documentos comprobatérios do vinculo
contratual gera a inexigibilidade do débito.

A mera apresentacio de faturas ndo comprova a
manifestacio de vontade do consumidor, tampouco a
plena ciéncia das cldusulas do vinculo. Telas sistémicas
unilaterais apresentadas apenas com o apelondo podem
ser admitidas como prova valida.

A Simula 385 do STJ nao se aplica quando ha
comprovacio de que a tnica restricao anterior existente
esta sendo judicialmente discutida, devendo prevalecer
o entendimento de que a negativacio indevida configura
dano moral in re ipsa.

O dano moral decorre automaticamente da restricao
indevida ao crédito do consumidor, por se tratar de
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ofensa ao direito da personalidade. O arbitramento do
valor da indenizacio deve observar critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, sendo fixado em R$
5.000,00.

Os juros moratérios incidem desde a data da
negativacdo indevida, nos termos da Siimula 54 do STJ,
e a correcao monetaria deve ser aplicada a partir do
arbitramento da indenizacdo, conforme a Stumula 362
do STJ.

Ante o provimento do recurso do autor, o réu deve
arcar integralmente com os oOnus sucumbenciais,
incluindo custas e honorarios advocaticios, os quais siao
majorados em 5%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

IV. DISPOSITIVO

Recurso do réu nao provido. Recurso do autor provido.

Vistos.

O autor JOAB SANTOS SILVA e o réu BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A apelaram da r. sentenga de fls. 95/97, cujo relatorio se adota, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados nesta ac¢do, contendo o
dispositivo do julgado os seguintes termos: “Do exposto, julgo procedente em parte
a acdo, na forma do art. 487, I do CPC, para declarar inexigivel o débito referido na
inicial e cancelar a inscri¢ao da quantia R$ 255,24, correspondente ao contrato n°
MP709766013549042066, lancada em 30/08/2021, determinando em tutela
antecipada a baixa da restri¢do a ser efetivada pela parte ré. Custas e honorarios por
ambas as partes, observada a regra do art. 98, §§ 2° e 3° do CPC em relacdo a

autora, que fixo em 10% do valor da causa para cada um. P.I.”

Em seu recurso de apelagdao (fls. 100/106), o autor afirma a
inaplicabilidade da sumula 385 do C. STJ e por isto requer que seja fixada

indenizacdo por danos morais, com a incidéncia das simulas 54 e 362 do C. STJ.

O réu ndo apresentou contrarrazdes, mas também apelou (fls.
110/121), a impugnar a gratuidade da justica concedida ao autor, requerendo a

condenacdo deste a multa por litigdncia de ma-fé, pois ele contratou com o réu um
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cartdo de crédito, cujas operagdes geraram débito, de forma que os atos de cobranca

sdo legitimos.

O autor apresentou contrarrazdes as fls. 127/131, a defender a
impossibilidade de reforma da sentenga, vez que o réu ndo se desvencilhou de seu

onus probatorio.
E o relatério.
Os recursos sdo tempestivos e merecem conhecimento.

A impugnagdo a justica gratuita concedida ao autor deve ser
afastada, uma vez que ausente quaisquer elementos concretos a afastar a presungao
de veracidade da insuficiéncia de recursos, prevista no §3° do artigo 99 do Cddigo
de Processo Civil e corroborada pelo documento de fls. 12, que comprova o

recebimento de remunera¢do mensal inferior a 2 salarios-minimos.

Em resumo, o autor alega que seu nome foi incluido em cadastro
de inadimplentes em razdo de uma divida de origem desconhecida, requerendo a
declaracdo de inexigibilidade da referida divida, com a consequente baixa definitiva

da anotacao e indenizagao por danos morais.

Para a analise da matéria, ndo se olvida que a Sumula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicacdo o Codigo de Defesa do Consumidor
as institui¢des financeiras. Contudo, a invoca¢do do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensao autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsun¢do as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automatica procedéncia de quaisquer pedidos formulados” - Apelagao

1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
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Privado, j. 05/02/2024.

No caso dos autos, ndo foi apresentada nenhuma documentacao
que comprove sua adesdo ao contrato de cartdo de crédito. O banco ndo trouxe aos
autos qualquer prova de que o autor tenha efetivamente celebrado o contrato,
tampouco que tenha recebido qualquer documento contratual, como uma copia do
contrato ou termos de adesdo, para fins de plena ciéncia do consumidor quanto aos

termos do pacto.

Como bem sustenta Orlando Gomes, os bancos se organizam para
o exercicio de atividade profissional, de sorte que suas relagdes juridicas possam
travar-se de modo uniforme e simples com a série indeterminada dos clientes, assim
estabelecem contratos-tipo e da materializagao de titulos, alcangam os objetivos que
lhe impode a necessidade de realizar operagdes em massa ("Contratos", Forense, 16*

edicao, 324).

Por se tratar de relacdo ditada pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, cabia ao banco trazer aos autos o instrumento firmado pela autora, o
que demonstraria a contratagdo do Cartdao de crédito na modalidade que lhe foi
disponibilizada, na forma do art 6°, inciso VIII, do Coédigo de Defesa do
Consumidor. A auséncia desse documento demonstra que nao ha prova de que o
autor tenha aderido ao contrato nos termos em que lhe foi disponibilizado, conforme

as disposig¢oes pertinentes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Embora as faturas apresentadas as fls. 43/66 possam sugerir que
alguém tenha utilizado o cartdo de crédito, elas ndo provam que o autor tenha
anuido a contratacdo do referido cartdo. As faturas, portanto, ndo podem ser usadas
como evidéncia da efetiva adesdo do autor ao contrato, mas sim como prova

unilateral sem proveito ante os demais elementos trazidos ao feito.

Nesse sentido, observe-se a seguinte ementa, referente ao
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julgamento de caso semelhante ao apresentado:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Parcial
procedéncia. Apelo das partes. Contratacdo de cartdo de

crédito consignado mediante fraude. Contrato nao

apresentado pela instituicao financeira, sequer o pedido

assinado de solicitacao do cartao. Faturas, com valores

de saque infimos, acrescidas apenas dos encargos

contratuais, nao sao suficientes para comprovar o

certame envolvendo as partes. Falha na prestacio dos

servicos reconhecida. Nulidade do contrato. Dano moral 'in

re ipsa'. Responsabilidade objetiva. Risco do negdcio.
Indenizagdo majorada para R$ 10.000,00. Sucumbéncia
reciproca afastada. Mantida a compensacdo. RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO E DESPROVIDO
O DO REU.

Apelagao  Civel 1011104-66.2022.8.26.0077; Relator
(a): Paulo Alcides; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro de Birigui -3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/07/2023; Data de Registro: 28/07/2023)

(Destaques meus)
Nestes termos, o recurso do réu nao merece provimento.
O recurso do autor, por outro lado, merece provimento.
O direito ao reparo por dano moral foi negado ao apelante, por

forca da aplicagdo da stimula 385 do C. STJ, dada a preexisténcia de inscrigdes

referentes a outras dividas. Contudo, o autor aponta que as dividas anteriormente
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inscritas também sdao indevidas, tanto que comprovou a discussdao judicial das

demais inscrigoes.

O reparo ao dano moral se mostrou devido, dada a clara ilicitude
em relagdo ao direito de crédito do consumidor, hoje reconhecido como um direito
da personalidade. O crédito, elemento essencial ao consumo, ¢ indispensavel para a
subsisténcia individual, e sua restricdo indevida compromete esse direito

fundamental.

O E. STJ vem aceitando a flexibilizagdo do entendimento da
Stimula 385, quando as anotagdes pretéritas sao discutidas judicialmente, como se
pode ver no Aglnt no AREsp 2609010 / PE, relatado pelo Ministro RAUL
ARAUIJO, j. 16.9.24., cuja ementa foi redigida nos seguintes termos:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTROS RESTRITIVOS DE
CREDITO. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015.
NAO OCORRENCIA. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
DANO MORAL RECONHECIDO NA
ORIGEM. SUMULA 385/STJ. FLEXIBILIZACAO.
ANOTACOES PRETERITAS DISCUTIDAS
JUDICIALMENTE. VEROSSIMILHANCA DAS
ALEGACOES DO CONSUMIDOR. CONSONANCIA DO
ACORDAO RECORRIDO COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

Em tal sentido: AgInt no AREsp 2163040/RJ, REsp 1647795/RO
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Nesta E. Corte Estadual também vem se admitindo tal

ACAO DECLARATORIA c.c. INDENIZATORIA -
INSCRICAO INDEVIDA NOS CADASTROS DE
PROTECAO AO CREDITO - Sentengca de parcial
procedéncia — APELACAO DA AUTORA — Incontroversa a
inexigibilidade do débito discutido nos autos — Pretensdo
recursal adstrita ao reconhecimento de dano moral —
Admissibilidade do pedido de reforma -_ Anotacdes

preexistentes em nome da  autora  discutidas

judicialmente — Inaplicabilidade da Sumula 385 do C.

STJ — Precedentes — Danos morais configurados na
modalidade presumida — Importe fixado em R$ 5.000,00
que se mostra adequado a hipotese. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE — RECURSO PROVIDO.

Apelagao  Civel 1004363-23.2021.8.26.0084; Relator
(a): Fabio Podesta; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro Regional de Vila Mimosa - 5* Vara; Data do
Julgamento: 06/09/2022; Data de Registro: 06/09/2022).

(destaques meus).

Quanto ao montante do reparo, o julgado supracitado bem serve de

referéncia para este caso.

Como bem sustenta Rui Stoco, em sua classica obra de

responsabilidade civil, “a indeniza¢do da dor moral ha que buscar duplo objetivo:

condenar o agente causador do dano ao pagamento de certa importdncia em
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dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura de atos
semelhantes, e, com rela¢do a vitima, compensa-la pela perda que se mostrar
irreparavel e pela dor e humilhag¢do impostas, com uma importancia mais ou menos
aleatoria. Evidentemente, ndo havera de ser fonte de enriquecimento injustificado
da vitima, nem poderd ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o objetivo colimado,
de retribui¢do do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.” ("Tratado de
Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7* edig¢do, 2007,
Sao Paulo, 1708).

E preciso, portanto, que haja moderagdo na fixagdo do dano moral,
a proposito de se evitar enriquecimento ilicito da parte a ser indenizada, bem como
garantir que o arbitramento ndo seja representado como quantia infima por quem

cometeu o ilicito, o que inviabilizaria o proposito de dissuasao presente no instituto.

Por estes motivos arbitro o valor de R$ 5.000,00, importancia que
tem sido adotada em casos analogos, também fixada na Apelacao Civel 1001756-
91.2022.8.26.0572; Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgao Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Sao
Joaquim da Barra - 1* Vara; Data do Julgamento: 30/09/2024 e na Apelaciao Civel
1004516-43.2023.8.26.0292; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de

Jacarei - 3" Vara Civel; Data do Julgamento: 27/09/2024.

Frise-se que o fato do montante ora arbitrado ser inferior ao
pleiteado na inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca, na forma sedimentada

pela Sumula 326 do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso
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do autor, a fim de condenar a parte ré a indenizar o autor pelos danos morais

sofridos. NEGO PROVIMENTO ao recurso do réu.

O réu arcarad com toda a verba de sucumbéncia, em especial com a
majoragdo dos honorarios advocaticios para 12% do valor da causa, na forma do

artigo 85, § 11, do CPC.

Atentem as partes que a oposicdo de embargos de declaracao fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢do da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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