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Registro: 2025.0000332811
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1038650-36.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirao Preto, em que ¢ apelante
IRMA DE PAULA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado GRUPO CASAS BAHIA
S.A..

ACORDAM, em 32* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Recurso Parcialmente Provido
V.U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), CLAUDIA
MENGE E J.B. PAULA LIMA.

Séo Paulo, 3 de abril de 2025.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1038650-36.2023.8.26.0506

Apelante: Irma de Paula
Apelado: Grupo Casas Bahia S.a.
Comarca: Ribeirao Preto

Voto n° 23.334

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acgao declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por dano moral —
Alegada inscrigdo indevida do nome nos oOrgdos de
protegdo ao crédito - Sentenca de procedéncia para
condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
dano moral - Insurgéncia da autora — Danos morais
configurados — Arbitramento realizado segundo o critério
da prudéncia e razoabilidade - Juros moratdrios, entretanto,
que devem fluir desde o evento danoso, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual (Stmula n® 54 do C.
STJ) — Recurso provido em parte.

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenga de fls. 221/224, cujo relatdrio
se adota, que julgou procedentes os pedidos formulados pela autora para declarar
inexistente a relagdo juridica indicada na inicial e dos débitos dela decorrentes e para
condenar a requerida a indenizar a parte autora pelos danos morais sofridos, na
quantia de R$ 5.000,00, que devera ser atualizada monetariamente a partir da data de
publicacdo dessa sentenga e acrescida de juros de 1% ao més, ndo capitalizados, a
partir da citacdo, além das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
fixados em 20% sobre o valor da condenagdo, em atengdo ao disposto no art. 85, §

2°, do Cédigo de Processo Civil.

A autora ajuizou a demanda aduzindo que foi surpreendida com a
negativacdo de seus dados pela requerida em razdo de débito que desconhece.

Requer a declaragdo de inexisténcia da contratacdo e a condenagdo da requerida ao
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pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00. Juntou

documentos (fls. 10/16).

Irresignada com a sentenca, a autora apelou (fls. 227/239), pugnando
para a majoragdo da indenizacdo para R$ 15.000,00 bem como para que os juros

moratérios incidam a contar do evento danoso, a teor da Simula n° 54 do C. STJ.

O recurso foi processado, tendo a ré apresentado contrarrazdes (Fls.

257/261).
E o relatorio.

De feito, a indenizacdo deve ser arbitrada, observado critério de
prudéncia e razoabilidade, considerando sua natureza punitiva € compensatoria. A
primeira, como uma san¢do imposta ao ofensor, por meio da diminui¢dao de seu
patrimonio. A segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfagdo que atenue o

dano havido.

Assim, sob o influxo do critério prudencial e da razoabilidade, a

indenizagdo fixada em 1° grau afigura-se correta e ndo comporta alteracao.

Todavia, em relacdo aos juros moratérios, em se tratando de
responsabilidade civil extracontratual, devem incidir a partir do evento danoso, a

teor da Stimula n° 54 do STJ.
No mesmo sentido:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS.
TELECOMUNICACOES. Autor que pretende a desconstituicio do débito
negativado pela requerida, bem como indenizagdo por danos morais. Sentenga de
procedéncia. Apelo da ré. llegitimidade da divida impugnada. Requerida que se
limitou a apresentar contrato de prestagdo de servigos apocrifo, sem demonstrar a
efetiva disponibilizacdo dos servigos de telecomunicag¢do ou que o autor residia no

endereco declinado no contrato. Inexisténcia da relacdo juridica corretamente
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decretada. Extratos que demonstram que houve a efetiva negativagdo do débito em
nome do autor, a ensejar a ocorréncia de danos morais in re ipsa. Inaplicabilidade
da Sumula n° 385 do E. STJ, ante a auséncia de langcamentos preexistentes em nome
do requerente. Indeniza¢do moral devida. Quantum indenizatorio, no entanto, que
deve ser reduzido para quantia que se mostra mais adequada ao caso, suficiente a
reparar os prejuizos experimentados. Precedentes. Sentenga alterada neste quesito.
Juros de mora incidentes sobre a condena¢do moral que devem fluir a partir da
negativagdo indevida, por se tratar de responsabilidade extracontratual. Sumula n°
54 do E. STJ. Sentengca mantida neste quesito. Recurso parcialmente
provido. (TJISP; Apelacdo Civel 1014183-03.2024.8.26.0071; Relator (a): Mary
Griin; Orgﬁo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 5* Vara

Civel; Data do Julgamento: 17/10/2024; Data de Registro: 18/10/2024).

“RECURSO DE APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito e condenatoria de indenizagdo por danos
morais. Senten¢a de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora. - Danos morais.
Valor fixado em primeiro grau insuficiente segundo critérios de prudéncia e
razoabilidade e em consideracdo as circunstancias especificas do caso. Majoragdo
para R$ 5.000,00. Reforma nesse ponto. - Corre¢do monetdria. Data do
arbitramento. Sumula n° 362 do STJ. - Juros de mora. Data do evento danoso.
Sumula n° 54 do STJ. Reforma nesse ponto. - Honorarios advocaticios. Pretendida
aplicacdo da tabela de honordrios elaborada pela OAB. Providéncia que ndo
prescinde da andlise dos critérios legais previstos no art. 85, § 2°, CPC. Tabela
destituida de carater vinculante. Recomendagdo legal que ndo tem aplicagcdo ao
caso. Valor dos honorarios que ndo comporta modificacdo. RECURSO PROVIDO
EM PARTE.” (TJSP; Apelacdo Civel 1003835-43.2023.8.26.0011; Relator
(a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional
XI - Pinheiros - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/05/2024; Data de Registro:
22/05/2024).

Isto posto, DA-SE PROVIMENTO EM PARTE ao recurso, nos

termos da fundamentagdo acima.
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MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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