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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1015436-08.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢é apelante

TELEFONICA BRASIL S.A, é apelada CAMILA BARALDI DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA) (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Séo Paulo, 3 de abril de 2025.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacao n.: 1015436-08.2024.8.26.0562
Apelante: Camila Baraldi da Silva
Apelada: Telefonica Brasil S.A.

Vara de origem: Comarca de Santos, 12* Vara Civel

Voto n. 2126
Ementa: APELACAO CIVEL — RELACAO DE
CONSUMO — INTERRUPCAO INDEVIDA DE
SERVICO ESSENCIAL — RESPONSABILIDADE

OBJETIVA DO FORNECEDOR — ONUS DA PROVA
— NAO COMPROVACAO DE REGULARIDADE NA
PRESTACAO DO SERVICO — REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO — DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DE MA-FE — ENTENDIMENTO
DO STJ — DANO MORAL CONFIGURADO -
READEQUACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
— PARCIAL PROVIMENTO. 1. A relacio entre as
partes ¢é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo objetiva a responsabilidade da fornecedora de
servicos, conforme o artigo 14 do CDC. 2. Cabe ao
fornecedor do servico demonstrar a inexisténcia de falha
na prestacio, bem como a presenca de causas
excludentes de responsabilidade, 6nus do qual a apelante
nao se desincumbiu. 3. A repeticio do indébito em dobro
deve ser mantida, nos termos do artigo 42, paragrafo
unico, do CDC, conforme entendimento do STJ no
julgamento do EAREsp n° 1.501.756-SC, que afastou a
necessidade de comprovacio de ma-fé quando houver
cobranca indevida contraria a boa-fé objetiva. 4. A
interrupcio indevida de servico essencial caracteriza
dano moral, pois afeta diretamente a vida pessoal e
profissional do consumidor, causando transtornos que
ultrapassam o mero dissabor cotidiano. 5. Considerando
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, o
valor da indeniza¢do por danos morais deve ser reduzido
de RS 7.000,00 para RS$ 5.000,00, mantendo-se os
acréscimos legais nos termos da sentenca. 6. Recurso de
apelacdo parcialmente provido apenas para readequar o
montante indenizatorio por dano moral.

Trata-se de apelagdo interposta pela Telefonica Brasil S.A. contra
sentenga proferida nos autos da ac¢ao declaratoria c/c indenizagdo por danos materiais
e morais, movida por Camila Baraldi da Silva, em razdo de suposta falha na
prestagdo de servigos de telefonia e internet.

A apelada alegou que, embora tenha quitado regularmente a fatura do
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més de abril de 2024, o servigo foi suspenso sob a justificativa de inadimpléncia.
Para evitar maiores transtornos, efetuou o pagamento em duplicidade, mas a apelante
manteve a interrupgao dos servigos.

O juizo de primeiro grau, entendendo que a requerida ndo comprovou a
inexisténcia da suspensdo do servigo, julgou procedentes os pedidos formulados
pela autora, declarando a inexigibilidade do débito referente ao més de abril de
2024; determinou a repeti¢cdo do indébito em dobro, acrescida de juros de 1% ao
més e corre¢do monetaria desde o desembolso e fixou indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 7.000,00, com juros de 1% ao més desde a citagdo e correcao
monetaria a partir da publicagdo da sentenga. A requerida foi condenada, ainda, ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da condenacao.

A requerida interpos apelacio, reiterando os argumentos de defesa e
pleiteando a reforma da sentenga. Sustenta que nao houve falha na prestacao do
servico € que nao ha provas nos autos que demonstrem a ineficacia do servigo
prestado. Além disso, requer a improcedéncia do pedido de repeticio de indébito,
sob o argumento de que o valor pago em duplicidade ja foi devolvido a parte autora.

Contrarrazoes as fls. 263/270.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, cumpre ressaltar que a relagdo juridica estabelecida entre as
partes se afigura como relagdo de consumo, na qual a apelada se apresenta como
consumidora e a Requerida, ora Apelante, como fornecedora de servicos, nos termos
dos artigos 2° e 3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Assim, ao presente caso
aplicam-se as disposi¢des protetivas do CDC, notadamente os dispositivos que
versam sobre a prestacao adequada e eficiente de servigos essenciais.

Nos termos do artigo 14 do CDC, o fornecedor de servicos responde,
independentemente de culpa, pelos danos causados aos consumidores em
decorréncia de defeitos na prestacio do servico. Além disso, o artigo 22 do
mesmo diploma legal determina que os fornecedores de servigos essenciais, como € o
caso dos servicos de telefonia e internet, tém o dever de fornecer um servico
adequado, continuo e eficiente, sob pena de responsabilizacao objetiva pelos
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prejuizos causados ao consumidor.

Desse modo, a interrup¢ao indevida do servi¢o, somada a falha na
corre¢dao do erro mesmo apods a quitacdo do débito, configura violagdo aos preceitos
do CDC.

A apelante sustenta que ndo houve falha na prestagdo do servigo e que
nao ha provas da sua ineficacia. No entanto, tal argumento ndo se sustenta diante das
provas constantes nos autos.

Restou incontroverso que a apelada efetuou o pagamento da fatura do
més de abril de 2024 e, mesmo assim, teve seu servico indevidamente
interrompido. Diante da suspensdo do servigo, a Apelada efetuou novo pagamento
para evitar maiores transtornos, o que demonstra de forma evidente a falha na
prestacdo do servigo.

Nos termos do artigo 14, § 3° do CDC, caberia a apelante provar a
inexisténcia do defeito na prestacao do servico ou demonstrar a ocorréncia de
alguma causa excludente de responsabilidade. No entanto, a requerida nao se
desincumbiu desse onus, limitando-se a alegacdes genéricas de que ndo houve
interrupgao.

Ora, é dever da fornecedora manter registros que comprovem a
regularidade na prestacido dos servicos contratados, inclusive com histdricos de
funcionamento e eventuais ocorréncias de suspensdao. Nao ha nos autos qualquer
elemento capaz de demonstrar que a linha telefonica da apelada esteve ativa durante
o periodo alegado.

Assim, restando configurada a falha na prestagdo do servigo e ausente
qualquer excludente de responsabilidade, mantém-se o dever de indenizar, conforme
corretamente reconhecido na sentenca.

A apelante sustenta, ainda, que a repeticao do indébito em dobro deve ser
afastada, sob o argumento de que ndo agiu de ma-fé ao realizar a cobranga indevida.
Contudo, essa tese ndo se sustenta a luz da jurisprudéncia atual e consolidada do
Superior Tribunal de Justica.

O artigo 42, paragrafo unico, do CDC prevé que o consumidor cobrado
indevidamente tem direito a repeticdo do indébito em dobro, salvo hipdtese de
engano justificavel. Ocorre que o STJ, no julgamento do EAREsp n° 1.501.756-SC,
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firmou entendimento de que ndo é necessiaria a comprovacdo da ma-fé do
fornecedor para que se determine a devolu¢io em dobro dos valores pagos
indevidamente.

No referido julgamento, o STJ modulou os efeitos da decisdo,
estabelecendo que a nova interpretacao se aplica as cobrancas indevidas realizadas
apés a publicacdo do acéordio no EAREsp 300.663/RS, DJE 30.3.2021. No
presente caso, a cobranga indevida ocorreu em abril de 2024, ou seja, apos a data
limite estabelecida pela modulacdo, o que torna plenamente aplicavel o

entendimento consolidado pelo STJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS BANCARIOS.
COBRANCA INDEVIDA. CULPA DA CONCESSIONARIA

DEVOLUCAO EM DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
PRESSUPOSTO . MA-FE. PRESCINDIBILIDADE. DEFINICAO DO
TEMA PELA CORTE ESPECIAL DO STJ (EARESP 600.663/RS, DJE
DE 30.3.2021). MODULACAO DOS EFEITOS. PREVISAO DE QUE OS
RETROMENCIONADOS EARESP SO PRODUZIRIAM EFEITOS AOS
INDEBITOS POSTERIORES A DATA DE PUBLICACAO DE SEU
ACORDAO . SOLUCAO EXCEPCIONAL NO CASO CONCRETO.
INDEBITO E  ACORDAO  EMBARGADO  ANTERIORES A
PUBLICACAO DO ACORDAO DOS EARESP 600.663/RS. HISTORICO
DA DEMANDA 1 . Nos presentes Embargos, discute-se a

prescindibilidade ou ndo de se aferir a ma-fé como condicio essencial

para__se _exigir _a__restituicio _em_ _dobro de quantia _cobrada

indevidamente, nos termos do _art. 42, pardgrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor. DISCIPLINA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR 2. Consoante o art . 42, pardgrafo unico, do CDC, na

relacdo de consumo, o pagamento de cobranca indevida, a restituicdo

do indébito dar-se-a_em dobro, salvo se o fornecedor provar, no caso

concreto, o engano_justificavel A norma _analisada ndo exige culpa,

dolo ou ma-fé do fornecedor quando este cobra - e recebe - valor

indevido do consumidor. Ao fornecedor, a imputagdo que se lhe faz a lei
é objetiva, independentemente de culpa ou dolo. DEFINICAO PELA DA
CORTE ESPECIAL DO STJ 3 . A Corte Especial do STJ definiu a

questdo, em data posterior a prolagdo do acorddo embargado, no
julgamento dos EAREsp 600.663/RS (Rel. Ministra Maria Thereza de

Assis Moura, Rel. para acorddo Ministro Herman Benjamin, Corte
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Especial, DJe de 30 .3.2021.).Assentou a tese: ""A repeticio em dobro,

prevista no _pardgrafo unico do art . 42 do CDC, é cabivel quando a

cobranca indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva,

ou_seja, deve ocorrer_independentemente da natureza do elemento

volitivo.modulacio dos_efeitos”". MODULACAO DOS EFEITOS 4. A

regra geral é a devolugdo, na forma dobrada, dos valores debitados .
Contudo, no caso concreto, ha um detalhe, em especial, que o exime da
aplicacdo do entendimento prevalecente no STJ. E o fato de os anteditos
EAREsp 600.663/RS terem trazido critério de modulagdo de efeitos na
aplicagdo de sua tese. Consoante os itens 24 a 27 da sua ementa, ficou
estabelecido que, ndo obstante a regra geral, "o entendimento aqui
fixado seja aplicado aos indébitos de natureza contratual ndao publica
cobrados apos a data da publicagdo deste acorddo"” .5. Ora, a data dos
indébitos (a partir de 03.2014), ou mesmo a publica¢do do acorddo ora
embargado (17.12 .2019), sdo anteriores ao julgamento e publica¢do do
acorddo dos EAREsp 600.663/RS, da Corte Especial do STJ (DJe de
30.3.2021) .6. Portanto, excepcionalmente, a solug¢do do caso concreto
contara com comando distinto do atual posicionamento vigente no STJ,
por atender ao critério de modulagio previsto nos FEAREsp
600.663/RS.Logo, o embargado ndo devera devolver, de forma dobrada,
os valores debitados na conta da embargante .CONCLUSAO 8.
Embargos de Divergéncia ndo providos. (STJ - EAREsp: 1501756 SC
2019/0134650-5, Relator.: Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de
Julgamento: 21/02/2024, CE - CORTE ESPECIAL, Data de Publicagdo:
DJe 23/05/2024) (grifos meus)

Dessa forma, restando comprovada a violagao a boa-fé objetiva, é devida

a repeticdo do indébito em dobro, independentemente da comprovacao de ma-fé

da fornecedora, devendo ser mantida a condenagao fixada na sentenga.

A interrupcao indevida de servico essencial, como o de telefonia ou

internet, ultrapassa o simples inadimplemento contratual, resultando em transtornos
que maculam os direitos da personalidade e vao além de um mero aborrecimento. E
possivel dizer que a interrup¢ao de um servigo essencial, portanto, gera por si s6 o

dever de indenizar, independentemente da comprovagdo de prejuizos especificos.

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA /
TELECOMUNICACOES — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS E INDENIZACAO
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POR DANOS MORAIS — Interrup¢do da linha telefonica por falta de
pagamento — Pagamento realizado pelo usudrio — Demora injustificada
no restabelecimento dos servigos - Danos morais configurados —
Indenizacdo devida - Agdo parcialmente procedente — Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelagao Civel
1008517-87.2022.8.26.0007; Relator (a): Melo Bueno; Orgdo Julgador:
35¢ Camara de Direito Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 4 Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/07/2024; Data de Registro: 18/07/2024)

A essencialidade dos servicos de telecomunicagdes estd amplamente
reconhecida pelo ordenamento juridico, sendo que a sua interrupgao indevida afeta
diretamente a vida pessoal e profissional do consumidor, causando transtornos
que ultrapassam o mero dissabor cotidiano.

Além disso, o comportamento da apelante agrava a situacdo, pois, mesmo
ap6s a consumidora quitar a fatura, o servico permaneceu interrompido, sem
qualquer justificativa plausivel e sem que a empresa adotasse medidas eficazes para
corrigir o erro administrativamente. Esse descaso evidencia a falha na prestacao do
servigo e reforga a necessidade de reparagdo moral.

A fixacdo da indenizagdo por danos morais deve observar critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, de forma que o valor arbitrado néo seja infimo a
ponto de nido reparar adequadamente a vitima, nem excessivo a ponto de
configurar enriquecimento ilicito. Além de compensar o abalo sofrido, a
indenizacdo deve cumprir funcio pedagodgica, desestimulando a reiteracdo de
condutas semelhantes no futuro.

Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justiga, nao ha
critérios legais objetivos para a quantificacio do dano moral, cabendo ao
magistrado utilizar-se de moderacido, ponderando o grau de culpa, o porte
econémico das partes e as peculiaridades do caso concreto:

"O arbitramento da condenagdo a titulo de dano moral deve operar-se
com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte
empresarial das partes, suas atividades comerciais, e, ainda, ao valor do
negocio, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e

do bom senso, atento a realidade da vida, notadamente a situacdo

economica atual, e as peculiaridades de cada caso." (STJ, REsp n.
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173.366-SP, 4* Turma, j. 03-12-1998, rel. Min. Salvio de Figueiredo

Teixeira).

O dano moral decorrente da interrup¢do indevida de servigo essencial
esta devidamente caracterizado, conforme demonstrado nos autos. No entanto,
considerando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, faz-se necessaria a
readequacao do montante indenizatorio fixado na sentenca.

Embora seja evidente o transtorno experimentado pela autora, a fixacao
da indenizagdao em R$ 7.000,00 pode ser ajustada para RS 5.000,00, valor que ainda
atende aos objetivos da reparagdo, desestimulando condutas similares por parte da

fornecedora sem resultar em enriquecimento sem causa da consumidora.

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora que
pretende a condenag¢do da ré ao restabelecimento de linha telefonica
indevidamente suspensa e indeniza¢do por danos morais. Senteng¢a de
parcial procedéncia, com a condenag¢do da ré ao pagamento de
indenizag¢do por danos morais de R$ 10.000,00, com corre¢do monetdria
desde a data da sentenca e juros de mora de 1% ao més a partir do
evento danoso. Inconformismo da ré. Rela¢do de consumo. Ré que
acostou no corpo de sua contestagdo "prints" de seus sistemas internos,
que ndo bastam para a comprovagdo do alegado inadimplemento das
faturas referentes aos meses de abril e maio de 2021, havendo juntada de
comprovante da quitagdo da fatura de julho de 2021 pela autora. Onus
da prova da qual a ré ndo se desincumbiu. Aplica¢do do artigo 373,
inciso 11, do Codigo de Processo Civil. Interrupgdo dos servigos indevida.
Dano moral configurado. Situagdo que ultrapassa o simples
inadimplemento contratual, causando transtornos que atingem os direitos
da personalidade e ndo pode ser considerada mero aborrecimento. Valor
indenizatorio, no entanto, reduzido para R$ 5.000,00. Reparacdo dos
prejuizos experimentados, sem configurar locupletamento ilicito por
parte da autora. Juros a partir da citagdo (art. 405 do Codigo Civil).
Senten¢a  parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP,; Apelagdo Civel 1070299-47.2021.8.26.0002; Relator
(a): Ana Maria Baldy; Orgdo Julgador: 35° Camara de Direito Privado;
Foro Regional I - Santo Amaro - 12¢ Vara Civel; Data do Julgamento:
29/01/2025; Data de Registro.: 29/01/2025) (grifos meus)

PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA — OBRIGACAO DE
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FAZER — DANOS MORAIS — Laudo pericial comprova a falha na
prestagdo dos servigos de telefonia — Inexiste contrariedade técnica que
infirme as conclusées do Perito Oficial — Cabivel a condenag¢do a
obrigagdo de fazer para o reestabelecimento da linha telefonica —
Caracterizado o dano moral — Ausente a litigancia de ma-fé —
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA, para condenar a obrigacio
de fazer de restabelecimento da linha telefonica numero (17) 3386-1685
(confirmando a tutela antecipada) e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no valor de RS 5.000,00 — RECURSOS DO AUTOR E DA
REQUERIDA IMPROVIDOS (TJSP; Apelagao Civel
1000010-72.2020.8.26.0698; Relator (a): Flavio Abramovici; Orgdo
Julgador: 35 Camara de Direito Privado; Foro de Pirangi - Vara
Unica; Data do Julgamento: 25/03/2024, Data de Registro: 26/03/2024)

(grifei)
Tomando em consideragdo os aborrecimentos sofridos pela Apelada,
conforme discorrido nos autos, entendo como suficiente para ressarcir a parte

prejudicada o valor de RS 5.000,00, sem com isso conferir-lhe enriquecimento

ilicito, mantendo, igualmente, seu carater pedagdgico.
Juros e Corre¢ao Monetaria.

A sentenga condenou a ré “a repeticdo em dobro do valor indevidamente
pago pela autora, cujo valor devera ser acrescidos juros legais (1%) e corrigido
monetariamente pela tabela do Tribunal desde o desembolso do valor. Por fim,
condeno a ré no pagamento do valor equivalente a R$ 7000,00, cujo valor devera ser
acrescidos juros legais (1%) desde a citagdo e corrigido monetariamente pela tabela
do Tribunal desde a publicagdo da sentenga’.

Feitas essas observacoes, até 29.08.2024, a corre¢ao monetaria observara
a tabela pratica do E. Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo e os juros de mora serdo de
1% a.m., nos mesmos termos acima delineados.

Contudo, a partir de 30.08.2024 e até o pagamento, deverdo ser
observados os novos parametros legais, em consonincia com as alteragdes do Codigo
Civil (art. 389, paragrafo unico, e art. 406, § 1°), promovidas pela Lei n.
14.905/2024.

Vale deixar consignado que o magistrado nao esta obrigado a rebater, um

a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fungdo ¢ fundamentar a
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decisdao de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestagdo sobre todas as
alegagdes ndo configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela

jurisprudéncia.
Dispositivo.

Ante o exposto, conheco do recurso de Apelagdo da Ré e, no mérito, voto
pelo seu PARCIAL PROVIMENTO, tio somente para readequar o quantum
indenizatorio moral para R$ 5.000,00, mantendo-se a sentenga, quanto ao mais, por
seus proprios fundamentos, com observacdo quanto aos juros € correcdo monetaria,
em consonancia com as alteracdes do Codigo Civil (art. 389, paragrafo unico, e art.
406, § 1°), promovidas pela Lei n. 14.905/2024, a partir de 30/08/2024.

Deixo de majorar os honorarios advocaticios em favor do patrono da
parte Autora, uma vez que a Apelante foi apenas parcialmente vencida, nos termos
do art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracao fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes poderd dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, § 2°, do CPC.
Flavia Beatriz Gongalez da Silva

RELATORA

Assinatura eletronica
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