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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1010741-49.2023.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S/A, ¢é
apelada JOVENTINA DA PAIXAO BRITO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Séo Paulo, 3 de abril de 2025.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relatora

Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelac¢ido n.: 1010741-49.2023.8.26.0011

Apelante: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A.

Apelada: Joventina da Paixao Brito

Vara de origem: Comarca de Sao Paulo, Foro Regional XI, 1* Vara Civel

Voto n. 2201.

Ementa: APELACAO CiVEL - ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E DANOS MORAIS — RELACAO DE
CONSUMO ~ APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR —~ COBRANCA
ABUSIVA DE ENERGIA ELETRICA — SALTO
INJUSTIFICADO NAS FATURAS — LAUDO
PERICIAL QUE CONFIRMA IRREGULARIDADE NA
MEDICAO E NEXO CAUSAL COM A QUEIXA DA
CONSUMIDORA — RESTITUICAO EM DOBRO DOS
VALORES PAGOS INDEVIDAMENTE -
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DE MA-FE
— PRECEDENTES DO STJ — DANOS MORAIS
CONFIGURADOS — CESSACAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE SERVICO ESSENCIAL -
QUANTUM FIXADO EM CONSONANCIA COM OS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO DESPROVIDO. 1. Nos termos do artigo 14
do CDC, a responsabilidade do fornecedor de servico é
objetiva. Comprovada a irregularidade na medicido do
consumo de energia elétrica e a consequente cobranca de
valores exorbitantes, é devida a restituicio em dobro do
que foi pago indevidamente, independentemente de
comprovacio de ma-fé da concessionaria, conforme
entendimento pacifico do STJ. 2. O corte no
fornecimento de energia elétrica diante da inexisténcia
de débito legitimo caracteriza dano moral, dado o
carater essencial do servico e o abalo a dignidade da
consumidora. 3. Indenizag¢do fixada em RS 5.000,00
adequada a funcio compensatéria e pedagogica, sem
importar enriquecimento ilicito.

Trata-se de apelagdo interposta por Eletropaulo Metropolitana

Eletricidade De Sao Paulo S.A. — Enel contra sentenca proferida nos autos de Agao

Declaratoria cumulada com Pedido Condenatorio ajuizada por Joventina da Paixao

Brito. O valor da causa foi fixado em R$ 15.000,00.

A sentenca julgou procedentes os pedidos, confirmando a tutela de
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urgéncia e determinando a declaragdo de inexigibilidade das faturas a partir de
fevereiro de 2023, a devolugdo em dobro dos valores pagos a maior, a serem
apurados em liquidagao de sentenca e condenagdo ao pagamento de R$ 5.000,00 a
titulo de danos morais.

Determinou, ainda, a responsabilidade da requerida pelo pagamento das
custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
proveito econémico obtido.

Irresignada, a requerida-apelante sustenta a regularidade das cobrangas,
alegando que a autora usufruiu do servico prestado e que o recalculo das faturas foi
realizado conforme prevé a Resolugao Normativa ANEEL n°® 1000/2021, apurando-
se diferenca entre consumo real e o estimado. Alega que ndo restou comprovada
qualquer falha nos equipamentos de medi¢do e que agiu no exercicio regular de seu
direito. Reitera seus argumentos de defesa e pugna pela reforma integral da
sentenca.

Contrarrazdes as fls. 321/331.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

De inicio, ¢ importante destacar que a relacao juridica estabelecida entre
as partes ¢ tipica de consumo, sendo aplicavel ao caso o disposto no Cddigo de
Defesa do Consumidor, conforme expressamente reconhecido pelo juizo de origem.

Nos termos dos artigos 2° e 3° do CDC, a parte autora se enquadra como
destinataria final do servico de fornecimento de energia elétrica, sendo a requerida
fornecedora do servigo essencial. Diante disso, inverte-se o 6nus da prova em favor
da parte consumidora, na forma do artigo 6°, inciso VIII, do CDC, impondo-se a
concessionaria o dever de comprovar a regularidade da medi¢do e da cobranga
efetuada.

Ressalto, ainda, que, segundo o artigo 14 do CDC, a responsabilidade da
fornecedora de servigos € objetiva, ou seja, basta a demonstracdo do dano, da
conduta da fornecedora e do nexo causal para que se imponha o dever de indenizar,
independentemente da comprovagao de culpa.

E, no caso em andlise, ficou amplamente comprovada a existéncia de
irregularidades na medi¢ao do consumo de energia elétrica pela requerida.
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Como bem delineado nos autos, a autora reside ha mais de 40 anos em
um pequeno imovel junto de seu unico filho. Até o més de janeiro de 2023, suas
faturas de energia elétrica sempre apresentaram uma média mensal de
aproximadamente R$ 45,00, compativel com o perfil de consumo da residéncia e
sem qualquer indicio de irregularidade por parte dos consumidores, conforme laudo
pericial (fls. 230/263).

Ocorre que, a partir de janeiro de 2023, houve uma subita e
desproporcional elevacdo no valor das faturas, com destaque para o valor de R$
4.306,74, seguido de RS 2.000,00 nos meses de marco e abril. Tais valores destoam
completamente do historico de consumo da autora, fato que por si sé ja indicava a
necessidade de uma apuragao técnica mais aprofundada.

O historico de consumo, acostado as fls. 32-34, demonstra que, entre
abril de 2022 e janeiro de 2023, ocorreram diversos impedimentos de leitura por
parte da concessiondria, o que ocasionou a ado¢do da média de consumo ou mesmo
do custo minimo de disponibilidade do sistema (30 kWh). Esse procedimento gerou
evidente acimulo de consumo que, posteriormente, resultou nas cobrangas elevadas
sem a devida verificagdo da real medicao de energia.

Diante da impossibilidade financeira de arcar com valores que considera
indevidos, a autora relatou ter sido surpreendida com o corte no fornecimento de
energia elétrica de sua residéncia, sem qualquer aviso prévio, situagdo que a levou,
inclusive, a contrair um empréstimo consignado de RS 9.000,00 para tentar quitar
os débitos. Vale observar que em maio de 2023, a fatura voltou ao patamar habitual,
o que refor¢a a inconsisténcia das cobrangas extraordinarias anteriormente langadas.

Foi realizada pericia técnica as fls. 230/263. O perito nomeado pelo Juizo
foi categorico ao afirmar que, do ponto de vista técnico, ha nexo causal entre a
queixa da autora e irregularidades na medicdo de consumo efetuada pela
requerida.

Constatou o expert que o consumo tipico esperado para o imovel da
autora varia entre 75 kWh e 140 kWh mensais, o que se coaduna com o perfil da
residéncia e dos moradores. Ademais, destacou o perito que, nos meses em que o
leiturista ndo teve acesso ao medidor, ora foi lancada a média de consumo, ora o
consumo minimo, gerando, portanto, acimulo de consumo que culminou nas faturas
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exorbitantes.

O ponto central do laudo técnico reside na apuracao de que, em fevereiro
de 2023, a requerida computou o consumo de 9.204 kWh, nimero que supera em
85 vezes o consumo estimado para a residéncia. Tal registro ¢ absolutamente
incompativel com a rotina da autora e a estrutura de sua moradia, sendo, portanto,
inadmissivel técnica e juridicamente sua utilizagdo para fins de cobranga.

Nas palavras do perito, a fl. 243: "Em resumo, do ponto de vista técnico,
ha nexo causal entre a queixa da Autora e irregularidades na medi¢do de consumo
efetuada pela Ré. Esta deve emitir novas faturas, considerando como correto um
consumo de 79 kWh/més, até que substitua o medidor de energia por outro novo."

Portanto, ndo ha como acolher as razdes recursais da requerida, que
insiste na regularidade de suas cobrancgas, escorando-se na alegagcdo de que procedeu
ao recalculo das faturas conforme previsdo da Resolu¢do Normativa ANEEL n°
1000/2021.

Tal tese, contudo, ndo se sustenta diante das provas dos autos e,
principalmente, diante da conclusdo pericial que apontou de forma inequivoca a
existéncia de falhas na medicdo e na apuragdo do consumo real da autora, o que
resultou em cobranca manifestamente indevida.

Acrescente-se que o corte no fornecimento de energia elétrica, servico
essencial a dignidade da pessoa humana, sem que a autora tivesse dado causa
legitima ao inadimplemento, configurou dano moral in re ipsa. Trata-se de situagao
que extrapola o mero aborrecimento, impondo a autora humilhacgdo e sofrimento que
devem ser reparados.

A indenizagao arbitrada na sentenca, no montante de R$ 5.000,00, mostra-
se adequada e proporcional ao dano causado, considerando-se a extensdo do dano, a
conduta da requerida e o carater pedagogico da medida.

A fixagdo da indenizagdo por danos morais deve observar critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, de forma que o valor arbitrado néo seja infimo a
ponto de nio reparar adequadamente a vitima, nem excessivo a ponto de
configurar enriquecimento ilicito. Além de compensar o abalo sofrido, a
indenizagdo deve cumprir funcdo pedagoégica, desestimulando a reiteracdo de
condutas semelhantes no futuro.
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Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica, ndo ha
critérios legais objetivos para a quantificacio do dano moral, cabendo ao
magistrado utilizar-se de moderaciao, ponderando o grau de culpa, o porte
economico das partes e as peculiaridades do caso concreto:

"O arbitramento da condenagdo a titulo de dano moral deve operar-se
com moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao porte
empresarial das partes, suas atividades comerciais, e, ainda, ao valor do
negocio, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e
do bom senso, atento a realidade da vida, notadamente a situac¢do
economica atual, e as peculiaridades de cada caso." (STJ, REsp n.
173.366-SP, 4* Turma, j. 03-12-1998, rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira).

O dano moral, no caso, decorre diretamente da gravidade da conduta
da ré, sendo desnecessaria qualquer outra prova além dos proprios fatos
incontroversos e do reconhecimento da falha na prestacdo do servigo.

O valor arbitrado em R$ 5.000,00 se mostra adequado, dentro dos
parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, nao ensejando enriquecimento
sem causa da parte autora, mas garantindo o cariter compensatorio e pedagdgico
da condenacio, como exige a jurisprudéncia consolidada sobre o tema.

Quanto a restituicio em dobro dos valores pagos indevidamente, a r.
sentenga acertadamente determinou sua procedéncia, com fundamento ndo apenas no
artigo 42, paragrafo tnico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, mas também em
razao da propria normatizacdo da ANEEL, que veda o repasse ao consumidor de
valores indevidamente cobrados por falha na prestagao do servigo de fornecimento de
energia elétrica.

O STJ, no julgamento do EAREsp n° 1.501.756-SC, firmou
entendimento de que ndo é necessaria a comprovacido da ma-fé do fornecedor
para que se determine a devolucio em dobro dos valores pagos indevidamente.

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS BANCARIOS.
COBRAN(CA INDEVIDA. CULPA DA CONCESSIONARIA

DEVOLUCAO EM DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
PRESSUPOSTO . MA-FE. PRESCINDIBILIDADE. DEFINICAO DO
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TEMA PELA CORTE ESPECIAL DO STJ (EARESP 600.663/RS, DJE
DE 30 .3.2021). MODULACAO DOS EFEITOS. PREVISAO DE QUE OS
RETROMENCIONADOS EARESP SO PRODUZIRIAM EFEITOS AOS
INDEBITOS POSTERIORES A DATA DE PUBLICACAO DE SEU
ACORDAO . SOLUCAO EXCEPCIONAL NO CASO CONCRETO.
INDEBITO E  ACORDAO  EMBARGADO  ANTERIORES A
PUBLICACAO DO ACORDAO DOS EARESP 600.663/RS. HISTORICO
DA DEMANDA 1 . Nos presentes Embargos, discute-se a

prescindibilidade ou ndo de se aferir a ma-fé como condicdo essencial

para__se exigir _a _restituicio _em_ _dobro de quantia cobrada

indevidamente, nos termos do _art. 42, pardagrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor. DISCIPLINA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR 2. Consoante o art . 42, pardgrafo unico, do CDC, na

relacdo de consumo, o pagamento de cobranca indevida, a restituicdo

do indébito dar-se-a_em dobro, salvo se o fornecedor provar, no caso

concreto, o engano_justificavel A norma _analisada ndo exige culpa,

dolo ou ma-fé do fornecedor quando este cobra - e recebe - valor

indevido do consumidor. Ao fornecedor, a imputagdo que se lhe faz a lei
é objetiva, independentemente de culpa ou dolo. DEFINICAO PELA DA
CORTE ESPECIAL DO STJ 3 . A Corte Especial do STJ definiu a

questdo, em data posterior a prolagcdo do acérddo embargado, no
julgamento dos EAREsp 600.663/RS (Rel. Ministra Maria Thereza de
Assis Moura, Rel. para acorddo Ministro Herman Benjamin, Corte

Especial, DJe de 30 .3.2021.).Assentou a tese: ""A repeticio em dobro,

prevista no _pardgrafo unico do art . 42 do CDC, é cabivel quando a

cobranca indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva,

ou_seja, deve ocorrer_independentemente da natureza do elemento

volitivo.modulacio dos_efeitos”". MODULACAO DOS EFEITOS 4. A

regra geral é a devolugdo, na forma dobrada, dos valores debitados .
Contudo, no caso concreto, ha um detalhe, em especial, que o exime da
aplicacio do entendimento prevalecente no STJ. E o fato de os anteditos
EAREsp 600.663/RS terem trazido critério de modulagdo de efeitos na
aplicagdo de sua tese. Consoante os itens 24 a 27 da sua ementa, ficou
estabelecido que, ndo obstante a regra geral, "o entendimento aqui
fixado seja aplicado aos indébitos de natureza contratual ndao publica
cobrados apos a data da publicagdo deste acorddo"” .5. Ora, a data dos

indébitos (a partir de 03.2014), ou mesmo a publica¢do do acorddo ora

embargado (17.12 .2019), sdo anteriores ao julgamento e publica¢do do
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acorddo dos EAREsp 600.663/RS, da Corte Especial do STJ (DJe de
30.3.2021) .6. Portanto, excepcionalmente, a solug¢do do caso concreto
contara com comando distinto do atual posicionamento vigente no STJ,
por atender ao critério de modulagdo previsto nos FEAREsp
600.663/RS.Logo, o embargado ndo devera devolver, de forma dobrada,
os valores debitados na conta da embargante .CONCLUSAO 8.
Embargos de Divergéncia ndo providos. (STJ - EAREsp: 1501756 SC
2019/0134650-5, Relator.: Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de
Julgamento: 21/02/2024, CE - CORTE ESPECIAL, Data de Publicagdo:
DJe 23/05/2024) (grifos meus)

Dessa forma, correta também a condenagdo da requerida a devolucdo em
dobro dos valores pagos indevidamente, na forma do artigo 42, paradgrafo tnico, do

CDC, com apuracio em sede de liquidacido de sentenca.

Juros e Correcao Monetaria.

A sentenca condenou a r¢ a “determinar a devolugdo de valores pagos a
maior, em dobro a serem apurados em liquidagdo de sentenga e; (iii) condenar a
requerida ao pagamento do valor de R$ 5.000,00, a titulo de danos morais, os quais
deverdo ser atualizados pela Tabela do E. TJSP a partir da publica¢do da presente,
com juros de mora de 1%, da cita¢do. Os valores calculados de acordo com o
indicado pela pericia deverdo descontados do valor efetivamente devido”.

Feitas essas observagoes, até 29.08.2024, a corre¢do monetaria observara
a tabela pratica do E. Tribunal de Justica de Sao Paulo e os juros de mora serdao de
1% a.m., nos mesmos termos acima delineados.

Contudo, a partir de 30.08.2024 e até o pagamento, deverdo ser
observados os novos pardmetros legais, em consonancia com as alteragdes do Codigo
Civil (art. 389, paragrafo unico, e art. 406, § 1°), promovidas pela Lei n.
14.905/2024.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fun¢do ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as
alegagdes nao configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela
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jurisprudéncia.
Dispositivo.

Ante o exposto, conheco do recurso de Apelacdo dos Autores e, no
mérito, voto pelo seu NAO PROVIMENTO, mantendo-se a sentenga por seus
proprios fundamentos, com observagdo quanto aos juros e corre¢cdo monetdria, em
consonancia com as alteragdes do Codigo Civil (art. 389, paragrafo tnico, e art. 406,
§ 1°), promovidas pela Lei n. 14.905/2024, a partir de 30/08/2024.

Majoro os honorarios sucumbenciais em favor do patrono da Autora para
15% sobre o do proveito econdmico obtido, mesmo critério utilizado na sentenca,
nos termos do artigo 85, § 11, do CPC.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes podera dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1.026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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