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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1032524-87.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BMG S/A, ¢ apelado/apelante LUCIANE APARECIDA OLIVO
MOURADO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente), MIGUEL PETRONI NETO E DECIO RODRIGUES.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
PAULO ALCIDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 53464

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL N° 1032524-87.2024.8.26.0100
COMARCA: SAO PAULO

APELANTE(S): BANCO BMG S.A.

APELADO(S): LUCIANE APARECIDA OLIVO MOURAO

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. OBRIGACAO DE FAZER, REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Procedéncia. Inconformismo das partes.
Contratagdo de cartdo de crédito consignado. Requerido, ao
desistir da pericia grafotécnica, deixou de comprovar os
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da
requerente, onus que lhe incumbia. Inteligéncia do artigo
373, 1I, do CPC/2015. Falha na prestagdo dos servigos.
Nulidade dos contratos. Restituicdo simples dos descontos
realizados antes de 30.03.2021 e em dobro quanto aos
posteriores a tal data. Aplicavel o artigo 42, paragrafo
unico, do CDC, e em razdao da modulagdo dos efeitos do
julgamento do EAREsp 676.608, sob a sistematica dos
recursos repetitivos, pelo E. STJ. Compensagdo com
eventual crédito em conta corrente da demandante,
devidamente atualizado. Corre¢do monetaria e juros de
mora a contar do desembolso (Stimulas 43 ¢ 54 do E. STJ).
Dano moral 'in re ipsa'. Indenizagdo devida. Razoavel
majorar o valor para R$ 10.000,00. Corregdo monetaria a
partir do arbitramento e juros de mora a contar do evento
danoso. Inteligéncia das Sumulas 43, 54 e 362 do E. STJ).
Litigancia de ma-fé. Demandado apenas exerceu seu direito
de defesa. Conduta ndo se enquadra nas hipoteses do artigo
80, do CPC/2015, as quais devem ser analisadas com
cautela. Sentenc¢a reformada.

RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

As partes interpdem recursos de apelagao

contra a r. sentenca (fls. 391/396, declarada as fls. 402 e 413),

proferida na acao declaratdria de inexisténcia de relacao juridica

cumulada com obrigacao de fazer, repeticdo de indébito e

indenizacao por danos morais, proposta por LUCIANE APARECIDA
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OLIVO MOURAO contra BANCO BMG S.A., que julgou procedente o
pedido, para, confirmando a tutela de urgéncia, declarar nulos os
contratos impugnados e inexigiveis os créditos deles decorrentes, e
condenar o réu a restituir, em dobro, os valores descontados do
beneficio previdenciario, além de pagar indenizacao pelos danos
morais, no importe de R$ 5.000,00, com correcao monetdria e
juros de mora a partir da publicacdo da sentenca, autorizada a

compensagao.

Em seu recurso, o requerido sustenta, em
sintese, que o0s documentos apresentados por ocasidao da
contratacdo nao continham vestigios de adulteragao, inexistindo a
pratica de ato ilicito. Afirma ter sido induzido em erro, sendo certo
gue os depodsitos foram efetuados em conta de titularidade da
autora, ndo estando configurada ma-fé. Alega ndo estar
caracterizado o dano moral. Subsidiariamente, pleiteia a redugao
do valor arbitrado e que a restituicao seja de forma simples (fls.
416/431).

A autora também apela, almejando a
majoracao da verba indenizatdria pelo abalo moral sofrido para R$
10.000,00 e que a correcdo monetdria e 0s juros sejam
computados a partir do evento danoso, pois se trata de
responsabilidade extracontratual. Pretende, ainda, que o

demandado seja condenado como litigante de ma-fé (fls. 491/501).
Contrarrazoes (508/513 e 567/575).
E o relatério.

Trata-se de agao proposta contra instituicao
financeira, na qual a autora pleiteia a declaracdo de inexisténcia de
relacdo juridica, a repeticdo dos valores descontados do beneficio
previdenciario e o recebimento de indenizagdao por danos morais.
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Cumpre assinalar, conforme a Sumula 297
do ST], "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituicdes financeiras”.

A requerente qualifica-se como
consumidora (art. 17, do CDC) e, sendo ela hipossuficiente em
relagdo a instituicdo bancaria, caberia a esta demonstrar a

inexisténcia do direito pleiteado.

Embora o réu tenha alegado em sua defesa
gue a requerente aderiu a quatro cédulas de crédito bancario
referente a contratacdo de saque mediante a utilizagdo de cartdo
de crédito consignado, para desconto no seu beneficio
previdenciario e pensdao por morte (fls. 137/141, 142/146,
275/277, 280/282), ela nao reconheceu as firmas lancadas nos

documentos apresentados (fls. 288/298).

Intimadas as partes a respeito da realizacao
de pericia grafotécnica (fl. 299), o requerido se manifestou no
sentido de que a documentagdo juntada ao processo é elucidativa
(fl. 305).

O d. Juizo de primeiro grau, considerando
gue os valores recebidos a titulo de empréstimo foram devolvidos
pela demandante e diante da sua insisténcia quanto a negativa da
contratagcao e falsificacdao da sua assinatura, determinou a

realizacdo da pericia grafotécnica (fl. 308).

A instituicdo financeira impugnou o0s
honorarios periciais de R$ 4.000,00, requerendo fossem fixados em
R$ 1.000,00 (fls. 321/327).

Arbitrados honorarios definitivos em R$
4.000,00 (fl. 336), a requerente comprovou o pagamento de 50%

dessa verba (fls. 343/345) e o réu interpés Agravo de Instrumento
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n. 2241429-89.2024.8.26.0000, ao qual foi negado provimento,
conforme julgamento realizado em 30.08.2024 (fls. 357/363).

Na sequéncia, a instituicdo financeira

desistiu da prova técnica (fl. 364).

Por conseguinte, o demandado deixou de
demonstrar os fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito da requerente, 6nus que lhe incumbia (artigo 373, II, do
CPC/2015).

O art. 14, do CDC, define como objetiva a
responsabilidade do fornecedor por defeitos na prestagao dos
servigos. A aquisicdao de empréstimo por fraudador é risco inerente
a atividade bancaria, trata-se de fortuito interno do banco, que nao

zelou pela seguranca de suas operagdes (Sumula 479, do E. STJ).

Assim, forcoso concluir pela inexisténcia das
relagdes juridicas entre as partes e, uma vez que as cobrancgas nao
se revestem de legitimidade, deve a instituicao financeira ser
responsabilizada pelos prejuizos causados a autora, mediante a
devolucao dos valores descontados indevidamente, de forma
simples até 30.03.2021 e em dobro a partir dessa data, nos termos
do artigo 42, paragrafo uUnico do CDC, e conforme entendimento
firmado pela Corte Superior no julgamento do EAREsp 676.608,
sob a sistematica dos recursos repetitivos, por forca da modulagao
dos efeitos da decisao proferida no EREsp 1.413.524/RS.

Assim, as importancias a serem devolvidas
devem ser atualizadas a partir da data de cada desembolso, nos
termos da Sumula n° 43 do E. Superior Tribunal de Justica: “Incide
correcdo monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do
efetivo prejuizo.”

Com relacao aos juros de mora sobre os
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valores a serem restituidos, aplica-se a espécie o entendimento
consolidado na Sumula n. 54 do E. STJ: "Os juros moratdrios fluem
a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual.”

Portanto, de rigor a restituicao, de forma
simples, do quantum descontado indevidamente antes de
30.03.2021 e, de forma dobrada, os efetuados apds tal data,
devidamente corrigido pela Tabela Pratica deste Tribunal de Justica
e acrescido de juros de mora de 1% ao més, desde cada

desembolso.

Acrescenta-se, também, disponibilizado o
valor na conta corrente da requerente, e, considerando que a
relagdo juridica foi declarada inexistente, as partes devem retornar

ao status quo ante.

Destarte, impde-se a compensacao da
quantia a ser restituida, devidamente atualizada pela Tabela Préatica
deste E. Tribunal de Justica, pois visa apenas a recomposicdao do
valor da moeda, com eventual crédito em favor da instituicao
financeira, como previsto no artigo 368 do Cddigo Civil, a fim de

evitar o enriquecimento sem causa.

O dano moral decorre da prdpria cobrancga
irregular efetuada; os descontos nao autorizados em vencimentos e

aposentadorias extrapolam a esfera do mero aborrecimento.

No que se refere ao quantum reparatério,
sabe-se que a indenizagao deve ser proporcional ao prejuizo sofrido
pela vitima, a intensidade de culpa do agente e a capacidade
econodmico-financeira das partes; deve compensar o ofendido sem
ocasionar o indesejado enriquecimento sem causa ou O
empobrecimento do agressor.

Apelagao Civel n° 1032524-87.2024.8.26.0100 -Voto 53464 - SSC 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Além disso, a condenacao deve
desencorajar eventual reiteragcao do fato, como preconiza a teoria

do desestimulo.

Atento a esses parametros, mostra-se
razoavel majorar a indenizacao para R$ 10.000,00, quantia mais
adequada para reparar o prejuizo imaterial e punir o réu, levando-
se em conta sua conduta negligente, sua capacidade econ6mica e o

grau de intensidade do dano cometido.
Nesse sentido, precedente desta Camara:

"APELACAO.  Acdo  declaratéria  de
inexisténcia de débitos cumulada com
pedido de reparacao de danos morais. Acao
parcialmente procedente. Negativa de
contratacao. Falha na prestacao do servico
caracterizada. Auséncia de realizacdo de
pericia grafotécnica em razdo do né&o
pagamento dos  honorarios  periciais.
Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira. Valores descontados a titulo do
contrato declarado inexistente. Restituicao
€ dobro quanto aos descontos posteriores a
30/03/2021, conforme Tema 929/STJ
(EAREsp 676.608) e de acordo com a
modulagao de efeitos. Medida que importou
na redugcdo do beneficio previdenciario.
Danos morais caracterizados. Dever de

ne

indenizar. Dano moral “in re ipsa”.
Precedentes. Indenizacdo majorada para R$
10.000,00 de acordo com o pedido da parte

autora. Compensacao de créditos
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autorizada diante da prova de que foi
creditada a quantia do empréstimo em
favor da parte autora. Ndo configurada a
"amostra gratis” alegada pela parte autora.
Reforma parcial da r. sentenca. Recurso da
parte ré improvido e provido parcialmente o
recurso da parte autora”. (Apelagao n©°
1000379-06.2022.8.26.0566, 212 Camara
de Direito Privado, des. rel. DECIO
RODRIGUES, j. em 29/3/2023)

A correcao monetaria deve incidir da data

do arbitramento (acérdao), conforme Sumula n. 362 do STJ.

Diante da inexisténcia da contratacdo
apontada, os juros moratdérios “fluem a partir do evento danoso,

em caso de responsabilidade extracontratual” (Sumula 54 do STJ).

No tocante a litigdncia de ma-fé, o réu
apenas exerceu o seu direito de defesa, nao podendo ser
enquadrado em nenhuma das condutas previstas no artigo 80 do
CPC/2015, as quais devem ser analisadas com cautela, pena de ser

inviabilizado o acesso a Justica.

O Superior Tribunal de Justica ja decidiu
que “na litigdncia temeraria, a ma-fé ndo se presume, mas exige
prova satisfatdria, ndo so de sua existéncia, mas da caracterizacdo
do dano processual a que a condenacao cominada na lei visa a
compensar” (ST], Resp n®© 76.234/RS, Rel. Min. Demébcrito
Reinaldo, j. 24.4.97).

Concluindo, a r. sentenca é reformada nos

termos acima explicitados.
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Por derradeiro, para evitar a costumeira
oposigao de embargos declaratérios voltados ao
prequestionamento, tenho por discutidos neste grau de jurisdicao
todos os dispositivos legais citados e argumentos deduzidos no

recurso interposto.

Ante o exposto, da-se parcial provimento
A0S recursos.

PAULO ALCIDES AMARAL SALLES
Relator
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