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Registro: 2025.0000333226

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1017923-12.2020.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
GISELLE APARECIDA ALVES DEMETRIO (JUSTICA GRATUITA) e BANCO
C6 S/A e Interessado GISELLE APARECIDA ALVES DEMETRIO 31640469877,
¢ apelada JACQUELINE DOS SANTOS DIAS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 35* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelagdo n.: 1017923-12.2020.8.26.0005

Apelante: Mofatto Leildes Online Ltda (socia Giselle Aparecida Alves Demetrio)
Apelante: Banco C6 S.A.

Apelada: Jacqueline dos Santos Dias

Vara de origem: Comarca de Sao Paulo, Foro Regional V — Sao Miguel Paulista, 4*

Vara Civel

Voto n. 2269.

Ementa: APELACAO CIVEL —~ ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — FRAUDE EM LEILAO ELETRONICO —
DEPOSITO REALIZADO EM CONTA DE PESSOA
JURIDICA — RESPONSABILIDADE SOLIDARIA —
EMPRESA BENEFICIARIA DOS VALORES —
FALHA NA SEGURANCA BANCARIA —
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR — RESPONSABILIDADE OBJETIVA
— DANO MORAL CONFIGURADO — VALOR NAO
IMPUGNADO — MANUTENCAO DA CONDENACAO
— RECURSOS NAO PROVIDOS. 1. Comprovada a
ocorréncia de fraude eletronica em leildo virtual, em que
a parte Apelada realizou depdsito em conta bancaria
vinculada a empresa fraudulenta sem receber o bem
arrematado. 2. Os valores depositados na conta da
empresa Mofatto Leiloes Online Ltda. foram, em parte,
transferidos para conta de titularidade da propria parte
em outra instituicio bancaria (PAGSEGURO), além de
haver registros de transferéncias para seu marido e sua
mie. Tais movimentacoes financeiras indicam
claramente o vinculo da corré com a fraude perpetrada,
corroborando a tese da autora de que a empresa
utilizada para o golpe possuia, sim, ligacdo com a
Apelante. 3. A instituicio financeira responde
objetivamente pelos danos causados aos consumidores
por falha na prestacio do servico, nos termos do artigo
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, quando nio
adota as cautelas necessarias na abertura e manutencio
de conta bancaria utilizada para a pratica de fraudes. 4.
No caso concreto, a instituicio bancaria permitiu a
abertura de conta sem a devida verificacio cadastral,
possibilitando a captacdo de valores de terceiros em
fraude. A divergéncia entre a razio social cadastrada e o
nome utilizado para recebimento dos depdsitos evidencia
a falha de seguranca na prestacio do servico. 5. O dano
moral esta caracterizado, pois a situacdo ultrapassa o
mero aborrecimento, atingindo a esfera de direitos da
parte autora. A fraude gerou transtornos que
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extrapolam o risco comum das relacdes comerciais,
justificando a indenizac¢ao. 6. O montante fixado a titulo
de danos morais nio foi objeto de impugnacio especifica
pelos recorrentes, inexistindo fundamento para sua
revisao. 7. Recursos nio providos. Sentenca mantida.

Tratam-se de apelagdes interpostas por Gisele Aparecida Alves
Demétrio e por Banco C6 S.A. em face da sentenga proferida nos autos da agdo
ajuizada por Jacqueline dos Santos Dias, que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados pela autora.

O magistrado de primeiro grau entendeu caracterizada a responsabilidade
solidaria dos requeridos, condenando-os ao pagamento de R$ 21.833,25, a titulo de
ressarcimento material, acrescido de corre¢cao monetaria pela Tabela Pratica do TJ/SP
desde o desembolso e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo, além de R$
2.500,00 a titulo de danos morais, corrigidos a partir da sentenga e acrescidos de
juros de mora de 1% ao més desde a citagdo (valor total da condenagdo de R$
24.333,25).

Os requeridos foram condenados, ainda, ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
condenacao.

A corré Gisele Aparecida Alves Demetrio, em preliminar de Apelagao,
impugna o deferimento da justica gratuita a apelada. No mérito, sustenta que nao ¢é
proprietaria da empresa de leildoes Mofatto Leildes Online Ltda., ndo realizou a venda
de qualquer veiculo por meio de site de leildo e ndo recebeu valores da apelada.
Requer a reforma da sentenga para afastar sua condenagao.

O corréu Banco C6 S.A., por sua vez, sustenta a inexisténcia de falha na
prestacdo de servigo bancario, alegando auséncia de nexo de causalidade entre sua
atuagdo e os danos suportados pela autora. Requer a reforma da sentenga para afastar
sua condenagao.

Contrarrazdes as fls. 356/366.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

1 — Quanto a impugnacdo a gratuidade processual deferida a
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Apelada.

A preliminar levantada pela Corré quanto a concessao dos beneficios da
justica gratuita a Apelada ndo merece acolhimento.

Nos termos do artigo 99, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a alegacdo
de insuficiéncia de recursos formulada por pessoa natural goza de presungdo de
veracidade, bastando a simples declaracdo da parte para que o beneficio seja
concedido. Dessa forma, ndo ha necessidade de producdo imediata de provas para
comprovar a hipossuficiéncia financeira, salvo quando houver elementos nos autos
que evidenciem a capacidade econdmica do requerente de arcar com as despesas
processuais sem prejuizo do seu sustento ou de sua familia.

No caso concreto, as informagdes apresentadas pela Apelante ndo sdo
suficientes para afastar essa presuncao legal, pois ndo demonstram, de forma cabal e
inequivoca, que a Autora possui condi¢cdes financeiras para suportar os custos do
processo sem comprometimento de sua subsisténcia.

Além disso, o entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justiga
¢ no sentido de que a impugnacdo a justica gratuita deve estar lastreada em provas
robustas e concretas da capacidade financeira da parte beneficiaria, sendo incabivel a
simples suposi¢do ou alegacdo genérica de que o Autor teria recursos para arcar com
as despesas processuais.

Nesse mesmo sentido:

Civil e processual. Contrato de locagdo residencial. A¢do de execugdo
por quantia certa. Insurgéncia dos executados contra decisdo que

indeferiu a gratuidade de justica e a impugnag¢do a penhora de imovel
pertencente ao fiador. Para a concessido do beneficio da gratuidade a
pessoa natural, ¢é suficiente, ordinariamente, a declaracio de
insuficiéncia de recursos, por isso que existe presuncgdo legal favor do
requerente (artigo 99, § 3° do Codigo de Processo Civil de 2015 e,
antes, artigo 4° da Lei n. 1.060/50), o que estda em conformidade com a
Constituicio Federal, como ja decidiu o C. Supremo Tribunal Federal.
Presuncdo legal que, no caso dos autos, ndo é elidida por elementos de
convicgdo constantes dos autos. O C. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento do Recurso Extraordindrio n. 1.307.334/SP, submetido ao
regime da repercussdo geral, explicitou que ¢é "constitucional a penhora

de bem de familia pertencente a fiador de contrato de locagdo, seja
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residencial, seja comercial”. E o C. Superior Tribunal de Justica, no
Jjulgamento do Recurso Especial n. 1.822.040/PR, submetido ao regime
dos recursos repetitivos, definiu que ¢ "vdlida a penhora do bem de
familia de fiador apontado em contrato de locag¢do de imovel, seja
residencial, seja comercial, nos termos do inciso VII do art. 3° da Lei n.
8.009/1990". Necessaria observincia dessa orientag¢do, por for¢a dos
artigos 926, 927, inciso I1I, e 932, incisos IV e V, do Codigo de Processo
Civil. RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Agravo de Instrumento
2235927-72.2024.8.26.0000;  Relator  (a): Mourdo  Neto;  Orgdo
Julgador: 35¢ Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio
Preto - 6° Vara Civel; Data do Julgamento: 29/01/2025; Data de
Registro: 29/01/2025) (grifei)

Diante disso, ndo hd motivos para o indeferimento da justica gratuita

concedida, razao pela qual deve ser afastada a preliminar suscitada.

2 — Quanto a responsabilidade da corré Gisele Aparecida Alves

Demétrio.

A responsabilidade da corré Gisele Aparecida Alves Demetrio pelo
evento danoso encontra-se devidamente caracterizada nos autos. A sentenga recorrida
fundamentou-se na documenta¢do anexada, especialmente nas fls. 298/314, para
concluir que a corré efetivamente recebeu valores provenientes da fraude, fato que
nio foi objeto de impugnacio especifica pela apelante.

Conforme se verifica, os valores depositados na conta da empresa
Mofatto Leildes Online Ltda. foram, em parte, transferidos para conta de titularidade
da propria Gisele em outra instituicdo bancaria (PAGSEGURO — fl. 306), além de
haver registros de transferéncias para seu marido, Gerson (fls. 150 e 309/310), e sua
mae, Sheila (fls. 150 e 305). Tais movimentagdes financeiras indicam claramente o
vinculo da corré com a fraude perpetrada, corroborando a tese da autora de que a
empresa utilizada para o golpe possuia, sim, ligagdo com a ré.

Ainda que a apelante alegue que seus dados foram utilizados
indevidamente, nao trouxe aos autos elementos que pudessem comprovar tal
afirmacdo. Além disso, deixou de apresentar os documentos solicitados na decisdo
saneadora (fl. 238), que poderiam esclarecer a estrutura da empresa e eventual

usurpacao de seus dados. A auséncia de tais provas reforga a presun¢ao de veracidade
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das alegagcdes da parte apelada, sobretudo diante da transferéncia dos valores para
contas de pessoas proximas a recorrente.

Outro ponto relevante ¢ que a corré nao impugna especificamente os
fundamentos da sentenga. Em suas razoes recursais, limita-se a repetir os argumentos
jé apresentados em contestacdo, sem abordar de forma direta e objetiva os elementos
que fundamentaram a condenacdo. Nao had qualquer mengdo, por exemplo, as
transferéncias bancérias destacadas na sentenca, nem justificativa plausivel para a
movimentagao dos valores.

Dessa forma, restando demonstrado que os valores ilicitos foram
movimentados em favor da corré e de seus familiares, e diante da auséncia de
impugnacdo especifica aos fundamentos da sentenca, mantém-se incélume a

conclusao de que Gisele Aparecida Alves Demétrio concorreu para o evento danoso.
3 - Quanto a responsabilidade do corréu Banco C6.

A apelagao interposta pelo corréu Banco C6 S/A ndo merece provimento,
uma vez que restou devidamente comprovada a falha na prestacdo de servigo,
caracterizando o nexo de causalidade entre sua conduta e o evento danoso.

Nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade do fornecedor de servicos € objetiva, ou seja, independe da
existéncia de culpa, bastando a demonstracao do defeito na prestacdo do servico e do
nexo causal com o dano suportado pelo consumidor. Dispde o referido artigo:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagaoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.”

O artigo 20 da mesma legislacdo reforca tal diretriz ao prever que o
consumidor pode exigir a reexecugdo do servigo ou a restituicao do valor pago em
casos de falha na prestagdo dos servigos contratados.

No caso concreto, a institui¢ao bancaria permitiu a abertura de conta em
nome da empresa Mofatto Leildes Online Ltda., mas ndo adotou as cautelas
minimas para verificar a idoneidade do cadastro. A fragilidade do controle ficou

evidente pelo fato de que, em seus registros internos, a conta estava vinculada a

Apelagao Civel n° 1017923-12.2020.8.26.0005 -Voto n°® 2269 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

"Giselle Modas", enquanto a empresa utilizava o nome fantasia "Mofatto Leiloes"
para a captacao de depositos de consumidores desavisados.
O banco recorrente alega a inexisténcia de nexo causal entre sua atuago
e o dano sofrido pela parte autora, atribuindo a responsabilidade exclusivamente aos
fraudadores. No entanto, tal argumento ndo se sustenta. O nexo de causalidade entre
a falha na seguranca bancéiria e o prejuizo da consumidora ¢ evidente, pois a
possibilidade da fraude s6 se concretizou porque o banco aceitou a abertura e
manutencido da conta sem a devida diligéncia na conferéncia dos dados
cadastrais.
Nesse mesmo sentido:
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL —
Sentenga de Parcial Procedéncia - Recurso do réu. DANO MATERIAL —
"golpe do falso intermediario” - Dano decorrente de promessa de receber
valores por vendas via Amazon - Transferéncia bancdaria, via PIX —
Golpe perpetrado por terceiro — Réu ndo demonstrou a regularidade da
abertura da conta corrente utilizada pelo fraudador para aplicacdo do
golpe - Assuncgdo de risco do prestador de servico bancdrio para
utilizagdo da plataforma Pix - Falha na prestagio dos servigos
evidenciada - Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira -
Fortuito interno - Sumula n° 479 do STJ - Dever de indenizar pelos
danos materiais — Precedentes — Recurso néo provido. SUCUMBENCIA
RECURSAL — Art. 85, § 11 do CPC . DISPOSITIVO - Recurso ndo
provido. (TJ-SP - Apela¢do Civel: 1089149-78.2023.8 .26.0100 Sdo
Paulo, Relator.: Achile Alesina, Data de Julgamento: 21/05/2024, 15¢
Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 22/05/2024) (grifei)
Conforme destacado na sentenga, a abertura da conta se deu mediante
envio de simples "selfie" e copia de documento de identidade da pessoa fisica, sem
qualquer exigéncia de ficha cadastral completa da empresa, verificagdo documental
aprofundada ou analise de compatibilidade entre a titularidade da conta e o nome
empresarial registrado. Essa conduta demonstra falha grave na prestagdo do servigo
bancario, permitindo que fraudadores se utilizassem do sistema financeiro da
instituicao para operacionalizar o golpe.
Ademais, o banco permitiu a realizacdo de Transferéncia Eletronica

Disponivel (TED) para uma empresa que utilizava o nome "Mofatto Leildes",

Apelagao Civel n° 1017923-12.2020.8.26.0005 -Voto n°® 2269 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

embora, em seus proprios cadastros, constasse a razdo social "Giselle Modas". Tal
inconsisténcia deveria ter acionado mecanismos internos de seguranca para bloqueio
da operacdo ou, a0 menos, para verificagdo prévia da regularidade da transagdo. Ao
ndo adotar tais medidas, a instituicdo financeira contribuiu para a construgdo e
consumacao do golpe.

O entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica reforca
essa responsabilizacdo objetiva dos bancos em casos de fraudes financeiras
facilitadas por deficiéncias na seguranca dos sistemas bancérios. A titulo
exemplificativo, o STJ ja decidiu que:

"As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito das operacoes bancarias' (Sumula 479 do STJ).

No presente caso, a negligéncia da instituicdo bancaria ao permitir a
abertura e manutencdo da conta sem verificagdo rigorosa configura um fortuito
interno, isto ¢, um risco inerente a propria atividade bancéria, ndo podendo ser
imputado exclusivamente a terceiros.

Assim, o Banco C6 S/A ndo apenas deixou de adotar mecanismos de
seguranca adequados para evitar a ocorréncia da fraude, como também possibilitou
que valores fossem movimentados e posteriormente dissipados, inviabilizando a

restitui¢do imediata a vitima.
4 - Danos Morais.

No que tange aos danos morais, a situagdo vivenciada pela parte autora
extrapola o mero aborrecimento ou dissabor cotidiano, atingindo sua esfera de
direitos de maneira significativa. O prejuizo advindo da fraude, aliado a frustracdo e
ao desgaste emocional decorrentes da tentativa infrutifera de solucionar a questdo,
caracteriza o dano moral presumivel.

Esse ¢ o entendimento predominante ao caso:

COMPRA E VENDA DE BEM MOVEL — DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Autora foi vitima de fraude na aquisicdo de veiculo em sitio
eletronico (gerado por terceiro fraudador) — Presente a

responsabilidade da Requerida AB (revel) — Requerido Banco ndo

comprovou que adotou as cautelas minimas necessdrias na abertura da
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conta beneficiaria do pagamento (6nus que lhe incumbia) — Falha no
dever de seguranca — Responsabilidade solidaria do Requerido Banco
pela fraude praticada — Devida a restituicdo dos valores pagos —
Caracterizado o dano moral — SENTENCA DE PROCEDENCIA, para
condenar os Requeridos, solidariamente, a restitui¢do do valor de R$
24.350,00 e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de
R$ 10.000,00 — RECURSO DO REQUERIDO BANCO IMPROVIDO.
(TJSP; Apelacdo Civel 1102550-18.2021.8.26.0100; Relator (a): Flavio
Abramovici; Orgdo Julgador: 35 Cédmara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 25¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 20/03/2025; Data
de Registro: 20/03/2025) (grifos meus)

Ademais, os apelantes ndo impugnaram especificamente o montante
fixado na sentenga a esse titulo, de modo que nao ha qualquer ponto a ser revisado ou
reformado nesse aspecto, devendo ser mantida a condenagdo nos exatos termos
fixados pelo juizo a quo.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo esta obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fungdo ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia. Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e
enfrente as questdes centrais do caso, a auséncia de manifestagdo sobre todas as

alegagdes ndo configura nulidade, conforme entendimento consolidado pela

jurisprudéncia.
5 — Dispositivo.

Diante do exposto, rejeitadas as preliminares, conhego dos recursos de
Apelagdo dos Réus e, no mérito, voto pelo seu NAO PROVIMENTO, mantendo a
sentenga por seus proprios fundamentos.

Deixo consignado que em relagdo aos juros e correcdo monetéria, a
partir de 30.08.2024 e até o pagamento, deverdo ser observados os novos
parametros legais, em consonancia com as alteracdes do Coddigo Civil (art. 389,
paréagrafo Unico, e art. 406, § 1°), promovidas pela Lei n. 14.905/2024.

Majoro os honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte Autora
para 15% do valor da condenacdo, mantendo-se o critério adotado na sentenca,

nos termos do art. 85, § 11, do CPC.
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Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes podera dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1.026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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