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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1008967-71.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante

ANELISE NORONHA DO NASCIMENTO, é apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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‘ f— TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
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312 Camara

Apelagao n° 1008967-71.2024.8.26.0003

Comarca: Sao Paulo — F. R. Jabaquara - 22 Vara Civel
Juiz(a) : Daniel D Emidio Martins

Apelante: ANELISE NORONHA DO NASCIMENTO (autora)
Apelada : CLARO S/A (ré)

Voto n° 45.250

Ementa: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZAGAO DE DANO MORAL. DEBITO DECLARADO INEXIGIVEL. AUSENCIA
DE NEGATIVACAO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta pela parte autora contra sentenga pela qual
declarada a inexigibilidade de débitos, mas indeferido o pedido de
indenizagdo por dano moral, diante a auséncia de comprovacdo de abalo
imaterial relevante.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discusséo consiste em saber se as cobrangas indevidas em
faturas de consumo da autora, sem efetiva negativagéo, caracterizam dano
moral indenizavel.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Para a caracterizacdo do dano moral, € necessaria a demonstracdo de
ofensa a honra objetiva ou subjetiva, que ultrapasse mero aborrecimento.

4. Auséncia de comprovagdo de negativagdo indevida nos cadastros
restritivos de crédito ou de sofrimento psiquico relevante decorrente da
conduta da ré.

5. A simples cobranga indevida de servigos adicionais nao contratados, sem
a efetiva inscricdo nos 6rgéos de protegédo ao crédito, ndo configura, por si
s6, dano moral indenizavel.

IV. DISPOSITIVO E TESE
6. Apelacao desprovida.

Tese de julgamento: “A mera cobranga indevida, sem negativagdo do
nome do consumidor e sem prova de prejuizo relevante, ndo gera direito a
indenizagao por dano moral.”

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagao
1000233-40.2017.8.26.0048, Rel. Des. Adilson de Araujo, 31% Camara de
Direito Privado, j. 29.01.2018.

ANELISE NORONHA DO NASCIMENTO ajuizou

“acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulado com pedido de
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tutela antecipada, repeticdo de indébito e condenagdo em danos morais”
em face de CLARO S/A.

Foi deferida tutela provisoria de urgéncia para
determinar a ré abstencdo de qualquer cobranga extra na fatura mensal
da Requerente, sob pena de multa de R$ 500, limitada a R$ 5mil, para

cada fatura emitida com irregularidades (fls. 152).

A ré apresentou contestagao (fls. 155/170) e
sobreveio réplica (fls. 265/280).

Pela respeitavel sentenca de fls. 281/285,
aclarada as fls. 303, o douto Juiz julgou os pedidos, nos seguintes
termos: “Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
demanda para reconhecer a inexigibilidade das cobrangas realizadas
além do pacote inicialmente contratado pela autora (descrito as fls. 67) e
condenar a ré a restituicdo em dobro de todos os valores indevidamente
pagos a este titulo, os quais serdo acrescidos de juros moratorios de 1%
ao més contados a partir da citagdo e corrigidos monetariamente pela
Tabela Pratica de Atualizagdo de Débito Judiciais do Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo a partir de cada pagamento. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, as partes dividirdo igualmente as custas e
despesas processuais. A ré fica condenada ao pagamento de honorarios
advocaticios de 10% do valor atualizado da condenag¢do, enquanto a
parte autora fica condenada ao pagamento de honorarios advocaticios de
10% da diferenca entre o valor atualizado da causa e o valor atualizado

da condenag&o’.

Inconformada, a parte autora apelou. Em resumo,
alega que embora a sentenga tenha reconhecido a ilegitimidade das

cobrancas e determinado a restituicio em dobro dos valores pagos,
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incorreu em contradicdo ao indeferir o pedido de indenizagao por danos
morais. Diz que as cobrancgas indevidas realizadas mesmo apés deferida
tutela de urgéncia configuram dano moral “in re ipsa”, reforgcado pelo
tempo perdido em diversas tentativas administrativas de solucionar e se
ver obrigada ajuizar a presente demanda, devendo ser aplicada a teoria
do desvio produtivo do consumidor. Requer a reforma parcial da sentenga
para que a apelada seja condenada ao pagamento de indenizagdo por
dano moral no valor de R$ 15mil (fls. 306/319).

Em suas contrarrazdes, a parte apelada pugnou
pelo improvimento do recurso aduzindo, em sintese, que a cobranca foi
regulara. De todo modo, ainda que considerada indevida, ndo implica na
configuracdo de dano moral, tratando-se de mero dissabor ou

aborrecimento cotidiano (fls. 336/340).

O recurso €& tempestivo e foi devidamente

preparado apds concessao de prazo para complementacgao.

E o relatério.

Inicialmente, importante assentar que a empresa

requerida n&o recorreu da r. sentencga.

Sendo assim, com relagdo a declaragao judicial
de inexigibilidade dos débitos ante a falta de comprovacdo da efetiva
contratagdo, operou-se a coisa julgada material, sobre a qual n&o cabe

mais discussao.

De outro lado, o apelo da autora ndo comporta

provimento.
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Com efeito, ndo havendo nos autos prova alguma
que indique tenha a parte autora, em razao dos fatos narrados nos autos,
sofrido qualquer ofensa de ordem imaterial, quanto a honra objetiva ou
subjetiva, impode-se o indeferimento do pedido de compensagao por dano

moral.

Reportando-se a licdGo de ZANNONI, MARIA
HELENA DINIZ aponta que o dano moral ".. é a dor, a angustia, o
desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhagdo, o complexo que sofre a
vitima de evento danoso, pois estes estados de espirito constituem o
conteudo, ou melhor, a consequiéncia do dano...". Além disso, "...o direito
néo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem
decorrentes da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente..."  ("Curso de Direito Civil -
Responsabilidade Civil", Ed. Saraiva, 182 ed., 7°v., ¢.3.1, p. 92).

GABRIEL STIGLITZ e CARLOS ECHEVESTI
ensinam que, ao contrario do que ocorre com o dano material, a alteragao
desvaliosa do bem-estar psicofisico do individuo deve apresentar certa
magnitude para ser reconhecida como prejuizo moral. Um mal-estar
trivial, de escassa importancia, préprio do risco cotidiano da convivéncia
ou da atividade que o individuo desenvolva, nunca configurardo
("Responsabilidade Civil", pag. 243). Na licdo do ilustre Desembargador
carioca SERGIO CAVALIERI FILHO, se o dano moral consiste na
agressao a dignidade humana, ndo basta contrariedade, desconforto,
magoa, irritacdo ou aborrecimento para sua configuragdao, sob pena de
sua banalizagdo. O sentimento pessoal passivel de indenizacéo refogue a
normalidade, causando especial sofrimento, vexame, humilhagdo e
alteracdo efetiva do equilibrio emocional da pessoa, tendo-se por
paradigma ndao o homem insensivel, mas também ndo o de extrema
sensibilidade (cfr. TIRJ, Ap. Civ. n°® 8.218/95).
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E possivel depreender, sem grande esforgo, que
a parte autora passou por transtorno e aborrecimento com as cobrangas,
mas nao houve comprovacdo de apontamento desabonador nos

cadastros restritivos de crédito.

A parte autora ndo demonstrou, de forma clara e
inequivoca, em que consistiria o alardeado dano psicologico, de modo
que a indenizacdo ndo pode ser concedida. E certo que a conduta da
requerida foi considerada irregular, mas contrariedade, desconforto,
irritagcdo ou aborrecimento ndo sao capazes de configurar dano moral,

sob pena de ocorrer banalizagao.

Assim, analisado o que consta dos autos, resta
claro que o dano moral nao restou tipificado. O evento narrado configurou
mero aborrecimento a apelante e ndo pode ser capaz de causar dor

psicologica tao intensa a ponto de configurar dano moral

Para que ocorra o dano moral é preciso a
existéncia de uma dor subjetiva, que fugindo a normalidade do homem
meédio venha lhe causar quebra em seu equilibrio emocional interferindo
intensamente em seu bem-estar, o que ndo é o caso dos autos. Os fatos
narrados na peticéo inicial sdo contingéncias da vida em sociedade, que

provocam aborrecimentos, mas nao a ponto de configurar dano moral.

A propésito, ja decidiu esta C. 312 Camara de

Direito Privado:

“APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. ACAO DE
INDENIZAGCAO POR DANO MORAL. ACAO JULGADA IMPROCEDENTE.
NECESSIDADE DE DEMONSTRACAO DOS FATOS DENOTATIVOS DO
ABALO DA REPUTACAO DA AUTORA. AUSENCIA DE INCLUSAO DO
NOME DA CONSUMIDORA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES.
INDENIZACAO INDEVIDA. RECURSO IMPROVIDO. A autora nao
demonstrou de forma clara e inequivoca em que consistiria o alardeado
dano psicolégico, de modo que a indenizacdo ndo pode ser concedida. E
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certo que a conduta da ré foi irregular, mas os fatos narrados na peticao
inicial sao contingéncias da vida em sociedade, que provocam
aborrecimentos, mas sem causar ofensa a ponto de configurar dano moral”
(TJSP; Apelagdo 1000233-40.2017.8.26.0048; Relator (a): Adilson de
Araujo; Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Foro de Atibaia - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/01/2018; Data de Registro: 29/01/2018).

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ACAO DE
CONDENACAO A OBRIGACAO DE DAR CUMULADA COM ACAO
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PROMESSA DE DOACAO COM
ENCARGO DE UM "NETBOOK" OU UM "TABLET". CURSO CONCLUIDO
SEM RECEBIMENTO DO REFERIDO APARELHO ELETRONICO.
PRESCRICAO AFASTADA. APLICACAO DA TEORIA DA CAUSA
MADURA. CONDENACAO DA RE QUANTO AO CUMPRIMENTO DA
OBRIGACAO POR ELA ASSUMIDA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL SEM REPERCUSSAO NA ESFERA
IMATERIAL. SUCUMBENCIA RECIPROCA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1.- Considerando-se que a obrigacdo da ré perdurava por todo o
periodo de duragdo do curso, tem-se que o prazo prescricional somente
comecaria a fluir quando do seu término, de sorte que nao prescrito o direito
da autora; 2.- Comprometendo-se a ré em agraciar a autora com um
aparelho Netbook ou Tablet durante o periodo que cursava Musica,
condicionado a obtengéo de financiamento pelo Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), e tendo a autora cumprido a condigao, sem que lhe fosse
entregue qualquer dos aparelhos, de rigor a condenagéo da ré na obrigagao
de dar. 3.- O simples descumprimento contratual ndo acarreta dano imaterial
compensavel, mas sim mero dissabor, comum as frustragdes do cotidiano.
Nada ha nos autos que indique que, ante tal frustracdo de expectativa de
recebimento de referido aparelho tenha causado a autora qualquer
sentimento de menos valia, de discriminagdo ou mesmo prejuizo em sua
formagado estudantil. (TJSP; Apelagdo Civel 1068123-29.2020.8.26.0100;
Relator (a): Adilson de Araujo; Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -19% Vara Civel; Data do Julgamento:
23/06/2021; Data de Registro: 23/06/2021)

Quanto a alegagcdo da apelante de ocorrer
descumprimento da tutela de urgéncia concedida, a questdo deve ser
objeto de discussao em sede de cumprimento de sentencga. Alias, verifica-
se que ja foi instaurado incidente de cumprimento provisoério pela ora
apelante suscitando a questao (autos n° 0009744-73.2024.8.26.0003).

Em suma: como o reclamo recursal se mostrou
insubsistente para comprometer o convencimento externado na
respeitavel decisdo monocratica, é de rigor a sua manutengao por seus

proprios e por estes fundamentos.

Por fim, nos termos do art. 85, § 11, do CPC,
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devem ser majorados os honorarios advocaticios dos patronos da parte

apelada.

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento
ao recurso de apelacgéao interposto pela parte autora. Levando em conta a
sucumbéncia recursal, majoro para 12% (doze por cento) os honorarios
advocaticios dos patronos da parte apelada fixados na sentenca, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC.

Assinatura Eletronica
ADILSON DE ARAUJO
Relator
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