o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000332132

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1024116-54.2023.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, é apelada CLAUDIA AUGUSTA DIAS DE FRANCA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1024116-54.2023.8.26.0032
Apelante: Banco Pan S/A

Apelado: Claudia Augusta Dias de Franga
Comarca: Aragatuba

Juiz sentenciante: Dr. Adeilson Ferreira Negri
Voto n° 31.756

Apelagao. Contratagao eletrénica de
empréstimo consignado. Descontos em
beneficio previdenciario. CCB assinada fora
do éambito da ICP-Brasil. Impugnagao.
Aplicagao do art. 10, §2°, da MP 2.200/01 e do
art. 411, inciso lll, do CPC, bem como do Tema
n° 1.061 dos recursos repetitivos. Registro de
dados da operagdo eletrébnica (IP e
geolocalizagao) que deviam ser escrutinados
para comprovagao da autenticidade,
integridade, confiabilidade e disponibilidade
dos dados. Irrelevancia da relagdao custo-
beneficio da produgcao da prova. Recebimento
de valores em conta-corrente que sO interessa
a sintese da relagdao juridica e futura
compensacg¢ao. Descumprimento do O6nus
probatorio pelo réu. Precedentes da Corte em
sentido  analogo. Fraude evidenciada.
Inexigibilidade reconhecida. Restituicao do
indébito ora determinada pela forma simples.
Dano moral configurado. Valor da indenizagao
ora reduzida para R$ 5.000,00. Termo inicial
dos juros de mora. Evento danoso.
Aplicabilidade da Sudamula n° 54 do STJ.
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Sentenca de procedéncia da acao reformada
em parte. Recurso do réu parcialmente

provido.

Vistos.

A r. sentenca de pags. 373/378, cujo relatério € adotado,
acrescida da decisao de pag. 422 que acolheu os embargos declaratorios
opostos, assim julgou a acdo em que a parte autora busca o
reconhecimento de invalidade de contrato de empréstimo consignado

vinculado ao seu beneficio previdenciario:

Ante o exposto, julgo procedente o pedido,
com resoluggo do mérito, nos termos dos artigos 487,
inciso I, do Cddigo de Processo Civil, para: a) declarar
a Inexisténcia de relagdo juridica entre as partes,
tornando definitiva a tutela de urgéncia; b) condenar a
ré a restituir a parte autora a quantia referente ao
dobro do valor que foi indevidamente descontado de
seu beneficio previdenciario, corrigida monetariamente
pela tabela pratica do TJSP, desde cada desconto,
acrescida de juros de mora de 1% ao més contados da
citagdo até a entrada em vigor da Lei 14.905/2024,
regendo-se por esta a partir de entao (art. 406, § § 1°a
3° do Cddigo Civil); ¢) condenar a ré a pagar a parte
autora a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), a titulo
de indenizagdo por danos morais, corrigida
monetariamente a partir desta data (Sumula 362 do
STJ), acrescida de juros de mora de 1% ao més,
contados da citagdo até a entrada em vigor da Lei

14.905/2024, regendo-se por esta a partir de entdo
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(art. 406, § § 1° a 3° do Cddigo Civil). Fica desde ja

autorizada a compensagéo de valores.

Pela sucumbéncia, condeno a ré ao
pagamento das custas judiciais, despesas processuais
e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor total da condenacgéo.

Apela o banco requerido com vistas a inversdo do
resultado, com a revogacao da tutela de urgéncia concedida, para o que
argumenta a validade e regularidade da contratacdo eletronica celebrada
entre as partes, a auséncia de vicio, bem como discorre sobre a nao
restituicdo dos valores na forma dobrada, a auséncia de dano moral
indenizavel e configuragdo de indenizagdo excessiva, reclama pela
inaplicabilidade da Sumula n° 54 do STJ, pela compensacédo de valores e
pela redugdo dos honorarios de sucumbéncia, tudo nao sem antes

apresentar impugnacao a justica gratuita (pags. 425/451).

O recurso foi processado e respondido pela autora
apelada, que, em sintese, argumentou pela manutengéo da sentenga (pags.
538/544).

A pag. 550 foi determinada a regularizagdo do preparo

recursal, sob pena de desergao, o que foi atendido as pags. 553/555.
E o relatério.
Nada obsta o conhecimento do recurso.

Ndo ha que se falar em revogagdo da gratuidade da
justica concedida a autora oportunamente pela decisdo de pag. 95 e nao
revogada em sentenca, pois a presun¢ado de necessidade a que alude o art.
99, § 3° do CPC é técnica de concretizagao do direito fundamental de
gratuidade da justica instituido no art. 5° da CF que cabe ao juiz garantir, e a
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autora comprovou a necessidade por ela alegada.

Ademais, o banco recorrente nao apresentou elementos
de prova suficientes a afastar o beneficio e nem demonstrou a possibilidade

de custeio das despesas processuais, 6nus de prova que lhe incumbia.
Logo, fica afastada a impugnacao a gratuidade da justica.

Quanto ao mais, trata-se de agdo em que a parte autora
alega que nao formalizou o contrato de empréstimo consignado n°
345189927-6, incluido em seu beneficio previdenciario em 08.04.2021 (pag.
32).

Aplica-se no caso trazido a exame a Sumula n° 297 do C.
STJ e, assim, cabia a parte requerida o 6nus de provar a existéncia da
relacdo juridica questionada, que implicou em descontos no beneficio

previdenciario da parte autora, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC.

E, do que se |Ié dos autos, diante da impugnacédo da
assinatura e do contrato digital da cédula de crédito bancario pela parte
autora, cabia ao banco réu demonstrar a autenticidade, nos termos do art.
429, I, do NCPC, do art. 14, §3° |, do CDC e do Tema Repetitivo n® 1.061
do STJ, 6nus do qual o banco nao se desincumbiu, vez que, intimado, o réu
nao depositou os honorarios periciais para realizacdo da pericia deferida
(pags. 335/341, 343/344, 362/364, 368/372), que, no caso, era

imprescindivel para o deslinde do feito.

A hipotese néo autoriza o reconhecimento de validade da
contratacao, pois, tendo em vista a especificidade da operagao e do aceite
da proposta por assinatura eletronica, inexiste nos autos provas de que a

parte autora quis, de forma inequivoca, celebrar o contrato em questao.

Ademais, também n&o foi comprovada a utilizacdo de
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aplicativo de mensagens ou mesmo outro aplicativo disponibilizado pelo
proprio banco requerido, nem a realizagdo do atendimento por via virtual
com observancia dos termos da legislagéo pertinente (Instrugdo Normativa
INSS/PRES 28/2008), o envio do token, link ou de SMS para confirmagao

das operacoes.

Portanto, diante dos indicios de fraude, ndo se pode
considerar legitimamente provada a relagdo contratual impugnada, como
quer fazer crer o banco recorrente, devendo as partes retornarem ao status

quo ante, como se 0 negdcio nunca tivesse sido celebrado.

Acrescga-se, ainda, que chama atencdo o banco réu
ofertar documento de contratagdo digital de cédula de crédito bancario
autenticada por terceiro que nao comprovou utilizar certificados emitidos

pela ICP-Brasil.

A parte autora impugnou o documento (pags. 216/230) e
dada a impugnacéo incide a regra do §2° do art. 10 da MP n°® 2.200/01,

especialmente em sua parte final de grifo:

O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta
a utilizagdo de outro meio de comprovagéo da autoria e
integridade de documentos em forma eletrénica,
inclusive os que utilizem certificados ndao emitidos pela

ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes como

valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o

documento.

Disto se extrai, por forca da lei, que a prova do contrato

eletrbnico nao é iddnea.

Também por for¢ca da impugnagao do documento incide a

regra do art. 411, inciso lll, do CPC, de modo que foi transferido ao banco
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réu o 6nus da prova, conforme o Tema Repetitivo n° 1.061 do STJ.

Logo, o banco ndao se desincumbiu de provar a

autenticidade do contrato eletrénico.

Nao desconhecgo que foi alegado pelo réu que os dados
visuais e registros de IP, telefone celular e geolocalizagdo provam a

autenticidade do contrato, bem como a trilha de auditoria feita pelo banco.

A assertiva € hipoteticamente verdadeira, mas sem a
producdo da prova exigivel como antes referido é desprovida de aplicagao

no caso concreto.

Nao se perca de vista que a higidez da prova consistente
de selfies e dados de operacdo na internet ndo € dada por devogao ou
deslumbre a tecnologia, mas, sim, pela demonstragao de que nos elementos
apresentados ha  autenticidade, integridade, confiabilidade e

disponibilidade?.

Também nao se perca de vista que o prestador ou
fornecedor ndo produz a prova porque nao quer, pois nao lhe convém a
relagdo custo-beneficio que julga desfavoravel, de modo que deve arcar

com o 6nus disto.

Por fim, ndo impressiona do recebimento de valor
mutuado em conta-corrente, pois isto € problema a ser solucionado

mediante compensagao que desde ja fica reiterada e autorizada.

Anote-se que a Corte também examinou precedentes

2 PINHEIRO, Patricia Peck, WEBER, Sandra Paula Tomazi, OLIVEIRA NETO, Antonio Alves de.
10. A Prova eletronica. In: Fundamentos dos Negocios e Contratos Digitais. 2. ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021. Pagina RB-10.1. E-book. Disponivel em:

https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/195102547/v2/page/RB-10.1.
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analogos e no mesmo sentido se posicionou acerca da matéria:

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C/C REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL EM
CARTAO DE CREDITO - PARCIAL PROCEDENCIA -
PRETENSAO DE REFORMA PELO BANCO REU -
PARCIAL CABIMENTO - Contrato de empréstimo
eletrbnico cuja aceitagdo pelo autor teria ocorrido por
meio de biometria facial. A validade dos contratos de
cartdo de crédito consignado e de empréstimos
consignados fica sujeita a apresentagcdo de documento
de identificacdo e a autorizagdo expressa assinada
pelo aposentado, para que entdo sejam permitidos
descontos em folha, permitida a assinatura digital,
desde que feita por certificadora credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), em consonancia com o art. 3% incs. Il e lll, da
Resolugdo INSS/PRES n° 28/2008, norma criada com
nitido escopo de coibir fraudes em relagdo a idosos
aposentados, requisitos ndo observados no caso pela
instituicdo financeira ré, de forma a ser mantida a
declaragdo de primeiro grau de inexigibilidade da
contratagdo em questionamento e de devolugdo
simples do indébito. Autor que teve descontado de seu
beneficio previdenciario valores de parcelas de
empréstimo que néo realizou. Subtracdo de parte da
verba alimentar do requerente, proveniente do
desconto consignado sobre beneficio previdenciario,

que resulta em abalo moral in re ipsa. Quantum
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indenizatério fixado em primeiro grau em R$ 10.000,00
que, contudo, se mostra exagerado, tendo em vista as
peculiaridades do caso. Indenizagdo por danos morais
reduzida para o valor de R$ 6.000,00, quantia que se
apresenta mais adequada para compensar a vitima
pelos danos de ordem moral advindos do episodio e
que ndo constitui enriquecimento sem causa. Sentenca
parcialmente alterada. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagao Civel n° 1005346-82.2023.8.26.0009;
Relato: Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 112 Camara
de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente -
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/10/2024; Data
de Registro: 07/10/2024).

DECLARATORIA C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO DE DANOS. FRAUDE
BANCARIA. Desconto de valores do beneficio
previdenciario da autora. Empréstimos consignados
que desconhece. Elementos dos contratos de abertura
de conta bancaria e de empréstimo que pbéem em
duvida a sua higidez. Auséncia de certificagdo com
geolocalizagdo. Fotografias insuficientes para provar a
contratagdo. Dados cadastrais incorretos. Auséncia de
assinatura por meio de certificado emitido sob o0s
critérios da ICP-Brasil. Fraude verossimil, n&o
infrmada pelas rés. Dever de seguranga h&o
observado pelas instituicbes financeiras (arts. 8° e 14
do CDC). Responsabilidade objetiva dos bancos por
fraudes praticadas por terceiros (Sumula 479 do STJ).
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. Art. 42,

paragrafo unico, do CDC. Cabimento. Ma-fé evidente
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do réu ao forjar mutuo em nome da autora. DANO
MORAL. Ocorréncia. Descontos indevidos no beneficio
previdenciario do consumidor, atingido em sua
dignidade pela subtragdo mensal de percentual de sua
renda, afetando-lhe a subsisténcia. "Quantum”
reparatorio mantido. Razoabilidade e proporcionalidade
no caso concreto. Sentenca mantida na integra.
Recursos dos Apelante-reus da Apelante-autora néo
providos. (TJSP; Apelacao Civel
1017710-87.2022.8.26.0602; Relator: Tasso Duarte de
Melo; Orgdo Julgador: 12 Camara de Direito
Privado; Foro de Sorocaba - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento:  26/07/2024; Data de  Registro:

26/07/2024).

Apelacgéo - Agédo declaratoria de inexigibilidade
de debito, cumulada com pedido de repeticdo de
indébito e indenizagdo por danos morais -
Improcedéncia - Contratacdo de  empréstimo
consignado negada pelo demandante - Existéncia e
legitimidade desta contratagdo néo evidenciada, tendo
em vista a fragilidade da prova produzida pelo réu -
Contratagdo que se deu mediante assinatura eletrénica
e selfie - Autor que é pessoa idosa, simples e que
sequer sabe utilizar os meios tecnoldgicos -
Impossibilidade da obrigagédo ter sido contraida pelo
demandante - Declarag&o de inexigibilidade da divida é
medida de rigor - Restituicdo de forma simples dos
valores descontados indevidamente se mostra cabivel -
Né&o ha que se falar em restituicdo em dobro, diante da

auséncia de ma-fé da instituicdo financeira - Dano
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moral - Ocorréncia configurada - Demandante que faz
Jjus a reparagdo deste dano - Montante que comporta
ser fixado em R$ 5.000,00 e ndo na quantia requerida
pelo autor - Observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade - Procedéncia parcial
da acdo é medida de rigor - Recurso parcialmente
provido.(TJSP; Apelacao Civel
1003114-02.2021.8.26.0322; Relator: Thiago de
Siqueira; Orgdo Julgador: 14® Camara de Direito
Privado; Foro de Lins -1 Vara Civel; Data do
Julgamento:  15/12/2021; Data de  Registro:
15/12/2021)

Acéo declaratéria de inexisténcia de relagé&o
contratual com indenizagdo por danos morais. Fraude
bancaria. Biometria facial. Empréstimo realizado por
meio de "selfie" gerada do aparelho celular do terceiro
fraudador. Auséncia de declaracdo de vontade do
consumidor. Negocio juridico invalido. Danos morais
configurados. Recurso parcialmente provido. (TJSP;
Apelagao Civel 1042082-68.2020.8.26.0506; Relator:
Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 222 Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 102 Vara
Civel; Data do Julgamento: 29/07/2021; Data de
Registro: 12/08/2021).

Apelagéo Civel. Contrato bancario. Empréstimo
consignado. Ac¢&o Declaratoria c.c. Reparagdo de
Danos Morais. Sentenga de  improcedéncia.
Inconformismo da autora. Aplicagdo do CDC e Estatuto
do Idoso. Interpretagdo mais favoravel ao consumidor.

Empréstimo  consignado  eletrbnico.  Contratagao
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negada. Prova negativa. Onus da prova da
regularidade da contratagdo, que incumbe a re.
Juntada aos autos do contrato eletrénico. N&o
comprovagéo do envio do link. Ades&o inequivoca néo
demonstrada. Documentagdo exibida cujo envio, pela
autora, ndo restou demonstrado. Falha na prestagéo
do servico. Responsabilidade objetiva. Onus da ré de
provar que as transagdes foram realizadas pela autora
ou por culpa exclusiva dela. Prova ndo produzida.
Falha que ndo a exime de responsabilidade ao
constituir relagdo de negécio alheio a vontade de
interposta pessoa, operando descontos de seu
beneficio. Repeticdo em dobro. Dano moral
configurado. Indenizacdo devida. Corregdo do
arbitramento. Sumula 362 do STJ. Juros moratdrios do
evento danoso. Sumula 54 do STJ. Onus
sucumbenciais invertidos. Sumula 326 do STJ.
Honorarios arbitrados em 20% do valor da
condenagdo. Recurso provido, nos termos da
fundamentacgéo. (TJSP; Apelacao Civel
1003511-04.2021.8.26.0438; Relator: Hélio Nogueira;
Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro
de Penapolis - 1% Vara; Data do Julgamento:
16/11/2021; Data de Registro: 16/11/2021).

Portanto, correto o reconhecimento da falha na prestagao

dos servigos oferecidos pelo banco a luz do art. 14 do CDC e da redagao da

Sumula n° 479 do C. STJ, ndo tendo aplicacdo ao caso o disposto no art.

14, § 3°, 1, do CDC.

Sendo assim, a parte autora faz jus a reparagao por dano

material e, com relacdo a forma de restituicAo dos valores pagos
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indevidamente, ndo € o caso de ser determinada a restituicdo em dobro,
como pretende a parte autora, porque nao se trata de ilicito contratual que
permita a incidéncia da regra do art. 42 do CDC, e a nulidade do contrato
somente foi reconhecida apds a propositura e o julgamento da acao,
contexto em que ndo se evidencia a auséncia de boa-fé na conduta da

instituicao financeira.

Desse modo, a devolucido deve ser na forma simples, de

modo que resta provido o recurso nesse ponto.

No que tange ao dano moral, o caso decorre de violagao
de direito fundamental da parte autora, cujo beneficio previdenciario foi
gravado indevidamente em razao de falha na prestagao do servigo do banco

apelante, o que basta para reconhecer o carater in re ipsa da lesao.

Logo, a parte autora faz jus a reparagdo por danos

morais.

No que toca ao valor indenizatério, na auséncia de um
critério objetivo para fixacdo da reparacdo, deve-se atentar para a

proporcionalidade e a razoabilidade.

Assim, observando os fatos narrados, e a luz do disposto
no art. 5°, incisos V e X, da CF e no art. 6°, inc. VI, do CDC, a quantia fixada
em primeiro grau deve ser reduzida para R$ 5.000,00, levando-se em
consideracao os precedentes da Camara, as condicdes sociais e
econdmicas das partes, o ilicito, os danos sofridos, a inexisténcia de
enriquecimento sem causa da parte autora e o impacto gerado ao banco réu

para dissuadi-lo de praticas tais quais a relatada nos autos.

Com relagdo ao termo inicial dos juros de mora, estes

devem incidir desde a data do evento danoso (Sumula n°® 54, STJ), diante
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da inexisténcia da relagéo contratual®, o que ora fica observado.

Ressalve-se que a parte autora devera devolver o valor
que lhe foi depositado pelo banco réu em razdo do contrato declarado
inexistente, apenas com correcdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a
partir da data da efetivagdo do depdsito, evitando-se assim o

enriquecimento ilicito, autorizada a compensacéo (art. 368 do Cadigo Civil).

Quanto aos honorarios advocaticios sucumbenciais, a
sentenga ndo merece qualquer reparo, vez que a verba honoraria nao se
mostra excessiva e foi fixada no percentual minimo legal sobre o valor da
condenacgao, de acordo com os critérios dos incisos de | a IV do § 2° do art.
85 do CPC e as regras do Tema Repetitivo n® 1.076 do STJ, observando-se

a ordem de preferéncia da base de calculo inclusive.

Nessas condi¢des, o recurso do banco requerido merece
parcial acolhimento a fim de reformar em parte a sentenga, apenas para
determinar a restituicdo de valores na forma simples e reduzir o valor da
indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00, com observagao quanto ao
termo inicial dos juros, tudo conforme acima especificado, mantida, no mais,

a sentenca apelada.

Ante o exposto, o voto é pelo provimento parcial do

recurso.

LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator

3 STJ: AgRg no AREsp n°® 241.516/MG, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em
6/8/2013, DJe de 22/8/2013; ¢ Agint no AREsp n° 1.194.400/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 6/8/2019, DJe de 16/8/2019.
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