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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1166513-
92.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DAIANE
CRISTINA SPANEVELLO MATIAS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 43878.

Apelagao n° 1166513-92.2024.8.26.0100.

Comarca: Sdo Paulo.

Apelante: Daiane Cristina Spanevello Matias.
Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Juiza prolatora da sentenca: Melissa Bertolucci.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA. Sentenga de parcial procedéncia. Conta
da autora em rede social mantida pelo réu invadida por
terceiros, que passaram a promover conteudos voltados para
a pratica de estelionato. Danos morais configurados.
Indenizacdo arbitrada em R$5.000,00, em atencdo aos
principios da  proporcionalidade e  razoabilidade.
Precedentes. Sucumbéncia carreada exclusivamente ao réu.
Honorarios sucumbenciais reajustados. Recurso provido.

Trata-se de acédo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatodria julgada parcialmente procedente pela respeitavel sentenca de
fls. 122/125, cujo relatério se adota, para confirmar a liminar e condenar o
réu na obrigacao de fazer consistente em restabelecer o acesso da autora a
conta. Dada a sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade das
custas e despesas, além de honorarios fixados em R$1.000,00 em prol do

patrono da adversa.

Inconformada, apela a autora sustentando, em sintese,
qgue a responsabilidade do réu é objetiva; que nao contribuiu para os fatos,
inseridos no risco da atividade exercida pelo réu; que ndo se aplica a
excludente de culpa exclusiva de terceiro, por se tratar de fortuito interno;
que deve ser fixada indenizacdo por dano moral em seu favor; que é
incontroversa a falha na prestacdo do servigo, com invasao da conta para

fins criminosos e falta de reagcao por parte do réu; que a situacao ultrapassa
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0 mero aborrecimento; que o réu deve ser condenado ao pagamento de
indenizagdo por danos morais; e que a sucumbéncia deve ser

consequentemente reformada (fls. 130/141).
Houve resposta (fls. 145/164).
E como relato.
O apelo é de ser acolhido.

Segundo narrativa contida na peti¢do inicial, a autora teve
sua conta na plataforma do réu invadida por terceiros, que passaram a
promover conteudos voltados para a pratica de estelionato. Infrutiferas as
tentativas de recuperar acesso a conta extrajudicialmente, pediu que o réu
fosse compelido a viabilizar o acesso, com indenizagao pelos danos morais

sofridos.

Apenas o primeiro pedido foi acolhido, motivando a

interposigao do recurso.

E, em que pese o entendimento do douto Juizo a quo,

a respeitavel sentengca comporta reparo.

A condenacgao na obrigagdao de fazer é incontroversa. A

questao controvertida, entdo, restringe-se aos danos morais.

A autora, pelas provas de fls. 23/24 e 46/57, demonstra
que é titular da conta indicada na inicial e que tentou sua recuperagao
administrativamente por diversas vezes, sem sucesso, comprovando ainda
o uso de seu perfil invadido para divulgacdo de conteudo de natureza
criminosa (voltado para a pratica de estelionato), em situacéo vexatoéria e
humilhante apta a gerar dano moral indenizavel.
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Como se observa, a conduta do réu ultrapassou a esfera
de um mero aborrecimento da vida cotidiana a ponto de atingir direitos da
personalidade, ndao havendo que se falar em culpa exclusiva de terceiro

porque os fatos configuram fortuito interno.

A condenacado ao pagamento de verba indenizatoria €,

portanto, medida que se impode.

A indenizagao, no entanto, deve ser sempre estabelecida
em importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade,
considere sua natureza punitiva e compensatoria. A primeira, como uma
sancao imposta ao ofensor, por meio da diminuicdo de seu patriménio. A
segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfacédo que atenue o dano

havido.

Assim, ndo ha que se falar em indenizagao inexpressiva,
pifia, que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz
respeito ao causador do fato, nem em exorbitdncia que acarreta o

enriquecimento sem causa, no que diz respeito ao ofendido.

Sopesando tais elementos e levando-se em conta as
peculiaridades do caso concreto, conclui-se que o valor da indenizagao por
dano moral deve ser arbitrado em R$5.000,00, revelando-se valor
adequado e suficiente para repreender o réu e ao mesmo tempo compensar
a vitima pelo prejuizo experimentado, sem, contudo, gerar locupletamento

sem causa.
Nesse sentido, em casos analogos:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Autora que teve sua rede
social mantida no Instagram invadida, com a realizagdo de anuncios
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falsos de oportunidades de investimento. Sentenca de procedéncia
para o fim de determinar o restabelecimento do perfil, bem como
condenagéo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
confirmando-se parcialmente a tutela de urgéncia concedida. {...).
Insurgéncia exclusiva da autora quanto aos danos morais
arbitrados, com o intuito de vé-los majorados. Inexisténcia de
elementos capazes de justificar a majoragdo pretendida. Conta
utilizada para fins pessoais. Anuncios fraudulentos que né&o
causaram prejuizo concreto aos seguidores do peffil. Indenizagdo
fixada em R$5.000,00, nesse contexto, que ndo comporta
majoragdo. Precedentes. Sucumbéncia da ré, que deu causa a lide.
Pretensdo de fixacdo da verba honoraria no valor minimo
recomendado pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados
do Brasil, nos termos do artigo 85, §§ 8° e 8°A, do Cddigo de
Processo Civil. Tabela da OAB que néo tem carater vinculante.
Remuneragcdo que deve ser compativel com o trabalho
desenvolvido. Manutengdo do critério fixado pelo Juizo da causa,
entretanto com majoragdo do percentual, de modo a remunerar o
douto patrono de forma adequada. Recurso da autora parcialmente
provido, desprovido o apelo da ré. (TJSP; Apelagao Civel
1169656-26.2023.8.26.0100; Rel. Milton Carvalho; 362 Camara de
Direito Privado; j. 24/09/2024)

APELACAO. Prestacdo de servicos. Ac¢do indenizatoria.
Restabelecimento da conta de usuaria, hackeada do aplicativo
"Instagram”. Sentenca de parcial procedéncia. Resignagdo da ré.
Recurso da autora. Descabimento. Danos morais configurados e
incontroversos. Utilizagdo do perfil da autora para a pratica de
golpes. Demora injustificada para recuperagdo da conta.
Indenizagdo por danos morais arbitrada em R$ 5.000,00 que néo
comporta majoragdo. Razoabilidade e proporcionalidade na hipotese
especifica. Carater reparatorio e de desestimulo ao ofensor, sem
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que haja enriquecimento sem causa. (...). Sentenga mantida.
Recurso néo provido. (TJSP; Apelacgao Civel
1005289-58.2023.8.26.0011; Rel. Lidia Concei¢ao; 36 Camara de
Direito Privado; j. 23/09/2024)

Apelagcdo. Prestagdo de servigos. Instagram. Invasdo da conta da
autora com aplicagdo de golpes contra seus seguidores. Manifesta
falha na prestagdo de servigco e de seguranga. Rede social utilizada
para fins pessoais. Prejuizo a imagem bem caracterizado que
configura danos morais. Indenizagdo fixada em R$ 5.000,00,
observadas as particularidades da hipotese. (...). (TJSP; Apelagao
Civel 1000979-94.2023.8.26.0597; Rel. Walter Exner; 362 Camara
de Direito Privado; j. 17/07/2024).

E ainda: Apelagao Civel 1100182-31.2024.8.26.0100,
Rel. Milton Carvalho, 36° Camara de Direito Privado, j. 26/02/2025;
Apelagao Civel 1043405-26.2024.8.26.0100, Rel. Arantes Theodoro, 36°
Camara de Direito Privado, j. 25/02/2025; Apelagao Civel
1076373-12.2024.8.26.0100, Rel. Lidia Concei¢cao, 36 Camara de Direito
Privado, j. 03/02/2025.

Portanto, impde-se a reforma da sentencga para que o réu
seja condenado ao pagamento de indenizagdo por dano moral, fixada no
patamar de R$5.000,00, com corregcdo desde o arbitramento e juros a partir

da citacao.

Diante do resultado alcangado em grau recursal, a
sucumbéncia deve ser atribuida exclusivamente ao réu, que ficara
responsavel pelos 6nus dai decorrentes, incluindo honorarios arbitrados em

20% do valor atualizado da condenagao.
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Ante o exposto, da-se provimento ao recurso para
condenar o réu ao pagamento de indenizagao a titulo de danos morais, no
valor de R$5.000,00, com corregdo desde o arbitramento e juros a partir da
citacdo, carreando-se a ele a integralidade dos Onus sucumbenciais,

incluindo honorarios fixados em 20% do valor atualizado da condenacao.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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