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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1006071-21.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante/apelada JULY LEANDRA MONTEIRO, ¢ apelado/apelante XP
INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de S3ao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram parcial provimento ao recurso da autora e negaram provimento ao
recurso da ré. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO BRAZ (Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE
SIQUEIRA FRASCINO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.

PAULO SERGIO MANGERONA
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1006071-21.2024.8.26.0564
Apelante/Apelado: July Leandra Monteiro

Apelado/Apelante: XP Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e Valores

Mobiliarios S/A
Comarca: Sao Bernardo do Campo

Voto n° 1006071-21-L

APELACAO. ACAO DECLARATORIA C.C
REPARACAO DE DANO MORAL E MATERIAL Furto
de celular. Compras com cartdio de crédito virtual
realizadas na sequéncia. Cancelamento parcial das
transacdes pela instituigdo-ré. Irregularidade ndo detectada
pelo sistema de segurancga. Falha na prestacdo do servigo
evidenciada. Responsabilidade de natureza objetiva (art. 14
do CDC e Sumula n° 479 do STJ). Cancelamento das
operagdes e ressarcimento dos valores que se impde. Risco
profissional. Dano moral configurado. Indenizacdo fixada
em R$ 4.000,00 que preserva o carater punitivo e
compensatorio do dano moral. Honorarios sucumbenciais
majorados. Sentenca reformada em parte. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA
RE DESPROVIDO.

Vistos,

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca de fls.
146/149, cujo relatorio se adota, que julgou a presente a¢do nos seguintes termos:
“Ante o exposto, julgo procedente o pedido, para condenar XP Investimentos
Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S/A ao pagamento de (i) R
689,90, a titulo de dano material, incidindo juros de 1% ao més a contar da cita¢do
e correcdo monetaria desde o desembolso, e (ii) R$ 4.000,00, a titulo de dano
moral, incidindo juros de 1% ao més a contar da cita¢do e corre¢do monetaria
desde o arbitramento. Diante da sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das
custas, despesas processuais e honordrios advocaticios, que arbitro em 10% do

valor da condenacdo.”
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Os embargos de declarag¢do de fls. 160/162 foram rejeitados
com a decisdo de fls. 165/165.

Inconformada, recorre a autora as fls. 152/157 almejando a

majoracao da indenizacdo dos danos morais e dos honorarios advocaticios.

Por sua vez, a ré recorre as fls. 168/177 destacando que nao
houve falha na prestacdo de seus servigos. Enfatiza a culpa exclusiva da autora, além

da inexisténcia de danos materiais e morais passiveis de serem reparados.

Recursos bem processados, com contrarrazdes da autora as

fls. 186/190.
Houve oposicdo ao julgamento virtual- fls. 198.
E o relatério, no essencial.

O recurso da autora comporta parcial provimento, enquanto

que o recurso da ré ndo merece acolhida.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Codigo de Defesa do
Consumidor. A matéria encontra-se pacificada pela Sumula 297 do STJ: “O Codigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras.”

A requerida detém o monopdlio de informagdes, dados e
documentos, de modo que a inversao do 6nus da prova em favor do consumidor (art.
6°, inc. VIII, Lei n. 8078/90), que ¢ a parte em nitida desvantagem no vinculo

negocial, ¢ a medida que se impde.

Diante da escalada de atos fraudulentos, vale considerar que
o risco de furtos e roubos se mostre razoavelmente esperado, devendo o servico do
banco/operadoras de cartdo de crédito ser capaz de afastar a vulnerabilidade desse
fator com operagdes de seguranga na retaguarda do sistema, identificando operagdes

suspeitas, fora do padrao do cliente, de forma sequencial.
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No caso especifico, a autora teve seu celular furtado em
21/02/2024 e registrou o Boletim de Ocorréncia poucas horas depois do ilicito (fls.

41/47).

Em um pequeno intervalo- menos de 2 (duas) horas- foram
realizadas compras com cartdo de crédito para o mesmo ‘“destinatario” envolvendo
valores nao condizentes com o perfil da autora, mas mesmo assim o sistema de
seguranga da ré apenas recusou e cancelou as duas ultimas operagdes, mantendo as

demais.

A fragilidade do sistema bancério, que admite operacdo em
completa dissonancia com o perfil do cliente, viola o dever de seguranga que cabe as
instituicdes financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacdo de servigo

art. 14, § 1°, do CDC.

Também ndo ha como se falar em culpa exclusiva da autora,
seja porque esta foi vitima de crime de furto, seja porque o delito narrado na inicial
somente se consumou em razdo do aparato tecnologico disponibilizado pela ré, que
também favorece a ac¢do de estelionatarios, além da evidente falha no sistema de

seguranga.

Incide na hipotese, ainda, a Stmula 479 do Superior
Tribunal de Justica, segundo a qual: "As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito das opera¢oes bancarias.”

Aplica-se ao caso, também, a teoria do risco do
empreendimento, ou seja, em razdo da atividade exercida deve a instituicdo
financeira responder objetivamente pelos danos causados ao consumidor decorrentes

da prestagao do servigo.

Dessa forma, ainda que decorrente de fraude, deve a
requerida ressarcir os prejuizos suportados pela requerente, posto que se trata de um

fortuito interno, sendo um risco inerente a propria atividade.
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Neste sentido:

“ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ROUBO DE CELULAR DA CONSUMIDORA SEGUIDO DE FRAUDE
BANCARIA. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA DO APLICATIVO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. INEXISTENCIA DE QUALQUER ATO CULPOSO
OU DOLOSO PRATICADO PELA CONSUMIDORA. AUSENCIA DE
FORNECIMENTO DE SENHA. Consumidora vitima de roubo de celular. Terceiro
que logrou, via aplicativo da institui¢do financeira, fazer indevida movimentagdo na
conta corrente. Contratagdo de empréstimo consignado no valor de R$ 21.039,00 ,
incluindo-se a contratagdo de Seguro Crédito Protegido no valor de R$ 2.160,80 e
a incidéncia de IOF de R$ 666,26. A autora ndo forneceu a senha a terceiros. A
questado se localizava na falha de seguranga do servico bancdrio, ao permitir acesso
dos criminosos, via aplicativo, a senha da conta corrente da autora e sua
movimentagdo. Ao contrario do que afirmado pelo banco apelante, a autora logo
apos o assalto, efetuou os devidos bloqueios tanto da linha quanto do proprio
aparelho de celular. Essa medida essencial foi adotada. Nem se diga que a autora
cabia também a comunica¢do ao banco réu para se evitar uso do aplicativo e
acesso a conta corrente. O sistema deveria exigir senha - muitas vezes a exigéncia é
da propria digital do correntista. Faltou seguran¢a ao servi¢co bancario via
aplicativo. Sua fragilidade viabilizou o indevido acesso dos fraudadores, porquanto
a autora viu seu celular roubado sem que tivesse fornecido qualquer dado (senha
ou numero de conta corrente). Na instru¢do do processo, constatou-se a
inexisténcia de qualquer ato, culposo ou doloso, por parte da consumidora.
Incidéncia da Sumula 479 do STJ. Responsabilidade civil da ré configurada.
Efetivamente, observa-se que, para ndo haver enriquecimento sem causa, deve
haver estorno dos créditos oriundos do empréstimo invalidado inclusive a propria
autora ressaltou que os valores se encontram intactos desde a data dos fatos. Mas a
r. sentenga ndo vedou esse procedimento - alids, consequéncia natural da
declaragdo de inexisténcia do empréstimo bem como das movimentagoes realizadas
apos ao roubo. Danos morais mantidos (indeniza¢do fixada em R$ 5.000,00).

Precedentes do Egrégio Tribunal de Justica. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
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IMPROVIDO.” (cf. Apel. n°® 1071969-88.2019.8.26.0100, Rel. Des. Alexandre
David Malfatti, j. 30-8-2021).

“RESPONSABILIDADE CIVIL Cartdo de crédito Acdo de
inexigibilidade de débito c. c. indenizagcdo por dano moral Autor teve furtado o seu
cartdo de crédito e terceiros fraudadores realizaram compras Responsabilidade
objetiva do Banco-réu Culpa concorrente do autor (ao retardar o aviso do furto)
que ndo elide a responsabilidade do Banco, que também decorre do risco da
atividade que explora Nao ha prova de que as operagoes foram realizadas pelo
autor - Onus da prova era do Banco-réu Responsabilidade civil do Banco-réu
configurada Aplicag¢do da Sumula 479 do STJ Dano moral Ocorréncia Dano "in re
ipsa" - Indeniza¢do fixada em R$ 5.000,00 Majora¢do ou redugdo
Inadmissibilidade, ante as peculiaridades do caso Manutengcdo da sentenga tal
como proferida Honorarios recursais Cabimento - Honordrios advocaticios
majorados de R$ 1.500,00 para R$ 2.000,00, em observancia ao disposto no art. 85,
§ 11, do CPC/2015 - Recursos desprovidos, com observagdo.” ((cf. Apel. n°
1010684-13.2018.8.26.0009, Rel. Des. Alvaro Torres Janior, j- 02-6-2020)

De rigor, assim, a declaragdo de inexisténcia dos débitos

relacionados, além da restitui¢ao dos valores, nos termos da r.sentenca.

A indenizacdo pelo dano moral também se afigura devida na
hipdtese, sobretudo em razao dos sérios dissabores e varios transtornos causados a

autora, além do desvio do tempo produtivo.

Sobre a possibilidade de se indenizar o mencionado desvio
de tempo produtivo, vale ressaltar que “a ocorréncia sucessiva e acintosa de mau
atendimento ao consumidor, gerando a perda de tempo util, tem levado a
Jjurisprudéncia a dar seus primeiros passos para solucionar os dissabores
experimentados por milhares de consumidores, passando a admitir a repara¢do
civil pela perda do tempo livre”. (Guglinski, Vitor Vilela. Danos morais pela perda
do tempo 1til: uma nova modalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12

maio 2012).
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No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela altera¢do no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de
outra pessoa resultar alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa
modificagdes no estado animico, ai estd o inicio da busca do dano moral; o que
define o dano moral é a dor, o espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou
moral, em geral uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a
palavra o mais largo significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia,
salvo situagoes excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo
que se indeniza, mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento
intenso e profundo, a ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev.,

atual. e ampl. - S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Outrossim, de acordo com conhecida licdo de Caio Mario,
deve o juiz: "I) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido um
bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do ofendido uma
soma, que ndo ¢ o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
sofrido, numa espécie de substitui¢do da tristeza pela alegria.” (Direito Civil,

volume II, n® 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatorio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensao do dano; e [b] o

punitivo, que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢do ndo pode ser irrisorio, sob pena
de nao servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8 * Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).
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Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico

do ofensor e a necessidade da condenagao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfagdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento

impingido.

Assim, deve ser mantida a indenizacdo fixada no valor de R$
4.000,00, de forma moderada e proporcional, apta a preservar o carater punitivo e

compensatorio do dano moral.

A corregao monetaria incide do arbitramento (Sumula 362

do STJ) e os juros de mora da citacao.

Sobre os valores devidos, os juros de mora e a corre¢do
monetaria deverdo observar a aplicagdo da taxa Selic (REsp 1.795.982/SP) até a
geracdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizacdo monetdaria sera feita
pelo IPCA (art. 389, p. unico, Cddigo Civil), e os juros moratorios pela Selic,
deduzido o IPCA (art. 406, p. unico, Codigo Civil).

De outro lado, no que diz respeito aos honorarios da
sucumbéncia, a legislacdo processual em vigor objetivou impedir a fixagdo de
honorarios advocaticios irrisérios, motivo pelo qual, em cada caso, ha de ser
valorizada e preservada a justa remuneracdo devida ao advogado pelos servigos

prestados.

Assim, em que pese o entendimento do i. juiz sentenciante, o
valor fixado para remunerar os servicos prestados pelo advogado da autora

(aproximadamente R$ 470,00) comporta alteragao.

Considerando os critérios tipificados nos incisos I a IV do §
2° do art. 85 do CPC, afigura-se justo e razoavel na hipodtese o arbitramento dos

honorarios advocaticios em R$ 1.200,00, por equidade.
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Ante o exposto, pelo meu voto, 1- DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora da forma acima explicitada; 2- NEGO
PROVIMENTO ao recurso da r¢.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaragdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de
declaragdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282

do Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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