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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1004691-58.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante
LUCIANO CESAR ULIAN, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo Grau — Turma
II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U. Sustentou oralmente a advogada
Aline Moro Kasputes, OAB/SP 396.378.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO
FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 3 de abril de 2025.

PEDRO FERRONATO
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n.’: 2373

Apel. n.’ 1004691-58.2024.8
Foro: Sertaozinho

Apte.: Luciano Cesar Ulian

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

.26.0597

Apdo.: Banco Bradesco S/A

CONTRATO — Servigos bancarios — Empréstimo pessoal e
transferéncias via PIX contratado e realizadas,
respectivamente, mediante fraude - “Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito” - Sentenca de improcedéncia —
Recurso do autor visando ao acolhimento dos pedidos
formulados na petigdo inicial, sob fundamento de falha na
prestagdo dos servicos oferecidos pela institui¢do
financeira — Possibilidade - Falha na prestacdo dos servigos
devidamente comprovada — Transa¢des que destoaram do
perfil habitual de consumo do autor — Cancelamento do
empréstimo e devolucdo dos valores correspondentes as
parcelas indevidamente descontadas da conta corrente do
requerente, nos termos do aresto - Inversdo dos Onus
sucumbenciais — Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.

sentenca de fls. 317/320, declarada as fls. 330, cujo relatorio se adota, que julgou

improcedentes os pedidos iniciais € condenou o autor ao pagamento das custas,

despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor total

e atualizado da causa.

Irresignado, sustenta o autor apelante, em sintese, que a r.

sentenca impugnada deve ser reformada, pois incorreu em equivoco ao afastar a
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responsabilidade do banco apelado pelos danos materiais decorrentes do golpe
sofrido via WhatsApp. Alega que a responsabilidade do réu apelado, na hipdtese em
apreco, ¢ objetiva, nos termos do artigo 14 da legislacdo consumerista, e que houve
falha na seguranca do servigo prestado, uma vez que deixou de observar os seus
deveres de monitoramento e prevencao de fraudes previstos na Resolu¢ao do Banco
Central do Brasil n.° 1/2020. Argumenta que as transagoes realizadas configuraram
operagdes atipicas, cujos valores destoaram de seu perfil de consumo habitual, a
imporem a parte contraria o dever de rejeitar ou bloquear as transagdes suspeitas, o
que nao ocorreu. Ressalta que a propria instituicdo financeira apelada devolveu
parcialmente o valor subtraido de sua conta corrente, o que evidencia o
reconhecimento de falha na prestacdo de servigos, razdo pela qual pugna pela
desconstituicao do julgado, com a consequente procedéncia dos pedidos formulados

na exordial (fls. 333/342).
Recurso tempestivo, contrariado e devidamente preparado.

Em matéria preliminar, nas contrarrazdes, o réu apelado
invocou ofensa ao principio da dialeticidade recursal. No mérito, pleiteou o

improvimento do recurso (fls. 354/364).
Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 484).

E o relatorio.
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De inicio, afasta-se a preliminar suscitada nas contrarrazoes

recursais.

Isso porque nao ha qualquer ofensa ao principio da
dialeticidade no recurso interposto pelo autor apelante, o qual possui relagio direta
com os argumentos expostos pela r. sentenga recorrida, expondo as razdes para a

pretendida reforma.

Ademais, o Superior Tribunal de Justiga ja se manifestou no
sentido de que “a repeticdo de pecas anteriores nas razoes de apelacio ndo ofende
o principio da dialeticidade quando puderem ser extraidas do recurso as razoes e
a intencdo de reforma da sentenga.” (Aglnt no Aglnt no AREsp 790.415/SP,
Relator: Ministro Gurgel de Faria, DJe 27/11/2020).

Superada a questdo preliminar, passa-se a analise do mérito.

No mérito, extrai-se da peticao inicial, em linhas gerais, que
o autor apelante, em 07 de maio de 2024, foi contatado, via telefone, por um
individuo que se passou por funcionario do banco apelado e o informou sobre uma
suposta compra ndo reconhecida em seu cartdo de crédito. Consta que o suposto
funcionario da instituicao financeira apelada o instruiu a realizar procedimentos sob
o pretexto de bloquear referida transa¢dao. ApoOs seguir as orientagdes repassadas, o
autor apelante percebeu ter sido vitima de um golpe, que resultou na formalizacao de

um contrato de empréstimo no valor de R$ 44.175,00. Além disso, os recursos
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depositados em sua conta corrente foram imediatamente transferidos via PLX para
contas de terceiros. Diante de tais fatos, o autor apelante ajuizou a presente acao,
pleiteando, em sede liminar, a suspensao dos descontos relativos ao empréstimo em
questdo e, no mérito, a declaracdo de inexisténcia do contrato celebrado, além da
condenagao do réu apelado a restitui¢do dos valores indevidamente subtraidos de

sua conta bancaria (fls. 01/40).

Em preliminar de contestacdo, a instituicdo financeira
apelada sustentou a sua ilegitimidade passiva ad causam, além de requerer a
denuncia¢ao da lide aos beneficiarios das transferéncias bancarias discutidas na
demanda. No mérito, defendeu a auséncia de falha na prestacdo dos servigos,
afirmando que o golpe foi praticado por terceiros, mediante operagdes efetuadas
diretamente pelo autor apelante. Ao final, juntou documentos e pugnou pela

improcedéncia dos pedidos iniciais (fls. 75/112 ¢ 191/262).

Em réplica, os argumentos expostos na contestacdo foram
impugnados (fls. 295/31). Na sequéncia, foi proferida a r. sentenca vergastada, nos

termos ja delineados (fls. 317/320).

Pois bem, em que pese a judiciosidade dos argumentos

expendidos pela MM. Juiza a quo, a r. sentenga recorrida comporta reforma.

Inicialmente, cumpre reconhecer que a relagdo juridica

estabelecida entre as partes € de consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo
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de Defesa do Consumidor, sendo objetiva a responsabilidade do réu-apelado por
falha na prestagdo de servicos, conforme o artigo 14, caput, do referido diploma

legal.

No caso em exame, o banco apelado alegou, de forma
genérica, a inexisténcia de falha em seus servigos, limitando-se a imputar ao autor
apelante a responsabilidade pelas operagdes impugnadas na exordial. Contudo, nao
demonstrou a adocao de medidas eficazes para evitar a concretizagao de transagoes
bancarias completamente dissociadas do perfil habitual de movimentagdo financeira
do consumidor, conforme se extrai dos extratos bancarios acostados as fls. 197/262.
Nao se pode ignorar que a Resolugdo BACEN n.° 1/2020 impde as institui¢des
financeiras deveres de diligéncia, inclusive com relagdo ao monitoramento e a
identificacdo de operagdes atipicas, o que, no presente caso, ndo foi devidamente

observado.

A fraude perpetrada ¢ evidente, caracterizando-se pela
contratagdo de um empréstimo pessoal, além de trés transferéncias realizadas via
PIX, sendo duas de valores elevados e todas destinadas a terceiros estranhos ao autor-
apelante (fls. 16). A ilicitude das operacdes se torna ainda mais manifesta ao se
verificar que o réu apelado efetuou a restitui¢do parcial do montante subtraido da
conta corrente do autor apelante, por meio do Mecanismo Especial de Devolugao
(MED). Tal circunstancia revela que o proprio demandado reconheceu a
irregularidade das transacdes, uma vez que o acionamento de referido mecanismo
pressupde a existéncia de indicios concretos de fraude, conforme regulamentagao do

Banco Central do Brasil (fls. 23).
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O fato de a instituicdo financeira apelada ter restituido
parcialmente o valor subtraido da conta corrente do autor apelante demonstra que a
primeira identificou a anormalidade das respectivas operagdes, nao podendo,
portanto, alegar a inexisténcia de falha na prestacio do respectivo servico. A
ineficicia na recuperacdo integral dos valores evidencia a fragilidade dos
mecanismos de seguranga adotados pelo banco apelado, reforcando sua
responsabilidade objetiva nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga. Trata-se de fato de
terceiro intrinsecamente ligado a atividade desenvolvida pela instituicdo financeira
(fortuito interno), motivo pelo qual sua responsabilidade pelo dano material nao
pode ser afastada, sob pena de transferir ao consumidor o risco inerente ao negocio

que explora.

Em casos andlogos, a jurisprudéncia do E. Tribunal de

Justica de Sdo Paulo também se inclina nesse sentido:

“APELACAO CIVEL.
CONTRATO BANCARIO. Acio de indenizacio por dano
moral e material. Senteng¢a de parcial procedéncia.
Insurgéncia da instituicdo financeira ré. Golpe da falsa
central. Legitimidade passiva caracterizada, ante a teoria

da asser¢ao. Transacoes via PIX realizadas em valores fora

do padrdo de gastos do autor. Regularidade das operacoes

ndo demonstradas pela requerida. Falha na prestacdo de

servicos. Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, § 3° 11, do

CDC. As instituicées bancarias respondem objetivamente
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pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por

terceiros. Responsabilidade decorrente do risco da

atividade caracterizando-se como fortuito interno. Sumula

n°479 do STJ. Dever de restituicdo dos valores relativos as

transacoes impugnadas. Danos morais ndo caracterizados.

Auséncia _de demonstracdo de violacdo ao direito

personalidade dos autores por ato praticado pela ré.

Indenizacdo por danos morais afastada. Recurso

parcialmente  provido.”  (TIJSP;  Apelagcio  Civel

1010657-44.2023.8.26.0077; Relator (a): Rosana Santiso;
Orgio Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Birigui - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro:
28/11/2024). (grifo nosso).

Dessa forma, o réu apelado ndo apenas falhou na prevencao
do golpe, como também se mostrou ineficiente na mitigacdo dos danos sofridos pelo
autor-apelante. Impde-se, nesse contexto, a sua condenagdo ao cancelamento do
empréstimo indevidamente contratado em nome do autor-apelante, a restituicio
integral das parcelas eventualmente descontadas de sua conta corrente e a
devolucio de eventuais encargos financeiros cobrados em decorréncia da fraude,
tudo na forma simples, com incidéncia de correcio monetaria a partir da data do
desembolso e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, a contar da data do
evento danoso, nos termos do artigo 389, paragrafo inico, combinado com o artigo
406 e seus paragrafos, ambos do Cddigo Civil, conforme redagdo dada pela Lei n°

14.905/2024.
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Isso posto, pelo meu voto, da-se provimento ao recurso, nos
termos da fundamentacdo supra. Em consequéncia, invertem-se os Onus
sucumbenciais, que passam a ser integralmente atribuidos ao réu apelado, nos
termos do artigo 85, caput, do Codigo de Processo Civil, fixados os honorarios

advocaticios em 10% sobre o valor total da condenagao.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢ao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicagdo da penalidade prevista no art. 1.026,
pardgrafo 2° do mesmo diploma legal. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pelas partes nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO

Relator
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