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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001561-48.2024.8.26.0601, da Comarca de Socorro, em que ¢ apelante SOLANGE
MARIA ARELARO DE MARCO, ¢ apelado ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Séo Paulo, 3 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001561-48.2024.8.26.0601

Apelante: Solange Maria Arelaro de Marco

Apelado: Associacao dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos - Ambec
Voto n°® 6955

ASSOCIACAO. Descontos indevidos em  beneficio
previdenciario. Sentenga de improcedéncia. Recurso da
autora. Gravagdo de conversa telefonica ndo é prova
idonea da manifestacdo de vontade. Contrata¢do por
telefone que é vedada pelo INSS (IN PRES/INSS N°
162/2024).  Inexisténcia de relagdo  juridica e
inexigibilidade do débito. Repeti¢do do indébito em dobro.
Tema repetitivo n° 929 (EAREsp 676.608/RS). Observincia
da modulacdo temporal de efeitos. Viola a boa-fé objetiva
cobran¢a e recebimento de valores sem justa causa,
conduta abusiva do fornecedor em detrimento do
consumidor. Dano moral configurado. Reparagdo
arbitrada em R$ 5.000,00. Precedentes. Mula por
litigdncia de ma-fé afastada. Recurso provido.

Da respeitavel sentenca de relatorio adotado de
improcedéncia de ag¢do anulatoria e indenizatéria por danos morais e materiais a autora
apela com preliminar de cerceamento de defesa e, quanto ao mérito, alega nulidade da
avenga, requerer repeticao de indébito em dobro dos valores descontados e indenizagdo por
danos morais.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.
E o relatoério.

A preliminar de cerceamento de defesa arguida pela autora
sera resolvida com o mérito.

A 1. sentenca julgou improcedentes os pedidos da autora sob
o fundamento de restar comprovada a filiagdo e consequente autorizacdo de descontos em
beneficio previdenciario.

Respeitado entendimento diverso, o recurso merece
provimento.

A celebragdo do contrato com consignagdo exige expressa
autorizacdo da consumidora aposentada ou pensionista, seja por escrito ou via eletronica,
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conforme prevé o art. 3° III da Instru¢do Normativa do INSS n°® 28/2008, alterada pela
Instru¢do Normativa do INSS n°® 39/2009.

Quanto a higidez da contratacdo por telefonema, a
realizacdo da pericia era irrelevante no presente caso, porque a Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 162 de 2024 proibe a autorizacdo de descontos previdenciarios por meio de
telefone ou gravagdo de voz, exclusivamente. “Art. 4° 4 averbagdo do desconto no beneficio
de que trata esta Instru¢do Normativa ocorrerd desde que: (...) Il - o desconto seja
formalizado por meio de termo de adesdo, firmado e assinado com assinatura eletrénica
avangada e biometria, apresentacdo do documento de identifica¢do oficial, valido e com
foto, e numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

Nesse sentido: “APELACAO — ASSOCIACAO — Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito c.c. indeniza¢do por danos
morais, pela qual a autora sustenta que sofreu desconto indevido em seu beneficio
previdenciario — Sentenca de improcedéncia — Recurso da autora. CONTRIBUICAO
ASSOCIATIVA — Adesdo ndo comprovada pela ré — Termo de autoriza¢do de desconto
assinado eletronicamente — Insuficiéncia - Elementos do termo que poem em duvida a sua
higidez, notadamente por auséncia de autenticagdo por biometria facial, documento pessoal
de identificagdo da autora, endereco de IP ou geolocalizagdo — Gravagdo de conversa
telefonica ndo é prova idonea da manifesta¢do de vontade da autora - Contratagdo por
telefone que é vedada pelo INSS (IN PRES/INSS N° 162/2024) — Deébito inexigivel —
Devolugdo de valores na forma dobrada, pois demonstrada a violagdo a boa-fé objetiva.
DANOS MORAIS — Verificados — Descontos indevidos que incidiram sobre beneficio
previdenciario, de evidente natureza alimentar e voltado a subsisténcia da requerente —
Quantum fixado em R$ 5.000,00 — Valor arbitrado que observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO PROVIDO”. (TJSP; Apelacdo Civel
1182411-48.2024.8.26.0100; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Foro Central Civel - 10* Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/03/2025; Data de Registro: 12/03/2025)

“DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA. DANOS MORAIS. PROVIMENTO PARCIAL. I. Caso em Exame 1.
Recurso de Apelagdo visando a reforma de sentenca que julgou parcialmente procedente a
Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de Relacdo Juridica c/c Indenizagdo por Danos Morais e
Tutela Antecipada. O autor alega inexisténcia de relagdo juridica e requer devolugdo em
dobro dos valores descontados indevidamente, além de indeniza¢do por danos morais. 11.
Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a existéncia de
relagdo juridica entre as partes e (ii) a ocorréncia de danos morais em virtude de descontos
indevidos no beneficio previdenciario do autor. Ill. Razées de Decidir 3. A relagdo entre as
partes deve ser analisada sob o Codigo de Defesa do Consumidor, cabendo a ré comprovar
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, o que ndo ocorreu. 4. A
contratagdo por telefone é vedada pelo INSS, e a gravagdo apresentada ndo comprova a
adesdo do autor a associagdo. A devolugdo dos valores deve ocorrer em dobro, conforme o
art. 42 do CDC. Danos morais sdo configurados pela conduta ilicita da ré. 1V. Dispositivo e
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Tese 5. Recurso provido parcialmente para declarar a inexisténcia de relagdo juridica e
determinar a devolucdo em dobro dos valores descontados, além de condenar a ré ao
pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais. Tese de julgamento: 1. Inexisténcia de
relacdo juridica comprovada. 2. Danos morais configurados pela conduta ilicita da ré”.
(TJSP; Apelagdo Civel 1011724-28.2023.8.26.0438; Relator (a): Vitor Frederico Kiimpel;
Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 2* Vara; Data do
Julgamento: 08/02/2025; 08/02/2025).

Nao ha nos autos termo de filiacdo e documentos de
identificacdo devidamente assinados, nos termos do artigo 655 da Instrugdo Normativa 28
do INSS.

“Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao
pagamento de mensalidades associativas nos beneficios de aposentadoria e pensdo por
morte previdenciarios serdo autorizados, desde que: I - sejam realizados com associagoes,
confederagoes ou entidades de aposentados e/ou pensionistas que tenham celebrado Acordo
de Cooperagdo Técnica com o INSS para esse fim; Il - o beneficio previdenciario esteja
desbloqueado para inclusio do desconto de mensalidade associativa;, e Il - seja
apresentada, pelas associagdes, confederacoes e entidades de aposentados e/ou
pensionistas acordantes, a seguinte documentagdo: a) termo de filiacdo a associacdo ou
entidade de aposentado e/ou pensionista devidamente assinado pelo beneficidario; b) termo
de autorizacio de desconto de mensalidade associativa em beneficio previdencidrio
devidamente assinado pelo beneficidrio, constando o niumero do CPF; e c¢) documento de
identificacdo civil oficial e vilido com foto.

A requerente negou a contratagdo e impugnou o aceite
digital langado na autorizagdo de desconto de fls. 103, e era da ré — parte que produziu o
documento — o 6nus de comprovar sua autenticidade, nos termos do art. 429, II do CPC.
Nada comprovou.

Entéo, a falta de manifestacdo valida de vontade de associar-
se, de rigor a declaracdo da nulidade do contrato, inexisténcia do débito e consequente
devolugdo das quantias descontadas.

Confira-se, Nesse sentido, “DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - DESCONTO DE CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DA AUTORA — ASSOCIACAO ENTRE AS PARTES NAO
COMPROVADA - MA-FE CONFIGURADA - DANO MORAL DEVIDO — MAJORACAO
DANO MORAL - SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA — RECURSO DO AUTOR
PROVIDO EM PARTE. RECURSO DA REQUERIDA DESPROVIDO". (TISP; Apelagio
Civel 1013589-81.2024.8.26.0008; Relator (a): Erickson Gavazza Marques; Orgdo Julgador:
5* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro: 06/02/2025).

"Acdo declaratoria de inexisténcia de débito, cumulada com
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os pedidos de devolugdo dos valores de maneira dobrada e de indeniza¢do por danos
morais — Improcedéncia em juizo de primeiro grau — Descontos mensais em beneficio
previdenciario, a titulo de contribui¢do, em favor de associac¢do de aposentados — Argui¢do
de falsidade material do termo de filiacdo apresentado — Cessada a presungdo legal da
veracidade documental, art. 428, I, do Codigo de Processo Civil — Autenticidade ndo
demonstrada de forma cabal — Onus da parte que produziu o documento, art. 429, II, do
aludido diploma — Impossibilidade de conferéncia da regularidade das assinaturas digitais
na plataforma informada no documento ["FASTSIGN.ME"], por meio do "OR code" —
Responsabilidade pelos langcamentos indevidos — Legitimidade da restituicdo da
importancia de maneira dobrada, evidenciada a ma-fé — Precedente da instancia superior
— Reparagdo moral devida — Prejuizo extrapatrimonial derivado da privag¢do dos ativos
indispensdveis a sobrevivéncia condigna da aposentada — Arbitramento em R$ 5.000,00 —
Quantia suficiente, proporcional e razoavel com as circunstincias e peculiaridades da
hipotese fatica — Sentenga reformada — Tese de cerceamento de defesa prejudicada — Multa
por litigancia de ma-fé afastada — Inversdo da disciplina da sucumbéncia — Recurso
provido". (TJSP; Apelagdo Civel 1002726-18.2024.8.26.0218; Relator (a): César Peixoto;
Orgdo Julgador: 9° Camara de Direito Privado; Foro de Guararapes - 2* Vara; Data do
Julgamento: 04/02/2025; Data de Registro: 04/02/2025).

Com relacdo a repeti¢do do indébito, a devolucao deve ser
ajustada a tese fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS (tema repetitivo n°
929): A restitui¢do em dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobran¢a indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva. (...) A modulacdo incide unicamente em rela¢do as cobrangas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas
apos a data da publicacdo do acorddo.

O caso ¢ de restituicdo em dobro dos valores cobrados e
pagos indevidamente, em observancia a parcial modulagdo temporal de efeitos, pois o
contrato aqui discutido ¢ posterior a 30/3/2021 (fls. 66, fevereiro de 2024). Viola a boa-fé
objetiva cobranga e recebimento de valores sem justa causa, conduta abusiva do fornecedor
em detrimento do consumidor.

Quanto a fixagdo do termo inicial da corre¢do monetaria e
da fluéncia de juros sobre os valores indevidamente descontados, considerando que a autora
ndo celebrou contrato com a ré, o caso € de relacdo extracontratual e aplicam-se as Simulas
43 e 54 do STJ, segundo as quais “Incide corre¢do monetaria sobre divida por ato ilicito a
partir da data do efetivo prejuizo” e “Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso,
em caso de responsabilidade extracontratual”.

No que se refere aos danos morais, evidentemente nao foi
mero aborrecimento trivial a autora ser privada de parte de exiguo beneficio previdenciario
imprescindivel para o seu sustento.
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O desconto indevido consumiu parte do exiguo saldo
disponivel da autora, pensionista, causando-lhe desequilibrio financeiro e presumiveis
dificuldades para custeio de despesas necessarias ao proprio sustento, de modo que a
situacdo, longe de configurar mero aborrecimento trivial ou cotidiano, atingiu com
gravidade a tranquilidade psicologica do autor, impingindo-lhe angustia e aflicdo ante a
perspectiva de continuidade dos descontos e dificuldades correlatas.

Dai a ocorréncia de danos morais.

No tocante a reparacdo, o arbitramento hd de realizar-se
com prudéncia e moderagdo, conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem ignorar a condi¢do das partes, a natureza da falha e a extensao do
dano. O montante ndo pode ser infimo nem excessivo, devendo corresponder a realidade do
gravame.

Presentes tais parametros, considerando os descontos
mensais desde feveireiro de 2024 (fls. 66), ndo existindo restricdo cadastral ou cobranga
vexatoria, a indenizagdo ¢ arbitrada em R$ 5.000,00 com correcdo monetaria desde a
publicagdo deste acordao (Stimula 362 do STJ) e juros moratdrios a partir da data do ilicito
absoluto (Sumula 54 do STJ). A reparagdo pecuniaria ndo pode ser fonte de enriquecimento,
tampouco inexpressiva (RT 742/320).

Em suma, a r. sentenga deve ser integralmente modificada
para declarar a inexigibilidade dos débitos, reembolso dos valores indevidamente
descontados em dobro e condenar a ré a arcar com R$ 5.000,00 de reparacdo por danos
morais.

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a correcdo monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cddigo Civil, em sua nova redagao.

Por consequéncia logica da procedéncia dos pedidos, deve
ser afastada a multa por litigincia de ma-fé, por falta de identificacdo do dolo processual
necessario para sua configuragao (art. 81 do CPC).

Diante do acolhimento dos pedidos, invertidos os Onus
sucumbenciais. Entdo, custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em
20% sobre o valor atualizado da condenagdo serdo pagos pela ré, aplicando-se a Simula 326
do STJ, segundo a qual “na agdo de indenizacdo por dano moral, a condenag¢do em

’

montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.’
Dou provimento ao recurso.
E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO — relator.
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