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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1141301-06.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
APARECIDA TORRES LEITE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO BMG S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente) E JULIO CESAR FRANCO.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
HELIO NOGUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel (Digital)

Processo n°® 1141301-06.2023.8.26.0100

Comarca: 172 Vara Civel — Foro Central — Sdo Paulo
Apelante/Apelada: Aparecida Torres Leite (Justica Gratuita)
Apelada/Apelante: Banco Bmg S/A.

Voto n°® 34.574

Apelacoes Civeis. Acdo declaratéoria com pedido de
nulidade de contrato denominado empréstimo sobre a
RMC c/c pedido de repeticio de indébito c/c pedido
sucessivo, subsidiario, de conversao de empréstimo sobre
a RMC para empréstimo consignado
tradicional/comum. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo das partes. Cobranca a titulo de
Margem de Reserva Consignavel (RMC) devidamente
autorizada. Contrato valido. Documentaciio trazida pela
ré que demonstra a efetiva contratacio do cartio.
Solicitacdo do crédito, ademais, que niio foi negada pela
autora. Possibilidade de cancelamento do cartio.
Consumidor que tem o direito de cancela-lo a qualquer
tempo, mesmo se estiver inadimplente. Artigo 17-A e
seus paragrafos, da Instrucido Normativa INSS/PRES n°’
28/2008. Cancelamento do plastico que nio isenta o
consumidor de quitar eventuais débitos pendentes.
Sentenca reformada em parte. Sucumbéncia majoritaria
da autora. Inversido do onus sucumbencial e honorarios.
Recursos parcialmente providos, nos termos da

fundamentacao.

Recursos em sede de Apelacbdes Civeis
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que objetivam a reforma da respeitavel sentenca de fls. 386/393,
que, em “Acao declaratéria com pedido de nulidade de contrato
denominado empréstimo sobre a RMC c/c pedido de repeti¢cao de
indébito c/c pedido sucessivo-subsidiario de conversdo de
empréstimo sobre a RMC para empréstimo consignado
tradicional/comum”, ajuizada por Aparecida Torres Leite em
face de Banco BMG S/A, julgou parcialmente procedentes os
pedidos e extinto o feito, nos termos do art. 487, |, do CPC para
condenar a ré na obrigacdo de fazer consistente em cancelar o
cartdo de crédito consignado (RMC) firmado entre as partes,

convertendo o negoécio juridico em empréstimo consignado com

desconto em folha de pagamento, com recalculo da obrigagao
para quitacdo em prestacdes fixas e com data para seu término,
além da incidéncia de juros remuneratorios em patamar fixado
pela instituicdo financeira demandada para empréstimos
consignados na data da contratacdo, desconsiderando-se os
encargos de mora do cartdo e atentando-se para os limites
fixados para mutuarios do INSS. As quantias ja descontadas
junto a folha de pagamento deverédo ser amortizadas de eventual
saldo devedor e corrigidas pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica a partir de cada desembolso, com acréscimo de juros de
mora legais mensais desde a citagdo. Na hipotese de existéncia
de saldo credor em favor da parte autora, a restituicao devera ser
em dobro, nos moldes da fundamentagdo. Foi autorizada a
compensagao dos valores devidos pelo réu com aqueles
depositados na conta corrente da parte autora a titulo de

concessdao de mutuo. Sucumbente em maior parte, a ré foi
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condenada ao pagamento da integralidade das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios
arbitrados em 15% sobre o valor atribuido a causa, devidamente
atualizado.

A ré, nao conformada com a deciséo,
apela (fls. 396/411).

Alega, em sintese, prescricdo, nos termos
do art. 206, §3°, V, do CC (trés anos) e art. 27 do CDC (cinco
anos), sendo certo que o contrato sub judice foi assinado em
09/06/2016. E decadéncia de prazo para o pedido de anulagao da
operacao, pois nos termos do art. 138 do CC, o prazo seria de 4
anos a contar da realizacdo do negdcio (art. 178, 1, do CC).

No mérito, afirma que o cartdo de crédito
consignado é servigo regulamentado pela Lei 10.820/2003,
mediante o qual o consumidor tem acesso a crédito mediante
pagamento de juros menores do que o cartdo de crédito
convencional, ndo havendo que se falar em irregularidade na
oferta e contratacdo em comento, realizada de forma livre e sem
vicio de consentimento. Os termos do contrato, no caso, seriam
claros e teria havido desbloqueio do plastico, seguido da entrega
de R$1.077,99.

Afirma ndo ser possivel a conversao do
cartdo de crédito em empréstimo consignado, porque sao
modalidades de crédito com condi¢des distintas.

Inexistiria, entende, motivo para a
repeticao de valores, pois nao houve ilicito nos termos do art. 186

do CC, mas sim exercicio regular de direito, nos termos do art.
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188, I, do CC. E, caso assim nao se entenda, deve ser afastada a
devolucdo dobrada, pois ndo houve ma-fé nos descontos, pois
realizados nos termos do contrato firmado entre as partes.

Requer sejam acolhidas as preliminares de
prescricdo e decadéncia ou, no mérito, seja provido o recurso
para ver julgados improcedentes os pedidos ou,
subsidiariamente, seja afastada a repeticdo de quantias ou que
ao menos a devolugao seja simples.

A autora também apela (fls. 427/434), ao
argumento de que n&o basta a assinatura do contrato para
impedir qualquer discussdao acerca do negocio ou mesmo seja
invocada a sua nulidade.

Afirma, no mais, que a relacao
estabelecida entre as partes € regida pelo CDC (Sumula 297 do
STJ e ninguém subscreveria contrato que nao tem previsdo de
fim das prestacdes ou indicagdo da soma total a pagar (art. 52, IV
e V, do CDC).

Houve, entende, invencionice ardilosa,
sendo fundamental assinalar que as faturas trazem débitos do
valor minimo do boleto, ou seja, ndo houve compra ou uso do
cartdo. Nao teria havido, ainda, exibicdo dos documentos
exigidos por lei, resolugdes e instrucbes normativas elencadas a
fls. 377/378.

Caso se entenda pela existéncia de
contratagao valida, pugna pela conversdo do empréstimo RMC
para consignado comum, como posto na peca vestibular, com

restituicdo simples do que foi pago a maior, determinando-se que
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a parte se abstenha de reservar a margem consignavel do
apelante.

Requer seja provido o recurso com a
reforma da r. sentenca, para ver anulado o contrato RMC, com
repeticao dobrada do indébito, ou seja convertido o empréstimo
em consignado comum, com recalculo oriundo do valor
depositado a parte apelante, com os juros remuneratérios a
media de mercado divulgada pelo Bacen para empréstimos
consignados a época da contratacéo, respeitado o limite previsto
no inciso Il do art. 13 da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28,
de 16 de maio de 2008, desprezados a mora e os encargos do
cartdo, devendo o débito ser parcelado em prestacdes fixas cujos
valores devem respeitar o percentual de 5% do beneficio liquido
da parte recorrente, ordenando-se, por fim, que as quantias ja
deduzidas da folha previdenciaria devem ser amortizadas do
saldo devedor de forma simples, corrigida de cada desembolso,
fluindo juros de mora de 1% ao més da citagdo, devendo eventual
diferenca ser restituida a parte autora, determinando-se, ainda,
que a parte apelada se abstenha de reservar a RMC e realizar
empréstimo sob a RMC envolvendo o autor, sob pena de multa
diaria e, ainda, seja cancelado o cartdo de crédito vinculado a
RMC, com a condenacado da ré ao pagamento integral dos 6nus
sucumbenciais e despesas processuais.

O comprovante de recolhimento do
preparo recursal do recurso da ré foi juntado a fls. 412 e 414.

A autora é beneficiaria da gratuidade da
justica (fls. 357/366).
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Somente a ré apresentou contrarrazées ao
recurso (fls. 546/551).
Os recursos sao tempestivos e foram

recebidos em seus regulares efeitos.
E o relatério.

Cuida-se de “Acdo declaratéria com
pedido de nulidade de contrato denominado empréstimo sobre a
RMC c/c pedido de repeticao de indébito c/c pedido sucessivo-
subsidiario de conversdo de empréstimo sobre a RMC para
empréstimo consignado tradicional/comum”, em que a autora
narra ter contratado empréstimo consignado, mas a ré, sem sua
autorizagao, |he imp0és a chamada reserva de margem
consignada, jamais pretendida.

Veio em juizo buscar a declaragdo de
nulidade do contrato e inexigibilidade dos débitos, que devem ser
devolvidos em dobro, ou, a conversao do empréstimo RMC em
consignado, observando-se as taxas de juros praticadas no
mercado a época da contratacido, além do cancelamento do
cartao.

A ré, em defesa, alegou a regularidade da
operacao, nao havendo qualquer vicio na contratagdo e
sustentou a licitude dos descontos. Para comprovar suas

alegagoes, juntou termo de adesdo cartdo de crédito consignado
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(fls. 250/257), comprovante de transferéncia (fl. 258),
lancamentos de fatura (fls. 259/268), e faturas do cartdo de
crédito (fls. 259/339).

A r. sentenga julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais € merece reparos, pelo que se
segue.

Em primeiro lugar, as arguicbes de
prescricao e decadéncia aduzidas nao comportam acolhida. Isso
porque se trata de contrato de cartdo de crédito consignado em
que a prestacao € continuada, se renovando més a més e ainda
ativo na data de ajuizamento da acgéo, cujo prazo prescricional,
conforme regéncia do artigo 205 do Cédigo Civil, € decenal.

No mais, deve-se deixar claro que a
relagdo estabelecida entre as partes é regida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor. Assim sendo, havendo duvida sobre as
clausulas contratuais, sera feita interpretacdo mais favoravel a
parte consumidora e, também, serdo consideradas eventuais
vulnerabilidades da aderente.

No caso dos autos, ndo passa
despercebido que a autora, em sua inicial, ndo nega a obtencao
de crédito consignado. E, embora os fatos narrados na sua inicial
deem conta de que o negdcio entabulado € nulo sob sua 6tica, a
analise dos documentos juntados, em especial do contrato de fls.
250/257, sao suficientes a constatacdo de que a realidade que
emerge dos autos € outra.

E assim, para afastar a nulidade, comeco

por conferir que o contrato de cartdo de crédito foi firmado com

Apelagao Civel n° 1141301-06.2023.8.26.0100 -Voto n°® 34.574 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

efetiva adesdo na modalidade conveniada para saque do INSS
(Termo de Adesédo Cartdo de Crédito Consignado Banco BMG e
Autorizagao para Desconto em Folha de Pagamento”).

Cumpre observar que, nos termos do
artigo 2°, inciso Xlll, da Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28, de
16 de maio de 2008, a denominada Reserva de Margem
Consignavel RMC constitui “o limite reservado no valor da renda
mensal do beneficio para uso exclusivo do cartdo de crédito”.

Dispbe o artigo 15 da mesma Instrugao
Normativa que: “Os titulares dos beneficios previdenciarios de
aposentadoria e pensao por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo constituir RMC para utilizacdo de cartdo de
crédito, de acordo com os seguintes critérios, observado no que
couber o disposto no art. 58 desta Instrucado Normativa: | - a
constituicdo de RMC somente podera ocorrer apds a solicitacao
formal firmada pelo titular do beneficio, por escrito ou por meio
eletrénico, sendo vedada a instituicao financeira: emitir cartdo de
crédito adicional ou derivado; e cobrar taxa de manutencao ou

anuidade”. (grifos nossos).

Além disso, importante consignar que em
nenhum momento a autora alegou qualquer falsidade na
assinatura do contrato entabulado entre as partes ou negou que
tivesse recebido o valor emprestado.

Resta analisar, por fim, as clausulas
contratuais para afericido de eventual nulidade das cobrancas,

ante o pedido de repeticdo de indébito do que foi ilegalmente
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cobrado da autora.

No caso, as clausulas gerais concernentes
a avenga, e taxas de juros aplicaveis, ja se encontravam no bojo
do contrato e, compativel com seu titulo e conteudo, tratando-se
de adeséao a cartao de crédito.

As operacdes realizadas, se amparadas
em contrato escrito firmado pelo apelante, com sua concordancia
na modalidade em questao, ndo se ha comparar o que realizado
com saques da modalidade eletrénica (artigo 16, §3° da
Instru¢gdo Normativa Reguladora). Embora, a prova do
desbloqueio ou uso do cartdo em outras oportunidades fosse
desnecessaria, uma vez que a autora, como dito acima, nao
negou o recebimento do numerario.

Diante disso, ha fundamento fatico e legal
a conferir validade juridica a cobranga perpetrada pela ré, através
da Reserva de Margem Consignavel.

No caso, as clausulas gerais concernentes
a avenga, e taxas de juros aplicaveis, ja se encontravam em seu
bojo, compativeis com seu titulo e conteudo, tratando-se de
adesao a cartdo de crédito, de modo que havendo apenas o
pagamento minimo das faturas, ndo ha que admitir que ja tenha
realizado a amortizagao total da divida capaz de gerar saldo
credor a seu favor.

Nao se pode dizer, portanto, que os
descontos, tal como realizados, em relacdo aos proventos
previdenciarios possam ser considerados indevidos, sendo valida

a RMC autorizada, porquanto estabelecida em total respeito a
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legislagao vigente a época.

Por fim, ainda que valido o contrato
firmado entre as partes, tal fato n&o retira o direto da autora de ter
cancelado o cartdo de créedito, com reserva de margem
consignavel a qualquer tempo, mesmo se estiver inadimplente,
nos termos do artigo 17-A e seus paragrafos, da Instrucéo
Normativa INSS/PRES n° 28/2008. Isso porque, se e quando
existente débito em aberto este deve ser quitado pela

contratante, que pode optar entre o pagamento mediante

liguidacdo imediata ou pela continuidade dos descontos mensais

do beneficio previdenciario:

“‘Art. 17-A. O beneficiario podera, a
qualquer tempo, independentemente de seu adimplemento
contratual, solicitar o cancelamento do cartdo de crédito junto a
instituicdo financeira.

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito
com a instituicdo financeira, esta devera conceder-lhe a
faculdade de optar pelo pagamento do eventual saldo devedor
por liquidagcdo imediata do valor total ou por meio de descontos
consignados na RMC do seu beneficio, observados os termos do
contrato firmado entre as partes, o limite estabelecido na alinea
"b" do § 1° do art. 3°, bem como as disposi¢cbes constantes nos
arts. 15a 17.

§ 2° A instituicdo financeira que receber
uma solicitagdo do beneficiario para cancelamento do cartdo de
crédito, devera enviar o comando de exclusdo da RMC a

Dataprev, via arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias
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uteis, contados da data da solicitagcdo, quando ndo houver saldos
a pagar, ou da data da liquidagdo do saldo devedor’.

Entao, a vista do postulado pela autora,

em sua peticao inicial em carater subsidiario, e reiterado

neste recurso, realmente, vé-se que é o caso de determinar a

ré proceder ao cancelamento do cartido de crédito de sua

titularidade, sem que o cancelamento do plastico resulte no

desfazimento do negodcio e seus termos.

Assim, de rigor a observagao do que
determina a legislagao, para o caso de cancelamento nos termos
do art. 17-A da Instrugao do INSS 28/2018, segundo o qual a
autora deve declinar a forma como se desincumbira de sua
pendéncia perante a ré.

Logo, ndo se ha considerar pertinente a

sua pretensdo, a margem da obrigacdo de fazer de cancelamento

da Reserva de Margem Consignhada, buscar a compensacao de

valores pagos.

Confira-se a jurisprudéncia deste E.
Tribunal de Justica nessa questao:

“DECLARATORIA.  Cancelamento  de
cartdao de crédito. Contratacdo com autorizagao para reserva de
margem consignavel (RMC). Cancelamento do plastico.
Possibilidade. Inteligéncia do artigo 17-A da Instrugdo Normativa
n° 28/2008. Débito, no entanto, que prevalece até sua liquidacao
imediata ou por descontos consignados no RMC, conforme opgao
do consumidor. SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDQO". (TJSP, 382 Camara de Direito Privado, Apelagédo n°
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1009483-22.2018.8.26.0482, Rel. Des. Fernando Sastre
Redondo, j. em 26/06/2019).

“CONTRATO. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. RMC. RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL.
CANCELAMENTO DO CARTAO. INSTRUCAO NORMATIVA
INSS/PRES N° 28/2008. 1. Consoante dispde o art. 17-A da
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 (com redagao dada
pela Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 39/2009), o beneficiario
podera, a qualquer tempo, independentemente de seu
adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do cartao de
crédito junto a instituicdo financeira. 2. Assim, tendo a autora
formulado o requerimento administrativamente, e ndo tendo o réu
comprovado, nem com a contestacdo, o atendimento do pedido
de cancelamento, de rigor o decreto de procedéncia. 3. A r.
sentenca n&o determinou a liberagcdo da margem consignavel e
da cessacdo dos descontos, sendao depois de satisfeita
integralmente a divida. Recurso nao provido”. (Apelagédo n°
1000129-49.2020.8.26.0240, E. 142 Camara de Direito Privado,
Rel. Des. Melo Colombi, j. 6/11/2020).

E enquanto nao houver, de parte a parte,
manifestacdo, a evidéncia havera manutengcdo da reserva de
margem, bem como dos descontos pela RMC em seus
vencimentos até a quitacdo do deébito.

Neste sentido, fixo-lhe o prazo de 15 dias
para manifestagao, apos o transito em julgado do acordao.

Provido o recurso da ré, em que vedada a

conversido da reserva de margem consignada de cartdo de
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crédito em empréstimo consignado, mas com a acolhimento do

pedido de cancelamento do cartdo, deduzido pela autora, de rigor

0 reconhecimento da sucumbéncia minima da ré, a autorizar a

inversdao do 6nus sucumbencial, como também, da verba

honoraria, mantida no patamar fixado pelo juizo, observados os

termos da gratuidade da justica concedida a autora.

Ante o exposto, por meu voto, da-se
parcial provimento aos recursos das partes, nos termos da

fundamentacéo.

Hélio Nogueira

Relator

Apelagao Civel n° 1141301-06.2023.8.26.0100 -Voto n°® 34.574 14



		2025-04-03T17:13:09-0300
	Not specified




