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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000118-
90.2024.8.26.0430, da Comarca de Paulo de Faria, em que ¢ apelante SILVANA
NARESSI DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 3 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL. N°: 1000118-90.2024.8.26.0430

FORO: Paulo de Faria

APTE.: Silvana Naressi da Silva (Justica Gratuita)
APDO.: Banco Santander (Brasil) S/A

CONTRATO — Servicos bancarios — Ac¢do de revisao
contratual c.c. repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais — Contratagdo alegadamente ndo efetuada — Prova
documental da contratacdo — Impugnacdo da assinatura —
Pericia grafotécncia que constatou a autenticidade da
assinatura — Alegacdo de que a pericia foi inconclusiva, em
razdo do fato de haver sido realizada com base em
documento digitalizado — Inadmissibilidade — Resolucao do
Bacen que autoriza a destruicdo do documento original apds
a respectiva digitalizacdo — Demais elementos dos autos que
apontam para a regularidade do pacto — Improcedéncia —
Litigancia de ma-fé — Penalidade corretamente aplicada —
Reduc¢do do “quantum” fixado a titulo de multa, no entanto
— Hipossuficiéncia financeira — Equilibrio entre a
reprimenda e a capacidade contributiva do litigante —
Recurso provido parcialmente.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela autora contra a

r. sentenca de fls. 503/533, que julgou improcedentes os pedidos formulados em agédo

de revisdo contratual c.c. repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos morais.

Sustenta a apelante (fls. 536/547) que a pericia técnica

realizada ndo foi conclusiva pelo fato de ndo ter sido juntado aos autos, pelo banco
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apelado, o instrumento original do contrato, obrigacdo que lhe competia, devendo,
dessa forma, ser condenado a repeti¢ao do indébito e a indeniza¢ao dos danos morais.
Insurge-se, ainda, contra a aplica¢do da penalidade por litigdncia de ma-fé, nao tendo
agido com dolo ou culpa, ressaltando sua condi¢ao de hipossuficiéncia e pleiteando,

subsidiariamente, a reducao do valor da respectiva multa.

Recurso tempestivo e isento de preparo, devidamente

contrariado.
E o relatério.

Impugnada, em réplica, a assinatura lan¢ada no instrumento de
contrato apresentado pelo banco apelado, determinou o d. Juizo “a quo” a realizagao
de pericia grafotécnica, cujo laudo foi apresentado as fls. 472/485, reclamando a ora

apelante do fato de ndo ter sido apresentado o instrumento original do contrato.

As razdes presentes no recurso ndo infirmaram os

fundamentos da r. sentenca recorrida, tampouco afetaram sua parte dispositiva.

A 1. decisdo guerreada analisou todas as provas e argumentos
apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,
impondo-se sua manutengdo integralmente, pois conforme observou o 1.

Magistrado:
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“No caso concreto, em que pese a requerente tenha sustentado
ndo ter contratado cartio de crédito consignado em seu
beneficio previdenciario, o laudo pericial de fls. 472-485
apontou que a assinatura aposta no instrumento encartado aos
autos pelo réu apresenta convergéncia ao padrdo grdfico da
requerente:

“6.2. Analise Pericial

Procedidas as andlises de natureza técnico-Pericial aplicaveis
a espécie pode-se observar que a assinatura ilustrada no
documento questionado, atribuida a SILVANA NARESSI DA
SILVA apresenta CONVERGENCIAS, quanto ao aspecto
formal e idiogrdfico, com os seus padroes grdficos, sendo
abaixo apresentados o confronto entre o0s referidos
manuscritos, bem como as descrigoes dos pontos convergentes
encontrados:

PRINCIPAIS PONTOS CONVERGENTES ENCONTRADOS
NO EXAME DE CONFRONTACAO GRAFOSCOPICA:

1. Letra “S”: Forma e valores angulares/curvilineos da letra
(g3 »
S

2. Letra “i”: Forma e valores angulares/curvilineos da letra
€6
’

3. Letra “n”: Proporcionalidade grafica e angulagcdo das

9,

arcadas da letra “n”’;

4. Letra “a’: Remate, forma e valores angulares/curvilineos

9,

da letra “a’;

5. Letra “N”: Ildiografismo da letra “N”’;
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6,

6. Letra “r”’: Proporcionalidade grdfica da letra “r”,

7. Letra “s”: Forma e valores angulares/curvilineos da letra

€,
’

8. Letra “d”: Forma e valores angulares/curvilineos da letra
(g3 »
d”.

9. Letra “d”: Forma e valores angulares/curvilineos da letra
(g3 »”
d”;

10.Alinhamento e ritmo grafico compativeis.

7 - CONCLUSAO

Face aos exames realizados e ora interpretados, este perito
infere que a assinatura questionada, indicada no item 2 DO
MATERIAL QUESTIONADO deste trabalho, apresenta
elementos  grdaficos ~ CONVERGENTES aos  padroes
examinados de SILVANA NARESSI DA SILVA, porém,
conforme ja mencionado, no exame em copias pode ndo ser
possivel a constatagdo de adulteracoes documentais,
principalmente no que tange a montagem digital, nem a
verificagcdo de certos aspectos do grafismo fundamentais ao
exame grafotécnico, atendo-se a andlise, principalmente, a
aspectos formais e idiograficos. Logo, para uma conclusdo
categorica se faz necessario o exame no documento original.”

(grifos originais)

Nessa senda, a conclusdo do laudo é categorica quanto a
convergéncia da assinatura aposta no contrato encartado aos
autos nas fls. 186-187. Em que pese a ressalva do perito
quanto a necessidade de andlise do documento original para
eventual constatacdo de adulteracoes documentais, entendo
ndo ser esse o caso, considerando nao haver qualquer indicio
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de mera reproducdo grdfica da assinatura. Agregado a isso,
os demais elementos de prova convergem no sentido da efetiva
contratagdo do cartdo de crédito consignado pela autora, pois
foram encaminhados documentos pessoais como RG e CPF (fl.
188), comprovante de residéncia atualizado a época (fl. 189) e
extrato de pagamento do INSS com competéncia do mesmo
més da contratagio (fl. 190), tendo os valores sido
disponibilizados em conta de titularidade da autora (fls. 180 e
402), que inclusive se revela habituada a contrata¢do de
cartdo e empréstimos consignados (fls. 30-49).

Quanto ao pedido subsididario de conversdo do contrato de
cartdo consignado em empréstimo consignado tradicional,
entendo também ndo merecer acolhimento. Isso porque o
referido contrato estd intitulado como “TERMO DE ADESAO
CARTAO DE CREDITO BONSUCESSO” (fl. 186), constando
a previsdo expressa da contrata¢do do cartdo de crédito
consignado com o devido destaque e havendo diversas
mengoes ao longo do contrato quanto ao produto contratado,
sem qualquer expressdo que pudesse induzir a contratante ao
erro. Convém repisar ainda que a autora efetuou pelo menos
dois saques de valores mediante utilizacdo do cartdo nas datas
de 21/11/2015 e 11/09/2020 (fls. 180 e 402). Sendo assim,
entendo que restou comprovada a efetiva utilizagdo do cartdo
de crédito pela autora, o que refuta suas alegagoes de que ndo
pretendia a contrata¢do de cartdo de crédito com margem
consignavel, e tampouco utilizou-se dos servi¢os postos a sua
disposicdo.”

Observe-se que a Resolu¢ao n°® 4474/2016, do Banco Central

do Brasil, que versa sobre a digitalizacdo e a gestdo de documentos digitalizados
relativos as operagdes e as transacdes realizadas pelas instituicdes financeiras,
dispde, em seu artigo 10, que “as instituicoes referidas no art. 1° podem descartar o
documento origem apos a sua digitalizacdo”, tracando diretrizes, no decorrer dos

demais artigos, para os procedimentos de digitalizacdo e descarte dos documentos, de
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modo a assegurar a integridade e a autenticidade das informacdes ali contidas.

Portanto, o BACEN autoriza o arquivamento digitalizado dos
contratos para facilitar as atividades bancérias, sendo possivel a realizagdo de pericia
na copia dos respectivos instrumentos, mostrando-se conclusivo o laudo pericial em

apreco relacdo a autenticidade das assinaturas neles langadas.

Quanto a possibilidade de realizagcdo de pericia em coOpias

digitalizadas dos contratos, este Tribunal de Justica possui o seguinte entendimento:

“APELACAO. Contratos bancdrios. Acdo declaratoria de
nulidade do negocio juridico. Cartdo de crédito.
Improcedéncia da demanda. Insurgéncia da autora quanto a
prova pericial realizada em copia digitalizada. Possibilidade.
Inteligéncia da regra do art. 425, VI do CPC. Insurgéncia,
ainda, quanto a condenagdo por litigancia de ma-fé. Pericia
grafotécnica que atestou a autenticidade da assinatura. Ndo se
pode admitir a propositura de a¢do sabidamente temeraria
sem consequéncia para o demandante. Tentativa de alterar a
verdade dos fatos (art. 80, Il e V, CPC). Precedentes do E.
TJSP. Multa ndo abrangida pela gratuidade (art. 98, §§ 2° e
4° CPC). Importe bem fixado. Senten¢a mantida. Recurso ndo
provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1009477-45.2021.8.26.0438; Relator (a): Mara Trippo Kimura;
Orgio Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro de Penapolis - 3* Vara;
Data do Julgamento: 25/09/2024; Data de Registro:
25/09/2024)
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“APELACAO - CONTRATOS BANCARIOS — EMPRESTIMO
CONSIGNADO — Contrato fisico assinado pela autora —
Impugnagdo a assinatura aposta no instrumento — Laudo
pericial que atestou a veracidade da assinatura da autora no
contrato. Insurgéncia da demandante contra pericia
realizada em cdpia digitalizada do contrato. Auséncia de
comprometimento do trabalho técnico. Possibilidade de
avaliacdo pericial com base em documento digitalizado, a
critério do perito. Precedentes. Juiz é o destinatario da prova.
Determinagdo de apresentagdo do documento original é uma
faculdade atribuida ao julgador. Art. 425, VI e § 2° do CPC.
Caso em que as provas colacionadas e o laudo pericial foram

suficientes para o deslinde da controvérsia - Sentenga
mantida. RECURSO NAO PROVIDO, majorados os
honorariosa  advocaticios.”  (TIJSP;  Apelacdo  Civel

1007864-88.2022.8.26.0297; Relator (a): Jodo Battaus Neto;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Foro de Jales - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 07/10/2024; Data de Registro:
07/10/2024)

Ademais, a contratagdo mostra-se demonstrada também pelos

demais elementos dos autos, uma vez que comprovados (fls. 180 e 402) os depdsitos

dos valores contratados em conta corrente da apelante, objetos de dois saques

realizados com o respectivo cartdo de crédito, o primeiro deles no valor de R$

1.304,16, justamente a quantia indicada no instrumento, na data de 21 de novembro

de 2015, que também condiz com a data da formalizagdo da proposta, dia 13 de

novembro de 2015 (fls. 186/190).

Ha, ainda, comprovantes de faturas do cartdo de crédito em

aprego (fls. 195/378), enviadas a apelante no mesmo endereco constante da peticao

inicial, além de copias de seus documentos pessoais (fls. 188/189) e extrato de
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pagamento do beneficio do INSS do més da contratagdo (fls. 190).

Assim, por todos os elementos presentes nos autos, a
contratacdo discutida mostrou-se higida, devendo ser mantido o decreto de

improcedéncia dos pleitos.

E, como se espera de qualquer relagdo juridica, era
fundamental que desde o inicio da acdo a apelante tivesse observado o principio da
boa-fé¢, mencionando a existéncia do contrato celebrado (artigo 5° do Codigo de

Processo Civil).

Entretanto, preferiu a apelante, de forma ardilosa, buscar se
locupletar as custas do apelado, sustentando ter agido o banco apelado com ma-fé e
requerendo indenizagdo por danos morais na voluptuosa quantia de R$ 10.000,00,

revelando a inten¢do de obter lucro indevidamente a custa deste tiltimo.

Efetivamente, restou demonstrado que a apelante alterou a
verdade dos fatos ao alegar de forma bastante injustificada que nunca pactuou
qualquer contrato com o banco apelado, razao pela qual a multa por litigdncia de ma-

fé fixada pelo juizo deve prevalecer.

Neste sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal:

“APELACAO. Acdo declaratoria de nulidade de contrato c/c
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conversdo em aven¢a de mutuo c/c repeti¢do de indébito c/c
indenizagdo por danos morais. Sentenca de improcedéncia.
Irresignagdo da autora. Contrato de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) em beneficio
previdencidrio. Validade da contratagdo. Aplica¢do do Codigo
de Defesa do Consumidor. Instituicdo financeira se
desincumbiu do onus probatorio. Pretensdo de conversdo para
modalidade empréstimo consignado. Ndo acolhimento.
Ausente qualquer indicio de vicio de consentimento. Multa por
litigancia de ma-fé. Manutencgdo. Alteracdo da verdade dos
fatos. Art. 80, II, do CPC. Sentenca mantida. RECURSO
NAO PROVIDO.” (TISP; Apelagido Civel
1001502-72.2024.8.26.0597; Relator (a): Rui Porto Dias;
Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V (Direito Privado 2); Foro de Sertdozinho - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 06/11/2024; Data de Registro:
06/11/2024)

“Contrato bancario — Cartdo de crédito consignado — Crédito
rotativo — Constitui¢do de reserva de margem consignavel
(RMC) — Cabimento — Autoriza¢do da Lei n° 10.820/2003 e da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 — Nulidade do
contrato — Conversdo para empréstimo consignado —
Impossibilidade — Auséncia de ilegalidade — Inexisténcia de
vicio de consentimento — Prova do vinculo — Onus da
institui¢do financeira — Atendimento — Artigo 6°, inciso VIII,
do CDC c/c artigo 373, inciso II, do CPC — Regularidade da
contratagdo do cartdo de crédito consignado demonstrada —
Danos morais — Ndo configuracdo — Improcedéncia da
demanda — Litigdncia de ma-fé da autora — Reconhecimento
— Existéncia da relagdo juridica entre as partes devidamente
demonstrada pelo réu — Pretensdo contra fato incontroverso
e alteragdo da verdade dos fatos — Violagdo dos principios da
probidade e boa-fé — Artigos 113 e 187 do Codigo Civil —
Abuso do direito de oposicdo e resisténcia violadora de
direito (artigo 81 do CPC) — Vedacdo ao comportamento
contraditorio 'venire contra factum proprium', o qual se
funda na protegdo da confianca (vide artigos 187 e 422 do
Cédigo Civil) — Condenacdo cabivel — Sentenca mantida —
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Artigo 252 do RITJ/SP c/c artigo 23 do Assento Regimental n°
562/2017. Recurso ndo provido”(TJSP; Apelagao Civel
1050359-52.2023.8.26.0576; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
de Sao José do Rio Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento:
01/11/2024; Data de Registro: 01/11/2024)

Todavia, apesar da constatacdo de litigancia de ma-fé por parte
da apelante, que adotou condutas ao longo do processo com o objetivo de induzir o
juizo em erro, ha que se levar em conta a sua condi¢do de hipossuficiéncia financeira,
uma vez que, como pensionista, aufere beneficio previdenciario de valor pouco

superior a um salario-minimo nacional vigente (fls. 32).

Nesse diapasdo, a penalidade aplicada em Primeiro Grau,
equivalente a 9,99% do valor atribuido a causa (R$ 19.945,15), é exagerada ¢
comporta redugao para 3% (trés por cento) sobre o valor atualizado da causa, de
modo a garantir o equilibrio entre a reprimenda devida e a capacidade contributiva da

parte.

Ressalte-se que tal reducdo ndo implica benevoléncia
excessiva, mas sim na busca de uma san¢ao que nao se mostre desproporcional em

face das peculiaridades do caso concreto.

No mais, adota-se a fundamentacdo e a conclusdo da r.
sentenga recorrida, permanecendo parcialmente mantida e ratificada como parte
integrante deste voto, com fundamento no artigo 252 do Regimento Interno desta E.

Corte, que dispde:
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“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar
os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente
motivada, houver de manté-la, apreciando, se houver, os
demais argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a

conclusdo adotada no julgamento.”

Isto posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Ficam as partes advertidas de que a oposicdo de embargos de

declaracdo protelatorios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §

2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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