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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003957-36.2024.8.26.0168, da Comarca de Dracena, em que ¢ apelante/apelado
CEBAP — CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS, ¢ apelante/apelada APARECIDA FERRANTE FERRARI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso do autor e
negaram provimento ao recurso do réu. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Séo Paulo, 3 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Dracena

APTE./APDO. : Aparecida Ferrante Ferrari (Justica Gratuita)
APTE./APDO. : Cebap — Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e
Pensionistas

ASSOCIACAO — APOSENTADOS — DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO —~ INSS — Acdo
declaratéria de inexisténcia de débito, cumulada com
pedidos de repeticdo de indébito e reparacdo de danos
materiais e morais — Inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes — Configurada — Recurso da autora para os fins de
majorar o “quantum” indenizatdrio dos danos morais e fazer
incidir os juros moratdrios incidentes sobre o valor da
indeniza¢do por danos materiais a partir de cada desconto
indevido — Recurso da associagdo ré com vistas a
improcedéncia dos pedidos formulados na exordial ou,
subsidiariamente, a reducdo do valor da indenizagdo por
danos morais — PROVA DA EXISTENCIA E
AUTENTICIDADE DO CONTRATO — Associagdo que
ndo se desincumbiu do 6nus da prova, diante do acervo
probatoério coligido aos autos, nos termos do art. 373, 11, do
CPC, do art. 429, 11, do CPC, do art. 14, § 3°, 1 e I, do CDC
— DANOS MORAIS — Configurados — Descontos mensais
em beneficio do INSS — Natureza de verba alimentar —
Lesdo ao minimo existencial — Autora de idade avangada
(aproximadamente 90 anos) que despendeu tempo, além de
ter sofrido desgaste emocional para afastar os descontos
indevidos - TENTATIVA DE SOLUCAO
EXTRAJUDICIAL — Autora que buscou a solugdo do
litigio pelas vias administrativas — Associacdo que nao
suspendeu  o0s descontos extrajudicialmente ~ —
MAJORACAO OU REDUCAO DO VALOR DA
INDENIZACAO - Nao cabimento — Manutengdo do
“quantum” indenizatdrio em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) —
Atendimento dos principios da proporcionalidade, da
razoabilidade ¢ da vedagdo ao enriquecimento sem causa —
TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS — DANOS
MATERIAIS - RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL — Inexisténcia de contrato —
Hipétese de responsabilidade extracontratual — Os juros
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moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual (Sumula n° 54 do STJ) —
Aplicagdo dos juros de mora a partir da data de cada
desconto indevido — Recurso da autora parcialmente
provido e ndo provido o do réu.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos pela autora (fls.
113-118) e pela ré (fls. 93-106) contra sentenga (fls. 73-78), cujo relatorio se adota,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos em “a¢do declaratoria
de inexisténcia de débito, cumulada com repeticdo de indébito e repara¢do de danos
materiais e morais” (fls. 01-11), para: (a) DECLARAR a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes e, consequentemente, a inexigibilidade dos débitos dela
decorrentes; (b) CONDENAR a requerida a restituir, em dobro, os eventuais valores
descontados do beneficio previdenciario da requerente a titulo da taxa associativa
impugnada, corrigidos monetariamente desde a data do desembolso, com juros de
mora, més a més, a contar da data da citacao; (¢) CONDENAR a ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
monetariamente desde a data do arbitramento (Stimula 362 do STJ), com juros de
mora a contar da data do primeiro desconto indevido (Simula 54 do STJ); e (f) com
fundamento na Stimula n°® 326 do Superior Tribunal de Justica, condenar a ré ao
pagamento das verbas de sucumbéncia e de honorarios advocaticios, fixados em 10%

(dez por cento) do valor da condenagao.

Os embargos de declaragdo opostos foram rejeitados pela r.

decisdo de fls. 88-90.

Inconformado, o réu alega, em sintese, que: (1) a contratagao
seria valida e existente, pois a contratagcao via SMS e o kit de boas-vindas teriam

comprovado a sua legitimidade; (2) os descontos ndo teriam causado dano moral,
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mas tdo somente aborrecimento cotidiano; (3) a indenizagdo por danos morais fixada
em R$ 5.000,00 seria excessiva, podendo gerar enriquecimento ilicito; (4) por tais
razdes, a sentenca deveria ser reformada para que sejam julgados improcedentes
todos os pedidos contidos na peticdo inicial ou, subsidiariamente, para que seja

reduzido o “quantum” indenizatdrio dos danos morais.

Por sua vez, a autora alega, em sintese, que: (1) nunca teria
celebrado contrato com o réu; (2) o réu nao teria apresentado provas da contratagao,
tais como assinatura, autorizacdo expressa ou comprovante digital; (3) o réu teria o
padrao de conduta abusiva, conforme relatado no sitio eletronico “Reclame Aqui”;
(4) os descontos indevidos em seu beneficio previdencidrio teriam causado
sofrimento e desequilibrio emocional, configurando dano moral “in re ipsa”; (5) os
danos morais teriam fun¢do compensatdria e punitiva; (6) o “quantum’ indenizatdrio
a titulo de danos morais deveria ser majorado para R$ 10.000,00 (dez mil reais); (7)
os juros moratdrios incidentes sobre o valor da indeniza¢do por danos materiais
deveriam incidir desde o primeiro desconto indevido, com base na Siimula n° 54 do

Superior Tribunal de Justica, por se tratar de responsabilidade extracontratual.

Recurso da ré tempestivo, contrariado e preparado.

Recurso da autora tempestivo e ndo contrariado, dispensado o

preparo.

Ausente oposi¢iao ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

As razdes presentes nos recursos, salvo no tocante ao termo
inicial dos juros moratorios incidentes sobre o valor da indeniza¢do por danos
materiais, ndo infirmaram os fundamentos da r. sentenga recorrida, tampouco

afetaram sua parte dispositiva.

A r. decisdao guerreada analisou todas as provas e argumentos
apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,

impondo-se sua manutengdo, em maior parte, pois conforme observou o d. juizo “a

2

quo”:

“O pleito inicial é parcialmente procedente.

A requerida deixou de desincumbir-se de seu oOnus
processual, por for¢a do artigo 373, II, do Cddigo de
Processo Civil, assim como pelas regras do Codigo de
Defesa do Consumidor previstas no artigo 6°, inciso VIII,
conforme decisdo saneadora proferida.

A requerida defende o contrato realizado, alegando que se
deu através da assinatura do Termo de Filiacdo, mas ndo
comprovou nos autos a referida contratagdo ou qualquer
autorizag¢do do autor para sua realiza¢do.

Para justificar os descontos realizados, a ré tinha que
demonstrar a regularidade da constitui¢do dos créditos, o
que ndo fez, concluindo assim que ndo houve filia¢do da
parte autora a justificar os descontos mencionados na
inicial.

Sendo assim, é certo que a parte requerida ndo se
desincumbiu do onus de provar a existéncia da contratagdo
que ensejou os descontos no beneficio da autora.
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Dessa maneira, o requerido deixou de desincumbir-se de seu
onus processual, por for¢a do artigo 373, 1I, do Codigo de
Processo Civil, assim como pelas regras do Codigo de
Defesa do Consumidor previstas no artigo 6°, inciso VIII.

Assim, deve ser restituido o quantum debitado em desfavor
da autora, pois esta evidente a ocorréncia de dano material
em virtude do contrato fraudulento, que deverd ser
considerado nulo.

A restituicdo devera ocorrer em dobro, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, pois a ré ndo apresentou
argumento denotando engano justificavel para a cobranga
indevida.

Cabivel, outrossim, compensa¢do por danos morais, tendo
em vista a natureza alimenticia da verba sobre a qual
incidiram os descontos indevidos.

[.]

Quanto ao valor, no arbitramento do dano moral devem ser
levadas em consideragdo as condi¢oes pessoais do ofendido,
as condi¢oes economicas do ofensor, o grau de culpa e
gravidade dos efeitos do evento danoso, a fim de que o
resultado ndo seja insignificante, a ponto de estimular a
pratica de atos ilicitos, nem represente enriquecimento

indevido da vitima. Por essas razoes, entendo razoavel o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

[.]

Observo, por ultimo, que “na agdo de indeniza¢do por dano
moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”, ex vi da Sumula
326 do Superior Tribunal de Justi¢ca.” (fls. 74-77.)

Com efeito, no que tange a comprovaciao da existéncia e
validade do contrato, como bem observou o d. juizo “a quo”, a associagdo apelante
ndo juntou elementos comprobatdrios da regularidade da contratagcdo, nao tendo se

desincumbido de comprovar a existéncia e a autenticidade do contrato impugnado,
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nos termos do artigo 373, inciso II, e do artigo 429, inciso II, ambos do Codigo de
Processo Civil, além do artigo 14, § 3°, incisos I e II, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.

Ademais, de rigor o reconhecimento da ocorréncia danos
morais. De fato, diante do acervo probatério coligido aos autos, ndo ha como escapar
a conclusdo de que a autora apelante — idosa de aproximados 90 (noventa) anos de
idade - experimentou danos morais, na medida em que sofreu descontos indevidos no
seu beneficio previdenciario, que tem natureza de verba alimentar, constituindo,
inclusive, minimo existencial da pessoa beneficiaria da previdéncia social. Ademais,
a autora recorrente despendeu tempo, buscando, por meio da via administrativa, uma
solugdo perante a associacdo apelante (fls. 03). No entanto, apesar da diligéncia em
buscar uma solucdo extrajudicial para o litigio, a associacdo recorrida nio
suspendeu os descontos indevidos, acarretando a necessidade de ajuizamento de

acdo, além do desvio produtivo da autora apelante.

No que concerne aos pedidos de majoracio e reducio do
valor da a indenizacio por danos morais, deve-se notar que, embora a autora
apelante tenha sofrido descontos no seu beneficio previdencidrio, que tem natureza
de verba alimentar, trata-se de valor diminuto, correspondente a aproximadamente
3% (trés por cento) do valor do beneficio, de modo que € baixo o potencial lesivo aos
direitos da personalidade da autora-apelante, ndo se podendo perder de vista, por
outro lado, que se trata de pessoa com idade avangada - aproximadamente 90
(noventa) anos - que teve de buscar solu¢do extrajudicial e judicial para afastar a
incidéncia de descontos indevidos em seu beneficio previdencidrio, sofrendo,

portanto, desvio produtivo e desgastes fisico e emocional.

Realmente, o arbitramento do valor da indenizagao por danos
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morais deve se orientar pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
Ademais, a indenizagdo por danos morais deve constituir compensagao para a vitima
e pena para que o agente causador do ilicito ndo reincida, sem acarretar

enriquecimento ilicito.

Assim sendo, reputa-se como razoavel o valor arbitrado na r.
sentenga, de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia compreendida como
proporcional, sopesadas a avangada idade, de aproximadamente 90 (noventa) anos,
da autora recorrente, a busca pela solugdo administrativa para o litigio, os diminutos
valores descontados indevidamente por for¢a de contrato inexistente e, por
consequéncia, a baixa lesividade aos direitos da personalidade e ao minimo

existencial da demandante.

Quanto ao termo inicial dos juros moratorios incidentes
sobre a restituicao (danos materiais), importa notar que o fenomeno dos descontos
em beneficio previdenciario considerados indevidos por inexisténcia de relagcao
juridica entre as partes consiste em hipotese de responsabilidade
extracontratual, pois como o “nomen iuris” do fendmeno em si ja o indica: ndo

existe contrato.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica de

Sédo Paulo:

“Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizacdo por dano moral — Cessdo de crédito —
Procedéncia — Insurgéncia de ambas as partes — Anotacdo
indevida do nome do autor no cadastro dos orgdos de
protecdo ao crédito — Aplicabilidade, no caso, do Codigo de
Defesa do Consumidor — Sumula n° 297 do E. Superior
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Tribunal de Justica — Onus probatério que impunha ao réu
demonstrar a regularidade e legitimidade desta anotagdo —
Réu, porém, que ndo apresentou prova alguma neste
sentido — Declaragdo de inexisténcia do débito que merece
ser mantida, pela auséncia de prova acerca da origem do
débito — Danos morais — Quantificacio — Montante
arbitrado que merece ser reduzido para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) — Juros de mora — Sumula 54 do STJ —
Incidéncia a partir do evento danoso por se tratar de
responsabilidade extracontratual - Honorarios
sucumbenciais — Pretensdo de fixagcdo por apreciacio
equitativa, nos termos do art. 85, §8° do CPC —
Acolhimento — Senten¢a parcialmente reformada -
Recursos  parcialmente  providos”. (Ap. Civ. n°
1010020-48.2023.8.26.0286; 14* Camara de Direito Privado;
Rel. Des. Thiago de Siqueira; j. em: 22/08/2024.)

E pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no
sentido de que, no caso de responsabilidade extracontratual, devem incidir os juros

moratérios a partir da data do evento danoso, nos termos da Siumula n°® 54:

“Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em
caso de responsabilidade extracontratual.” (Simula n° 54

do STJ).

Portanto, no que concerne ao termo inicial dos juros
moratorios relativos aos danos materiais (restituicio dos descontos indevidos),
haja vista que se trata de hipotese de responsabilidade extracontratual, devem-se
aplicar os juros a partir da data do evento danoso, que, no caso de descontos
indevidos em beneficio previdenciario, consiste na data da efetivacdo de cada
respectivo desconto. Em suma, incidem os juros moratérios ¢ correcio monetaria

a partir de cada desconto indevido, por se tratar de responsabilidade
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extracontratual, nos termos das Sumulas n° 43 e 54 do STJ e do artigo 398 do

Cadigo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, da-se parcial provimento
ao recurso da autora apelante, para o fim de determinar a incidéncia dos juros
moratérios € da correcdo monetaria incidentes sobre o valor da indenizagao por
danos materiais a partir de cada desconto indevido, ¢ nega-se provimento ao
recurso da ré apelante, majorando o valor dos honorarios advocaticios a que
fora condenada para 13% (treze por cento) sobre o valor atualizado da condenagao,
com fundamento no artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil e no REsp n°

1.864.633 do STJ (Tema Repetitivo n° 1.059).

Ficam as partes advertidas de que a oposicao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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