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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n
1004684-62.2021.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A, ¢ apelado CARMEN
APARECIDA GOMES FICOCELLO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 20* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Desembargadores
ROBERTO MAIA (Presidente sem voto), LUIS CARLOS DE
BARROS E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
ALVARO TORRES JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 57507
APEL.N°: 1004684-62.2021.8.26.0309
COMARCA: Jundiai
APTE. : Banco Bradesco Financiamentos S/A _ .
APDA. : Carmen %}farec;d_a Gomes Ficocello gustlga Gratuita)
SENTENCA DO JUIZ: Filipe Antonio Marchi Levada

[A]

CONTRATO BANCARIO e
RESPONSABILIDADE CIVIL — Mutuo —
Empréstimo consignado - Descontos indevidos
de valores em beneficio previdencidrio da
autora cuja contratagcdo ela nega ter realizado —
Pericia grafotécnica concluiu pela falsidade da
assinatura no contrato e atribuido a autora —
Falha na prestagao de servigos — Configuragao
- O Banco, por culpa de seus prepostos ou de
empresas intermediadoras de mutuo, participou
de um contrato contendo assinatura falsa do
mutuario, o que configura fortuito interno,
causa ndo excludente de responsabilidade - E
do senso comum que os Bancos contratam
empresas captadoras de clientela e também
impdem aos seus prepostos o cumprimento de
metas de trabalho no fornecimento de crédito a
seus clientes, devendo arcar com as
consequéncias dai advindas - — Dano material
— Repeti¢ao do indébito devida - Devolugao ¢ a
simples, dai a reforma da sentenca neste topico
- Juros moratoérios com termo inicial do evento
danoso (cada desconto indevido), conforme
sumula 54 do STJ e correcao monetéria a partir
do efetivo prejuizo - Dano moral —
Caracterizagdo — Dano “in re ipsa” —
Indenizagdao arbitrada pela sentenga em RS$
10.000,00 — Redugdo para R$ 5.000,00 —
Admissibilidade - Atualizacdo monetaria a
partir do arbitramento — Juros de mora a contar
da citagcdo, como constou na sentenca, por nao
ter a autora se insurgido como decidido -
Autora ndo devolveu os valores que lhe foram
creditados por for¢a do suposto mutuo e tal
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circunstancia deve refletir na definicdo do
“quantum” indenizatorio - Compensacdo do
montante condenatéorio com os valores
creditados em conta corrente da autora -
Sucumbéncia integral do Banco réu — Recurso
provido em parte.

1. Recurso de apelagao contra a sentenca que julgou

procedente esta agdo nos termos seguintes (cf. fls. 427-430):

“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os
pedidos, para o fim de: (1) declarar inexistente a relagcdo juridica
discutida nos autos (contrato de fls. 101/107), bem como eventual débito
dela decorrente; (2) condenar a parte ré ao pagamento de compensagado
por danos morais, no valor de R$10.000,00, que devera ser corrigido
monetariamente pelo IPCA e acrescido dos juros referidos no artigo
406 do Codigo Civil, contados (ambos, a corregdo monetaria e os juros)
da data da publicacdo da sentenca, (3) condenar a parte ré a restituir a
Autora os valores que descontou de seu beneficio previdenciario em
razdo da relagdo juridica declarada inexistente, da seguinte forma. (a)
restituicdo simples, para os descontos ocorridos até de 30/03/2021; (b)
restituicdo em dobro, para os descontos ocorridos apos 30/03/2021.
Tais valores deverdo ser corrigidos monetariamente pelo IPCA e
acrescido dos juros referidos no artigo 406 do Codigo Civil, contados
(ambos, a corre¢do monetaria e os juros) da data de cada desconto.

Do valor da condenagdo devera ser compensado o
valor creditado a Autora pela parte ré (fl. 66 R$326,73), o qual devera
ser corrigidos monetariamente pelo IPCA a partir da data do deposito

(08/06/2020).

DEFIRO TUTELA ANTECIPADA para o fim de
determinar a suspensdo dos descontos referentes ao contrato declarado
inexistente. Oficie-se ao INSS comunicando acerca da concessdo da
liminar e determinando que cesse imediatamente os descontos efetuados
pela parte ré referentes ao contrato declarado inexistente do beneficio
previdencidrio da Autora.

Condeno a parte ré ao pagamento de custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 15% sobre
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o valor da condenacdo”.

Sustenta o Banco réu que a contratacao foi regular,
que houve portabilidade de outra entidade financeira, com transferéncia
de valores a conta corrente da autora; diz que as assinaturas apostas no
contrato ¢ nos documentos que constam dos autos sdo convergentes €
que ndo praticou ato ilicito e, se houve fraude, ele também foi vitima;
afirma que nao ha dano moral e busca, subsidiariamente, a redugao do
valor indenizatorio; pugna pelo afastamento de sua condenagdo a
repeticdo do indébito, pela alteracdo do termo inicial dos juros de mora e

pela inversdao dos encargos sucumbenciais.
Recurso tempestivo, bem processado e contrariado.

2.1. A apelada alegou na peticdo inicial que
desconhece a origem dos valores das prestagoes que sdo descontados de
seu beneficio previdencidrio, sublinhando ndo ter firmado qualquer
mutuo (empréstimo consignado) com o Banco apelante - este sustenta a
regularidade da contratacdo e junta aos autos o contrato (cf. fls.

101-106).

Realizada a pericia grafotécnica, concluiu-se pela
falsidade da assinatura aposta naqueles documentos (cf. fls. 319-344) e
sobreveio a sentenga que declarou a inexisténcia de negocio juridico
entre as partes € condenou o Banco réu a devolugdo dos valores
descontados indevidamente da autora e a indenizacdo por dano moral

(cf. fls. 427-430).

Hé conclusdo técnica de que assinatura aposta no
contrato (e atribuido a autora) ¢ falsa.
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E bem verdade que, pelo disposto no art. 479 do
CPC, o juiz ndo estd subordinado ao laudo pericial e pode considerar, ou
nao, as conclusdes do perito para firmar o seu convencimento. Nada o
impede, porém, de ter aquele trabalho como fundamento de sua decisao,
notadamente quando se trata de questdo estritamente técnica, situada
fora da orbita do conhecimento do operador do direito e que foi objeto
de estudo detalhado e fundamentado, realizado por profissional

equidistante das partes litigantes.

Correta, portanto, a sentenca ao declarar inexisténcia
de relacdo juridica entre as partes e condenar o Banco a devolugdo de

valores e ao pagamento da indenizacao por dano moral.

Dispde a sumula 479 do STJ:

“As institui¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de operagdes bancarias”.

A formalizagdo de mutuo com assinatura falsa da
correntista consubstancia inequivocamente falha na prestagcdo do servigo

bancario, pois deu ensejo a descontos indevidos de valores no beneficio

previdenciario e isso ¢ fonte geradora de dano moral.

A proposito:

“PRELIMINAR- Legitimidade passiva decidida em
despacho saneador, que restou irrecorrido — Preclusdo- Preliminar nao
conhecidla ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZATORIA POR DANO MORAL. Contratagdo
de financiamento em nome do autor mediante aposicdo de assinatura
falsa - Cessionario do crédito que apontou o nome do autor no cadastro
de inadimplentes - Vicio na prestacdo de servigos - Responsabilidade
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objetiva do prestador - Caso de fortuito interno - Dano moral
caracterizado - Indenizacdo devida - "quantum" devidamente fixado ndo
comportando reducdo- Aplicacdo do art.252 do RITJSP- Sentenga
mantida — Recurso improvido JUROS DE MORA — Juros devem ser
contados do evento danoso, pela responsabilidade extracontratual, e ndo
do arbitramento, como fez a r. sentenga — Corre¢dao de oficio, por ser
matéria de ordem publica. Preliminar ndo conhecida e Recurso
improvido, com observag¢ao.” (cf. Apel. n° 1006395-60.2015.8.26.0100,
rel. Desa. Denise Andréa Martins Retamero, 24* Camara de Direito
Privado, j. 03-8-2017).

“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. DANOS MATERIAIS E MORAIS. Conta corrente.
Seguro. Descontos de parcelas. Pericia que constatou assinatura falsa no
contrato que originou os débitos. Reparacdo material e moral devida.
Ilicito caraterizado. Falha na prestagdo de servico configurada.
Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno decorrente de
fraude. Sumula 479 do C. STJ. Dano "in re ipsa". Fatos e circunstancias
autorizadoras do pleito indenizatorio por ofensa moral. Possibilidade de
reparacdo a pessoa juridica. Simula 227 do STJ. Redugdo do montante.
Descabimento. Valor arbitrado compativel com a ofensa. REPETICAO
DO INDEBITO EM DOBRO. Inadmissibilidade. Auséncia de ma-fé.
Inteligéncia dos artigos 42, do Cdodigo de Defesa do Consumidor e 940
do atual Coédigo Civil. Devolugdao de forma simples do valor das
parcelas debitadas. Sentenga reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (cf. Apel. n° 1001081-75.2016.8.26.0011, rel. Des.
Fernando Sastre Redondo, 38* Camara de Direito Privado, j. 21-6-2017).

Nao estd configurada, ademais, qualquer excludente

de responsabilidade do Banco, ainda que creditado o valor do suposto

mutuo em conta corrente da autora.

E o quanto basta para consubstanciar manifesta falha
de servigo, pois o Banco, por culpa de seus prepostos ou de empresas
intermediadoras de mutuo, participou de um contrato contendo
assinatura falsa do mutudrio, havendo, na espécie, fortuito interno —

causa nao excludente de responsabilidade.
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E ¢ do senso comum que os Bancos contratam
empresas captadoras de clientela e impdem aos seus prepostos o
cumprimento de metas no fornecimento de crédito a seus clientes,

devendo arcar com as consequéncias dai advindas.

2.2. A autora foi vitima de estelionatarios ¢ foram
descontados valores de prestacdes de empréstimo consignado (que ela

nao contratou) no seu beneficio previdenciario.

Nao ¢ pouca a desagraddvel surpresa de alguém ver
indevidamente subtraido valor de seu beneficio previdencidrio ou de sua
conta corrente, mormente quem nao tem dinheiro sobrando ou o tem

pouco e com sacrificio.

Também ndo ¢ pouco o aborrecimento do
consumidor ao explicar o ocorrido aos prepostos do Banco, com
telefonemas e visitas a agéncia bancaria e o desgaste para resolver o
impasse — que o senso comum revela ser fruto de burocracia gigantesca
dos Bancos e das parcas condi¢des que o atendimento “online” fornece

aos consumidores.

A doutrina confere a indenizacdo do dano moral
carater duplice, tanto punitivo do agente, quanto compensatorio em
relagdo a vitima (cf. Caio Mario da Silva Pereira, Responsabilidade
Civil, Forense, 1989, p. 67), que deve receber uma soma que lhe
compense a dor e a humilhagcdo sofridas, arbitrada segundo as
circunstancias, ndo devendo ser fonte de enriquecimento, nem ser

inexpressiva (cf. autor, ob. e p. cit.).

Esta Camara tem procurado estabelecer -critério
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objetivo de arbitramento da indenizacdo, conforme seja de pequena,
média ou grande intensidade o dano moral, com base na regra de
experiéncia fundada no que habitualmente ocorre na psique do homem
médio. Sdo consideradas as condigdes financeiras e sociais das partes € a
intensidade do dano, buscando-se, por meio da reparacao, dar conforto a
vitima e, a0 mesmo tempo, sancionar o causador do fato danoso, a fim
de que tome a devida cautela no exercicio de sua atividade e evite a

reincidéncia.

Sopesados esses fatores, a indenizagdo por dano
moral arbitrada em R$ 10.000,00 ¢ reduzida para R$ 5.000,00 [correcao

monetaria a partir da data deste acérdao (cf. simula 362 do STJ)].

Isto porque a autora deveria ter devolvido os valores
que lhe foram creditados por for¢ca do mutuo fraudulento, o que ela ndo
fez e esse fator repercute necessariamente na definicdo do “quantum”

indenizatorio, dai a sua reducao.

2.3. A repetigdo do indébito ¢ devida ante a
inexisténcia do contrato e porque foram indevidos os descontos de

valores impostos a apelada.

Nao se aplica ao caso o disposto no art. 940 do CC
porque a boa-fé se presume, enquanto aquele preceito permite tal
providéncia somente na hipotese de o credor agir de ma-fé — ocorréncia
que ndo se demonstrou com dados objetivos, incidindo a simula 159 do
STF (“cobranca excessiva, mas de boa-fé, nao da lugar as sanc¢oes do art.

1.531 do Codigo Civil”).

Relativamente a regra consumerista (cf. art. 42,
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paragrafo tnico, do CDC), contudo, o Superior Tribunal de Justi¢a fixou
tese juridica sobre o assunto (EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS):

“A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo tinico
do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar

conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo.”

Houve, porém, modulagao daquele entendimento:

“29. Impde-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisdo para que o entendimento aqui fixado quanto a indébitos ndo
decorrentes de prestacdo de servigo publico se aplique somente a
cobrancas realizadas ap6s a data da publicagdo do presente acérdao”.

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de
que, para haver devolugdo em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé,
mesmo nos contratos de consumo (quando ndo envolvido servigo
publico), ma-fé que ndo esta provada nos autos. Somente para cobrancas
apos 30-3-2021 e aqui, pelo que se infere a fls. 101-106 o contrato ¢ de
maio de 2020, sera aplicavel a conclusao do referido acordao de que
para devoluc@o em dobro (art. 42 CDC) bastard uma conduta contraria a

boa-fé objetiva, independente da natureza volitiva (dolo ou ma-f¢).

A repeticdo sera a simples, dai a reforma da sentenca

também neste topico.

2.4. A sentenca definiu a incidéncia da corregdo
monetaria e juros de mora a partir dos efetivos descontos e a apelante
pede a definicdo do termo inicial dos juros de mora a partir da data da

citacao.
Sem razao, porém.
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Quanto a atualizacdo do valor da repeticdo de
indébito o seu termo inicial ¢ o de cada desconto realizado, pois a
corregdo monetaria ndo € pena, ndo ¢ acréscimo, nem amplia a divida,
tdo so obsta que se a diminua em face da corrosdo da moeda por forga
do fenomeno inflacionario, tampouco remunera o capital, apenas

assegura a sua identidade no tempo.

Os juros moratérios incidem a partir da data do
primeiro desconto, por ser a responsabilidade extracontratual, nos

termos da sumula 54 do STJ.

2.5. Os valores que serdo suportados pelo Banco réu
por for¢a de sua condenagdo (o da indenizagdo e o da repeticao simples),
serdo compensados com os valores que a autora teve creditados em sua
conta corrente e que deve ela devolver, para ndo obter enriquecimento

S€m causa.

A correcdo monetdria ¢ a taxa de juros serdo

calculadas nos termos estabelecidos pela Lei n°® 14.905/2024.

Feita a compensagdo, se sobejar algum valor, a sua

cobranca se dara em cumprimento de sentenca.

2.6. A autora decaiu de menor parte dos pedidos e
assim foi correta a condenacdo do Banco réu a suportar os encargos

sucumbenciais.

Ora, diante do decaimento do réu, responde ele, por
imperativo legal, pelo pagamento das custas processuais e dos

honorarios do advogado da autora (cf. art. 85, “caput”, do CPC).
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Ademais, reconhecida a falha no servigo prestado
pelo Banco e a sua responsabilidade pelos danos da autora, ndo haveria
sentido a inversdo dos encargos sucumbenciais, em razado do principio
da causalidade, segundo o qual “o processo nao pode reverter em dano
de quem tinha razdo para instaura-lo” (STJ, 1* T., REsp 614.254/RS,
Rel. Min. JOSE DELGADO, j. 01.06.2004, DJ 13.09.2004, p. 178).

3. Posto isto, o meu voto da parcial provimento ao

recurso.

ALVARO TORRES JUNIOR
Relator
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