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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011296-88.2021.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelada SUELI ROCHA FAGUNDES (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante  CREFISA ~ S/A  CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 2470 — 202 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGCAO: 1011296-88.2021.8.26.0576

APELANTE/APELADA: SUELI ROCHA FAGUNDES E OUTRA
APELADA/APELANTE: CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTOS E
INVESTIMENTOS

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL C/C AGAO CONDENATORIA DE
REAJUSTE DE CLAUSULA CONTRATUAL ABUSIVA E
INDENIZACAO POR DANO MORAL E REPETIGAO DE
INDEBITO. RECURSOS DESPROVIDOS.

. Caso em Exame

Acédo declaratéria de nulidade de clausula contratual
cumulada com agao condenatéria de reajuste de clausula
contratual abusiva, indenizagao por dano moral e repeticéo
de indébito, ajuizada por Sueli Rocha Fagundes contra
Crefisa S/A. Sentenca  parcialmente  procedente,
condenando a ré a recalcular o contrato de empréstimo pela
taxa média de mercado dos juros remuneratérios, restituindo
a autora o excedente pago.

Il. Questao em Discussao

A questdo em discussdo consiste em (i) a devolugao em
dobro dos valores indevidamente cobrados, (ii) a aplicagao
de indenizagdo por danos morais, e (iii) a nulidade da
sentenga por auséncia de fundamentacgao.

Ill. Razoes de Decidir

A repeticdo do indébito deve ser simples, pois em periodo
anterior conforme modulacdo dos efeitos estabelecida pelo
STJ.

Abusividade nas taxas de juros pactuadas, devendo ser
aplicada as taxas médias conferidas a época, segundo a
Calculadora do Cidadéo.

Dano moral afastado. A abusividade na taxa de juros ndo
caracteriza, por si s6, dano moral indenizavel, ndo havendo
prova de grave ferimento a personalidade moral da autora.

IV. Dispositivo e Tese

Recursos desprovidos.

Tese de julgamento: 1. A repeticdo do indébito é simples,
salvo prova de ma-fé. 2. A abusividade na taxa de juros ndo
implica automaticamente em indenizagao por danos morais.

Legislacdo Citada: Cédigo de Processo Civil, art. 85, §§ 2°,
8° e 11, art. 487, inciso |, art. 1.026, §2°.Cdédigo de Defesa
do Consumidor, art. 42, paragrafo unico, art. 51, §1°, Lei n°
14.905/2024.

Apelagdo Civel n° 1011296-88.2021.8.26.0576 -Voto n° 2470 - CW 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Jurisprudéncia Citada: STJ, EAREsp 600.663/RS, rel. Min.
Maria Thereza de Assis Moura, rel. p/ Acérdao Min. Herman
Benjamin, j. 21/10/2020; TJSP, Apelacdo Civel
1001269-82.2023.8.26.0218, Rel. Correia Lima, 202 Camara
de Direito Privado, j. 05/06/2024; TJSP, Apelagédo Civel n°
1012389-63.2022.8.26.0637, Relator: ALVARO TORRES
JUNIOR, julgado em 03.02.2025.

Tratam-se de recursos de apelacdo interpostos por ambas as
partes contra a r. sentenca de fls. 381/384, que julgou parcialmente procedentes
os pedidos formulados na ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL C/C ACAO CONDENATORIA DE REAJUSTE DE
CLAUSULA CONTRATUAL ABUSIVA E INDENIZACAOPOR DANO MORAL E
REPETICAO DE INDEBITO (sic) ajuizada por SUELI ROCHA FAGUNDES em
face de CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS,

nos seguintes termos:

“Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O
PEDIDO, na forma do art. 487, inciso I, do CPC, para
CONDENAR a ré a recalcular o contrato de empréstimo pela taxa
média de mercado dos juros remuneratérios de 8,19%am e
218,73%aa, restituindo a autora o que tiver excedido a isso nas
prestagbes por ela pagas, na forma simples, com corre¢ao
monetaria segundo a tabela Pratica do eg. TJSP desde cada
pagamento, mais juros de mora de 1%am desde a citagéo.

Ante a sucumbéncia reciproca, condeno a ré ao pagamento das
custas e despesas processuais na propor¢do de 50% cada, mais
honorarios advocaticios ao patrono da ex-adversa, que arbitro em
R$ 500,00, observada em relacdo a autora os beneficios da
gratuidade concedidos.”

Apela a autora, em fls. 409/422, por (i) devolugdo em dobro dos
valores indevidamente cobrados, haja vista a comprovacdo de ma-fé da
instituicdo financeira; (ii) imprescindibilidade de aplicagdo do quantum
indenizatério moral, no valor de R$ 15.000,00 e, por fim, (iii) aplicagdo do art.
85, paragrafo 8° - A, do NCPC/15 quanto a fixagdo dos honorarios advocaticios,
a fim de que seja valorado tal verba de forma equitativa e digna, no entanto,
caso nao haja esse entendimento, pugna que os honorarios sejam fixados em
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pelo menos R$ 2.000,00.

Sustenta a ré (fls. 466/504), em suma, (i) nulidade da sentenca,
mediante auséncia de fundamentagéo e analise minuciosa do caso; (ii) relacao
direta e proporcional entre o risco de inadimplemento e a composi¢céo da taxa
de juros; (iii) descabimento da taxa média de juros, definida pelo Banco Central,
ser admitida como critério exclusivo de afericdo da abusividade; (iv) inexisténcia
de fato concreto que demonstre a alegada abusividade por parte da Crefisa; (v)
necessidade de manutengdo n&do apenas do contrato assinado entre as partes,
como também da taxa de juros exposta em tal documento e consentida pela
contratante e, por fim, (vi) impossibilidade de devolugdo dos valores a parte
autora, uma vez que lhe foi cobrado apenas o que havia sido celebrado em

contrato, ndo caracterizando, portanto, cobranga indevida.

Recursos tempestivos, dispensada do preparo a parte autora
(AJG — fl. 178 e com preparo da parte ré, as fls. 505/506 e complementada, as

fls. 615/616, contrarrazoado somente pela ré, as fls. 566/580.
N&o houve oposig¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Por terem ambas as partes recorrido, continuo a designa-las

autora e ré.

Extrai-se dos autos que as partes avencaram, em 20/06/2018, o
Contrato de Empréstimo Pessoal de n° 028670040707 sendo o valor do
crédito de R$ 1.351,56 em 12 parcelas de R$ 341,67 com o primeiro
vencimento em 02/08/2018 e o ultimo em 02/07/2019 com a taxa mensal de
juros de 20,50% e a taxa anual de 837,23% e CET de 20,74% a.m. e 860,01%
a.a., constou ainda o IOF de R$ 21,71 e Despesas vinculadas a concessdo de
crédito no valor de R$ 21,71 (fls. 26/31).

Convém frisar que a relagéo estabelecida entre as partes é regida
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pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula 297 da Tribunal da Cidadania).

Neste sentido, forgoso reconhecer a abusividade da conduta da
instituicdo financeira, enquadrada nos artigos 39, inciso V, 51, inciso IV, e § 1°,
inciso Ill, do Estatuto Consumerista, ao submeter a parte hipossuficiente a
onerosidade excessiva na taxa remuneratéria de juros que veio estabelecer,
concedendo vantagem exagerada em prejuizo ao consumidor. Indiscutivel,
neste caso especifico, o desequilibrio contratual, em detrimento do patriménio

da parte autora, e o lucro excessivo da casa bancaria.

Rememoro que o Colendo Superior Tribunal de Justica, em
julgamento repetitivo, firmou tese acerca da possibilidade de revisdo contratual
quando verificada, de forma casuistica, a abusividade nos percentuais de juros

remuneratorios:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS DE
CONTRATO BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO
REPETITIVO. JUROS REMUNERATORIOS. CONFIGURACAO
DA MORA. JUROS MORATORIOS. INSCRICAO/MANUTENCAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DISPOSICOES DE
OFICIO. DELIMITACAO DO JULGAMENTO Constatada a
multiplicidade de recursos com fundamento em idéntica questdo
de direito, foi instaurado o incidente de processo repetitivo
referente aos contratos bancarios subordinados ao Cddigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da ADI n.° 2.591-1. Exceto:
cédulas de crédito rural, industrial, bancaria e comercial; contratos
celebrados por cooperativas de crédito; contratos regidos pelo
Sistema Financeiro de Habitagdo, bem como os de crédito
consignado. Para os efeitos do § 7° do art. 543-C do CPC, a
questéo de direito idéntica, além de estar selecionada na decisdo
que instaurou o incidente de processo repetitivo, deve ter sido

expressamente debatida no acorddo recorrido e nas razbes do
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recurso especial, preenchendo todos o0s requisitos de
admissibilidade. Neste julgamento, os requisitos especificos do
incidente foram verificados quanto as seguintes questoées: i) juros
remuneratorios; ii) configuragdo da mora; iii) juros moratorios; iv)
inscricdo/manutengdo em cadastro de inadimplentes e v)
disposicbes de oficio. PRELIMINAR O Parecer do MPF opinou
pela suspensédo do recurso até o julgamento definitivo da ADI
2.316/DF.  Preliminar rejeitada ante a presungdo de
constitucionalidade do art. 5° da MP n.° 1.963-17/00, reeditada
sob o n.° 2.170-36/01. | - JULGAMENTO DAS QUESTOES
IDENTICAS QUE CARACTERIZAM A MULTIPLICIDADE.
ORIENTACAO 1 - JUROS REMUNERATORIOS a) As instituigbes
financeiras ndo se sujeitam a limitagdo dos juros remuneratorios
estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Sumula 596/STF;
b) A estipulagdo de juros remuneratérios superiores a 12% ao
ano, por si s6, néo indica abusividade; c) S&o inaplicaveis aos
Jjuros remuneratorios dos contratos de mutuo bancario as
disposi¢cées do art. 591 c/c o art. 406 do CC/02; d) E admitida a
revisGo das taxas de juros remuneratorios em situagbes
excepcionais, desde que caracterizada a relagdo de consumo e
que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em
desvantagem exagerada - art. 51, §1°, do CDC) fique cabalmente
demonstrada, ante as peculiaridades do julgamento em concreto.
ORIENTACAO 2 - CONFIGURACAO DA MORA a) O
reconhecimento da abusividade nos encargos exigidos no periodo
da normalidade contratual (juros remuneratérios e capitalizagdo)
descaracteriza a mora; b) N&o descaracteriza a mora o
ajuizamento isolado de ag¢édo revisional, nem mesmo quando o
reconhecimento de abusividade incidir sobre 0s encargos
inerentes ao periodo de inadimpléncia contratual. ORIENTACAO
3 - JUROS MORATORIOS Nos contratos bancarios, ndo-regidos
por legislagdo especifica, os juros moratérios poderdo ser
convencionados até o limite de 1% ao més. ORIENTACAO 4 -

INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE
Apelagio Civel n° 1011296-88.2021.8.26.0576 -Voto n° 2470 - CW 6



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

INADIMPLENTES a) A abstengédo da inscricdo/manutengcdo em
cadastro de inadimplentes, requerida em antecipagdo de tutela
e/ou medida cautelar, somente sera deferida se, cumulativamente:
i) a acdo for fundada em questionamento integral ou parcial do
debito; ij) houver demonstracdo de que a cobrancga indevida se
funda na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia
consolidada do STF ou STJ; iii) houver deposito da parcela
incontroversa ou for prestada a caucdo fixada conforme o
prudente arbitrio do juiz; b) A inscrigdo/manutengdo do nome do
devedor em cadastro de inadimplentes decidida na sentenga ou
no acorddo observara o que for decidido no mérito do processo.
Caracterizada a mora, correta a inscricdo/manutencao.
ORIENTACAO 5 - DISPOSICOES DE OFICIO E vedado aos
Juizes de primeiro e segundo graus de jurisdigdo julgar, com
fundamento no art. 51 do CDC, sem pedido expresso, a
abusividade de clausulas nos contratos bancarios. Vencidos
quanto a esta matéria a Min. Relatora e o Min. Luis Felipe
Salomé&o. II- JULGAMENTO DO RECURSO REPRESENTATIVO
(REsp 1.061.530/RS) A mencdo a artigo de lei, sem a
demonstragcdo das razbées de inconformidade, impée o n&o-
conhecimento do recurso especial, em razdo da sua deficiente
fundamentacédo. Incidéncia da Sumula 284/STF. O recurso
especial ndo constitui via adequada para o exame de temas
constitucionais, sob pena de usurpacdo da competéncia do STF.
Devem ser decotadas as disposicées de oficio realizadas pelo
acorddo recorrido. Os juros remuneratorios contratados
encontram-se no limite que esta Corte tem considerado razoavel
e, sob a otica do Direito do Consumidor, ndo merecem ser
revistos, porquanto ndo demonstrada a onerosidade excessiva na
hipotese. Verificada a cobranga de encargo abusivo no periodo da
normalidade contratual, resta descaracterizada a mora do
devedor. Afastada a mora: i) é ilegal o envio de dados do
consumidor para quaisquer cadastros de inadimpléncia; ii) deve o

consumidor permanecer na posse do bem alienado
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fiduciariamente e i) ndo se admite o protesto do titulo
representativo da divida. Ndo ha qualquer vedagdo legal a
efetivagdo de depdsitos parciais, segundo o que a parte entende
devido. Ndo se conhece do recurso quanto a comissdo de
permanéncia, pois deficiente o fundamento no tocante a alinea "a"
do permissivo constitucional e também pelo fato de o dissidio
Jurisprudencial ngo ter sido comprovado, mediante a realizagédo do
cotejo entre os julgados tidos como divergentes. Vencidos quanto
ao conhecimento do recurso a Min. Relatora e o Min. Carlos
Fernando Mathias. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nesta parte, provido, para declarar a legalidade da cobranga dos
Jjuros remuneratérios, como pactuados, e ainda decotar do
julgamento as disposicées de oficio. Onus sucumbenciais
redistribuidos. (REsp n. 1.061.530/RS, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Segunda Secgéo, julgado em 22/10/2008, DJe de
10/3/2009.)

Assim sendo, o0 empréstimo pessoal manifestamente
desproporcional, com taxas muito superiores a média de mercado, admite a
revisdo se no caso houve abusividade que ameace a subsisténcia da parte

mutuaria.

E de clareza meridiana que a taxa aplicada malfere
demasiadamente as taxas médias que o mercado praticava a época do negocio
juridico. Em acesso ao SGS do Banco Central do Brasil (link:

https://www3.bcb.gov.br/sgspub/consultarvalores/consultarValoresSeries.do?me

thod=consultarValores), a pesquisa correta € do codigo 20742, que corresponde

a “Taxa média de juros das operagdes de crédito com recursos livres - Pessoas

fisicas - Crédito pessoal ndo consignado”.

Possivel verificar na pesquisa histérica que ha consideravel
discrepancia entre as meédias da época da contratagdo e o percentual aplicado

pela instituicdo bancaria suplicada, devendo ser a aplicada a taxa média de
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mercado dos juros remuneratoérios de 8,19%am e 218,73% a.a. conforme a

pesquisa e como constou do ato sentencial.

No que tange a repeticdo do indébito em dobro, respeitada a
argumentacdo da parte autora, considero que a hipdtese é de restituicao

simples.

Em interpretagcdo a regra estampada no art. 42, paragrafo unico,
do CDC, C. STJ fixou tese sobre o tema: “A repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo.” (EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS).

A devolugdo em dobro do indébito, prevista no art. 42, § unico, do
CDC, exige prova do pagamento indevido e, conforme a atual orientagéo do C.
STJ, ndo é exigivel a prova de ma-fé do fornecedor de produtos na cobranca,

sendo suficiente sua culpa.

De outro lado, pela modulacdo estabelecida nos EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS, essa orientagdo, no que concerne aos contratos de
consumo que nao envolvam prestacao de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, esta limitada a pagamentos, para satisfagcao de cobranca
indevida, realizados apés a data da publicagao dos julgados, em questao,
o que ocorreu em 30.03.2021, prevalecendo, para periodo anterior, a

orientacédo da necessidade de prova de ma-fé do fornecedor.
Nesse sentido, a orientagao do julgado do C. STJ:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS
NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR. REPETICAO DE
INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO

ART. 42 DO CDC. REQUISITO SUBJETIVO. DOLO/MA-FE OU
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CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA DO CRITERIO DA
BOAFE OBJETIVA. MODULACAO DE EFEITOS
PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3° DO CPC/2015.
IDENTIFICACAO DA CONTROVERSIA 1. Trata-se de Embargos
de Divergéncia que apontam dissidio entre a Primeira e a
Segunda Segbes do STJ acerca da exegese do art. 42, paragrafo
unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC. A divergéncia
refere-se especificamente a necessidade de elemento subjetivo
para fins de caracterizagdo do dever de restituicdo em dobro da
quantia cobrada indevidamente. (...) (...) TESE FINAL 28. Com
essas consideragbes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia
para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM
DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO
CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANGCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOAFE
OBJETIVA, ou SEJA, DEVE OCORRER
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULAGCAO DOS EFEITOS 29. Impée-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o
entendimento aqui fixado - quanto a indébitos nao
decorrentes de prestagcdao de servigco publico - se aplique
somente a cobrancgas realizadas apos a data da publicacao
do presente acérddo. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30.
Na hipotese dos autos, o acordao recorrido fixou como requisito a
mafé, para fins do paragrafo unico do art. 42 do CDC, em indébito
decorrente de contrato de prestacdo de servico publico de
telefonia, o que esta dissonante da compreensdo aqui fixada.
Impbe- se a devolugcdo em dobro do indébito. CONCLUSAO 31.
Embargos de Divergéncia providos." (STJ-Corte Especial,
EAREsp 600663/RS, rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura, rel.
p/ Acorddo Min. Herman Benjamin, j. 21/10/2020, DJe —

destaquei).

E no mesmo sentido o entendimento desta C. 202 Camara de
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Direito Privado:

‘RESPONSABILIDADE CIVIL — A¢éo declaratoria de inexisténcia
de relagdo juridica/inexigibilidade de débito c.c. repeticdo de
indébito e indenizagdo por dano moral — Alegada auséncia de
contratagdo e autorizacdo para desconto das parcelas de
amortizagdo de débito oriundo de cartdo de crédito consignado, o
qual o autor afirma desconhecer ou nao ter firmado - Existéncia e
validade do consentimento do demandante ndo demonstradas —
Banco réu que ndo se desincumbiu do seu énus de provar que foi o
autor quem, efetivamente, contratou o refinanciamento (art. 373, I,
do Codigo de Processo Civil) — Declaragdo de inexisténcia de
relagéo juridica e inexigibilidade dos débitos mantida — Devolugé&o,
simples e em dobro, dos valores descontados indevidamente
do beneficio previdenciario do autor mantida, em aplicagdo da
modulagao de efeitos contida na orientagcao fixada pela Corte
Especial do C. STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608-RS -
Dano moral configurado - Damnum in re ipsa — Indeniza¢do devida
— Arbitramento realizado segundo o critéerio da prudéncia e
razoabilidade nesta instancia ad quem — Procedéncia em parte
redimensionada — Recursos da autora e do réu parcialmente
providos.” (TJSP; Apelagdo Civel 1001269-82.2023.8.26.0218;
Relator (a): Correia Lima; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro de Guararapes - 22 Vara; Data do Julgamento:
05/06/2024; Data de Registro: 05/06/2024 - destaquei).

Considerando que as partes avencaram, em 20/06/2018, o
Contrato de Empréstimo Pessoal de n° 028670040707 sendo o valor do
crédito de R$ 1.351,56 em 12 parcelas de R$ 341,67 com o primeiro
vencimento em 02/08/2018 e o ultimo em 02/07/2019, em periodo anterior a

data fixada pelo C. STJ para fins de modulagéo dos efeitos do julgado.

Desse modo, por forga do precedente qualificado do C. STJ, com

forca vinculante, deve ser aplicada a repeticdo simples nos descontos
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efetuados anteriormente a publicacdo daquele acérdao, 30.03.2021, nos termos
da modulacdo estabelecida pelo nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS,

ausente comprovagao de ma-fé.

Sobre o indébito incide a corregdo monetaria e a taxa de juros
calculadas nos termos estabelecidos pela Lei n° 14.905/2024, segundo o
entendimento desta C. Camara: Apelagao Civel n°® 1012389-63.2022.8.26.0637,
Relator: ALVARO TORRES JUNIOR, julgado em 03.02.2025.

No alusivo ao pleito de indenizacdo por danos morais pela autora,
ao contrario do que sustenta a recorrente, nada obstante a abusividade ora
reconhecida, referido ato ilicito nao acarreta o acolhimento do pleito
reparatorio. A existéncia de contrato com taxas superiores, de per si, é

insuficiente para caracterizar o dano moral indenizavel.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decepcdo com os fatos,
ndo se colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por
sofrimento intenso, vultosa vergonha, dor psicologica, dentre outras agruras
que, pela sua profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser
indenizado. De acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito

civil: responsabilidade civil, 13. ed. Atlas, sem negritos originais, p. 47):

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuagcdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o0 prejuizo ftransita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se
estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas situagées,
cuida-se de indenizar o inefavel. Nao é também qualquer
dissabor comezinho da vida que pode acarretar a
indenizagdo. Aqui, também € importante o critério objetivo do
homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em conta o
psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se aborrece
com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou nhenhuma
sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino.
Nesse campo, ndo ha formulas seguras para auxiliar o juiz. Cabe
ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que
o cerca. O sofrimento como contraposi¢cao reflexa da alegria é
uma constante do comportamento humano universal. O protesto
indevido de um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo,
causara sensivel dor moral a quem nunca sofreu essa
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experiéncia, mas sera particularmente indiferente ao devedor
contumaz. A dor psiquica, o vitupério da alma, o achincalhe
social, tudo em torno dos direitos da personalidade, terdao
pesos e valores diversos, dependendo do tempo e do local
em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo
em sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia néo
estabelecem diferenciagbes para ela, salvo no tocante as suas
causas”". O dano moral abrange também e principalmente os
direitos da personalidade em geral, direito a imagem, ao nome, a
privacidade, ao proprio corpo etc. Por essas premissas, ndo ha
que se identificar o dano moral exclusivamente com a dor fisica ou
psiquica. Sera moral o dano que ocasiona um disturbio
anormal na vida do individuo;, uma inconveniéncia de
comportamento ou, como definimos, um desconforto
comportamental a ser examinado em cada caso.

Acertada, portanto, a decisao do d. Magistrado quanto ao pleito de
indenizagao por danos morais:

“(...) ndo ha falar-se em danos morais, eis que inocorréncia deles

é usual em se tratando de uma relagdo contratual, ndo se tendo

relatado aqui qualquer atingimento da honra da autora

contratante.”

Diante das fundamentagdes expostas, de rigor o desprovimento

dos recursos.

Por fim, mantida a sucumbéncia reciproca como prolatada na r.
sentenga, majorando-se os honorarios advocaticios em R$ 1.500,00, nos
termos do art. 85, §§ 2° 8° e 11 do Cddigo de Processo Civil, observado o

beneficio da gratuidade judiciaria concedida a autora.

Considera-se prequestionada por esta Turma toda matéria infra e
constitucional suscitada pelas partes, com precipua finalidade de acesso as i.
Superiores Instancias, pelas vias extraordinaria e especial, ressaltando-se que,
em sede de prequestionamento, torna-se desnecessaria citagdo expressa dos
dispositivos legais, bastando que a questédo tenha sido deliberada, como o fora

no teor deste acordao.
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Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragao
com intuito manifestamente protelatério esta sujeito a pena prevista no artigo
1.026, §2°, do Cdédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento aos recursos.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
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