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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018158-32.2022.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢
apelante/apelado TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A, sio
apelados/apelantes SIMONE NEGRAO COLNAGO, RODRIGO HENRIQUE
NEGRAO COLNAGO (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e RODRIGO
HENRIQUE COLNAGO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel - Digital

Processo n°® 1018158-32.2022.8.26.0482

Comarca: 22 Vara Civel — Foro de Presidente Prudente
Magistrado(a): Dr. Silas Silva Santos

Apelantes: Transportes Aéreos Portugueses S/A e Simone Negréo
Colnago e outros

Apelado(a)(s): Os mesmos

Voto n° 20197

APELACAO  CIVEL. TRANSPORTE  AEREO
INTERNACIONAL. Acdo de indenizacdo por danos
materiais e morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo de ambas as partes.

llegitimidade passiva. Afastamento. Requerida que atuou
como intermediadora na venda das passagens. Cadeia de
fornecimento. Responsabilidade solidaria pelos defeitos na
prestacdo do servigo (arts. 7°, § tnico, 14 e 25, § 1° do
CDC). Legitimidade passiva bem reconhecida.

Meérito. Cancelamento de voo em razdo da pandemia do
Covid-19. Pandemia que ndo exime a apelante de prestar
adequada assisténcia ao passageiro. Responsabilidade que
decorre das Leis n° 14.046/2020 ¢ 14.034/2020. Excludentes
do dever de reembolso ndo configuradas. No caso concreto,
ndo houve remarcacido do voo e nem o reembolso devido no
prazo legal. Dano material caracterizado.

Descabimento, contudo, da determinacdo de impor a
recorrida a obrigagdo de disponibilizar voos de preferéncia
da parte autora. Disponibilidade de datas e assentos que
dependem da companhia aérea.

Parte demandante que ndo usufruiu das passagens aéreas
compradas. Constatada, ademais, a impossibilidade de
conversao das milhas em peclnia, ante a auséncia de
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mecanismo seguro capaz de proceder a valoragdo dos
pontos em dinheiro em espécie. Precedentes. Restituigdo
que deve ocorrer na mesma modalidade de pagamento
escolhida pelo consumidor no ato da compra, que na
espécie, foi milhagem. Retorno ao status quo ante.

Dano moral. Descabimento. Fatos debatidos nos autos que
nao extrapolam a esfera do mero aborrecimento. Nao
comprovacgdo de violacdo a direitos da personalidade.

Recurso da ré parcialmente provido para condenar a
requerida a reparacdo dos danos materiais enfrentados pelos
requerentes mediante a devolugdo de 300.000 milhas,
desprovido o recurso da parte autora.

Trata-se de apelagao civel interposta contra a r. sentenca

de fls. 142/148, proferida nos seguintes termos:

“Feitas essas consideracgdes, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados por SIMONE
NEGRAO COLNAGO, RODRIGO HENRIQUE
COLNAGO e RODRIGO HENRIQUE NEGRAO
COLNAGO em face de TRANSPORT AIR PORTUGAL
- TAP, o que faco para:

(i) impor a ré a obrigacdo de fazer consistente na
remarcacdo das passagens aéreas, mantidas as
condigdes daquelas contratadas originariamente (tipo
de classe e assento, contratagdo de bagagem etc.),
sem Onus adicionais aos consumidores, que poderao
utiliza-las em até um ano, sem limitacdo de datas;

(i) condenar a ré a restituir aos autores o valor
referente a taxa de embarque (266,94 EUR), cujo valor
sera convertido para a moeda nacional (Real),
observando a cotacdo do Euro na data do efetivo
pagamento (22.07.2019 fls. 35), a ser apurado em
momento oportuno, corrigido monetariamente (Tabela
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Pratica do TJSP) desde a data do desembolso e com
juros moratérios (1% ao més) a partir da citagao.

A sucumbéncia € reciproca, razao pela qual condeno
as partes, em propor¢des iguais, a pagar as custas e
as despesas processuais.

Quanto aos honorarios advocaticios, condeno os
autores a pagar ao advogado da ré o valor equivalente
a 10% do proveito econdmico obtido por ela (valor
pleiteado a titulo de compensagao por danos morais),
ex vi do art. 85, § 2° do CPC. A ré, por sua vez,
pagara ao advogado dos autores o equivalente a 10%
do valor atualizado da causa, ex vi do art. 85, § 2° do
CPC".

Apelam ambas as partes.

A ré alegando, em suma, ilegitimidade passiva para figurar
no feito. Isto porque o voo cancelado seria operado pela
AVIANCA, ndo tendo a insurgente qualquer geréncia e controle
sobre aludido voo. No mérito fala sobre a impossibilidade de
remarcagao do voo, pois os bilhetes passaram da validade legal
de 12 meses para remarcacao. Defende a impossibilidade de
remarcacao sem incidéncia de diferencas tarifarias. Ou seja, nédo
ha como remarcar passagem adquirida ha mais de dois anos sem
atualizacbes do preco. Pondera sobre as limitacbes de assento
em voOs para passagens adquiridas por meio do sistema de
milhas, como no caso. Assim, defende que é inviavel a imposicéo
da obrigacao de fazer consistente na remarcagao do voo, sendo
que em caso de manutencao da condenacgao, eventual reembolso
deve ocorrer na restituicdo das milhas gastas para aquisi¢ao das
passagens. Pede a improcedéncia da agao.

Recurso preparado e respondido.
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Os autores insistem no pedido de indenizagao pelos danos
morais. Para tanto alegam que a ré nao cumpriu com o dever de
informar sobre a necessidade de remarcacdo do voo dentro de
determinado prazo. Defendem que a frustracdo e sentimento de
impoténcia aliados a dificuldade de solucionar a questdo no
ambito administrativo ultrapassam o mero dissabor do cotidiano.
Invocam a jurisprudéncia.

Recurso preparado e respondido.

A D. Procuradoria Geral de Justica deixou de oferece

parecer, nos termos da manifestacao de fls. 250/247.
E o relatério.

Cuida-se de acdo movida por SIMONE NEGRAO
COLNAGO, RODRIGO HENRIQUE COLNAGO e RODRIGO
HENRIQUE NEGRAO COLNAGO em face de TRANSPORT AIR
PORTUGAL - TAP e de AVIANCA HOLDINGS S/A, alegando, em
sintese, que em 21.07.2019, por intermédio do programa de
milhas da ré TAP (Miles & Go), adquiriram trés passagens aéreas
em classe executiva da ré Avianca (ida e volta), para o trecho de
Sao Paulo (GRU) a Orlando (MCO), com escala em Bogota
(BOG), com direito a duas bagagens de 32kg para cada
passageiro.

O voo de ida estava agendado para 18.04.2020, e o de
volta, para 01.05.2020. Para aquisi¢cao dos bilhetes, os autores
utilizaram trezentas mil milhas (cem mil para cada passageiro),

além do pagamento de 266,94 EUR, referente a taxa de
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embarque. Contudo, em razdo da pandemia de Covid-19, houve
o fechamento das fronteiras entre Brasil e Estados Unidos, fato
que impossibilitou a realizacdo da viagem. Ocorreu que as rés
nao realizaram nenhuma comunicacao aos autores sobre o
cancelamento do voo, tampouco prestaram informacdes sobre a
possibilidade de remarcacao das passagens aeéreas. Apds a
reabertura das fronteiras, os autores solicitaram a ré TAP (call
center) o reagendamento da viagem, mas nao obtiveram éxito,
sob justificativa de que havia se esgotado o prazo. Por fim, os
autores informaram que a situagdo causou desgastes
emocionais, em razado da frustracdo de n&o realizarem uma
viagem em familia, além dos danos materiais, pois as milhas e a
taxa de embarque nao foram restituidas, motivos do ajuizamento

da demanda.
DA PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA

Inicialmente, € inegavel que a requerida ostenta
legitimidade para figurar no polo passivo da lide. Trata-se de
servigo que pressupde o devido suporte integral a ser prestado
tanto pela companhia aérea quanto pela empresa que atua como
intermediadora na negociacdo (no caso, as passagens foram
adquiridas pelo sistema de milhas da ré — fls. 23), ja que ambas
enquadram-se na cadeia de fornecimento do art. 3° do CDC,
podendo o consumidor ingressar contra uma ou ambas as

empresas pelos danos causados.

Nesse sentido:
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RECURSOS DE APELACAO INTERPOSTOS PELAS
CORRES CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI
JULGADA PROCEDENTE ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER, C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA - MANUTENCAO DA R. SENTENCA.
ALEGAGAO DE ILEGITIMIDADE PASSIVA ARGUIDA
PELA DEMANDADA "MAX MILHAS" - CADEIA DE
CONSUMO RECONHECIDA — RECORRENTE "MAX
MILHAS" QUE PRESTOU SERVICO DE
INTERMEDIACAO NA AQUISICAO DE PASSAGENS
EM VOO QUE DEVERIA TER SIDO PRESTADO
PELA DEMANDADA "GOL LINHAS AEREAS S/A" —
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA, COM SUPORTE
NOS EXATOS TERMOS QUE VEM DEFINIDOS
PELOS ARTIGOS 7°, PARAGRAFO UNICO, E 14,
AMBOS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR — LEGITIMIDADE PASSIVA
CONFIGURADA — PRECEDENTES NESSE SENTIDO
— PRELIMINAR REPELIDA. VOO INTERNACIONAL —
VOO CANCELADO - EVENTUAL REMARCACAO
QUE IMPLICARIA NA COBRANCA DE VALOR
ADICIONAL A TiTULO DE TARIFAS E MULTA PARA
REMARCACAO DO VOO - COMPANHIA AEREA QUE
NAO SE DESINCUMBIU DOS ONUS DE
DEMONSTRAR QUE NOTIFICOU OS AUTORES DO
CANCELAMENTO POR TELEFONE, OU MESMO
POR "E-MAIL" - CLARA INEFICIENCIA NO SERVICO
PRESTADO - COMPENSACAO DEVIDA - DANO
MATERIAL E MORAL CONFIGURADOS -
IMPUGNACAO AO MONTANTE FIXADO -
COMPENSACAO POR DANOS MATERIAIS FIXADOS
EM 1.940,82, E DANOS EXTRAPATRIMONIAIS EM
.R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) - MONTANTE QUE
NAO SE MOSTROU EXCESSIVO, OU MESMO
DESVIRTUADO DA REALIDADE - MANUTENCAO
DA R. SENTENCA - REAPRECIACAO
PORMENORIZADA DA R. SENTENCA QUE
IMPLICARA EM DESNECESSARIA REPETICAO DOS
ADEQUADOS FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO
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DE 1° GRAU - SIMPLES RATIFICACAO DOS
TERMOS DA R. DECISAO PROFERIDA QUE SE
MOSTRA  SUFICIENTEMENTE = MOTIVADA -
RECURSOS NAO PROVIDOS.

(TJSP; Apelacao Civel 1000086-58.2022.8.26.0009;
Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 162
Camara de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila
Prudente -22 Vara Civel; Data do Julgamento:
20/02/2024; Data de Registro: 20/02/2024)

DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Com efeito, estatui o Codigo Civil: “Aquele que, por acao
ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente

moral, comete ato ilicito.” (artigo 186).

Em decorréncia do ato ilicito praticado, surge o dever de
reparagao do dano, com obrigagao de indenizar, sejam os danos

morais e/ou patrimoniais decorrentes da conduta. Neste sentido:

Art. 927, Cédigo Civil: Aquele que, por ato
ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de
reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

Apelagdo Civel n° 1018158-32.2022.8.26.0482 -Voto n° 20197 20197 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Neste aspecto, ficam evidentes o0s elementos
indispensaveis a configuragcdo do ato ilicito: fato Ilesivo
voluntario ou imputavel, causado pelo agente por acédo ou
omissdo voluntaria (dolo), negligéncia, imprudéncia ou impericia
(culpa), que viole direito subjetivo individual; ocorréncia de um
dano, podendo ser patrimonial ou moral e nexo de causalidade

entre o dano e o comportamento do agente.

Postas tais premissas, passo a analisar o caso concreto.

DO DANO MATERIAL.

No meérito, ressalto, inicialmente, que a relagao juridica sub
examine € nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua
analise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei n°
8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual dos consumidores (CDC, arts. 4°, |,
c.c. 6°, VIII).

Nao se olvida que a Medida Proviséria n° 948/2020,
convertida na Lei n° 14.046/2020, estabeleceu disciplina juridica
propria para atenuar os efeitos da crise decorrente da pandemia
de Covid-19 nos setores de turismo e de cultura, notadamente

em seu art. 2° que assim estabelece:

"Art. 2° Na hipotese de adiamento ou de cancelamento
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de servigos, de reservas e de eventos, incluidos shows
e espetaculos, de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2021, em decorréncia da pandemia da
covid-19, o prestador de servicos ou a sociedade
empresaria ndao serao obrigados a reembolsar os
valores pagos pelo consumidor, desde que
assegurem: (Redag¢ao dada pela Lei n° 14.186, de
2021)

| - a remarcacao dos servigos, das reservas e dos

eventos adiados; ou

Il - a disponibilizacdao de crédito para uso ou
abatimento na compra de outros servigos, reservas

e eventos disponiveis nas respectivas empresas."

(g.n.).

Por sua vez, quanto ao cancelamento e concessado de
creédito por um ano, assegura o artigo 3°, da Lei n° 14.034/2020,

in verbis:

Art. 3° “O reembolso do valor da passagem aérea
devido ao consumidor por cancelamento de voo no
periodo compreendido entre 19 de margo de 2020 e
31 de dezembro de 2021 sera realizado pelo
transportador no prazo de 12 (doze) meses,
contado da data do voo cancelado, observadas a
atualizacao monetaria calculada com base no INPC e,
quando cabivel, a prestacdo de assisténcia material,

nos termos da regulamentacao vigente”. (g.n.).
Apelagio Civel n° 1018158-32.2022.8.26.0482 -Voto n° 20197 20197 10
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No entanto, nenhum dos requisitos estabelecidos nas

referidas Leis foi observado.

In casu, como se infere da norma acima, o reembolso

deveria ter sido realizado em até 12 meses contados do voo

cancelado, cujo cancelamento no caso em analise ocorreu em

margo de 2020 e, até o ajuizamento da agao, em agosto de 2022,

a parte ré nado havia solucionado o impasse, em clara afronta ao

seu dever legal, motivando a propositura do feito.

Presente, pois, o dever de reparar os autores pelos danos

sofridos.

Neste sentido:

RECURSO - Apelagao - Interposicdo contra sentencga
que julgou procedente em parte a demanda - Recurso
ja distribuido — Concessao de eventual efeito
suspensivo que constitui atribuicdo do Relator, e nao
mais do Juiz de Primeiro Grau — Art. 995 do vigente
CPC - Caso em que o apelo nao tem efeito suspensivo
automatico - Necessidade de formulacdo do
requerimento em pecga apartada dirigida ao Relator -
Inadequacgao da via eleita - Art. 1.012, § 3° Il, do
referido diploma processual. ILEGIGIMIDADE "AD
CAUSAM" — Polo ativo — DECOLAR.COM LTDA -
Agéncia de viagens que intermediou a venda de
passagens aéreas a demandante, atuando em
auténtica parceria com a empresa aérea ALITALIA -
Cadeia de consumo evidenciada - Art 7°, paragrafo
unico, art. 14, art. 25, § 1°, e art. 34, todos do Cddigo
de Defesa do Consumidor - Legitimidade reconhecida.
TRANSPORTE AEREO internacional - Cancelamento
das passagens em razdo da pandemia causada pelo
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COVID-19 — Dever de ressarcimento do valor pago
pela aquisicdo dos bilhetes aéreos - Lei Federal n°
14.034/20 (art. 3°) — Reconhecimento de justa causa
para o cancelamento do voo na data previamente
contratada, ante os deletérios efeitos gerados pela
pandemia do COVID-19, que nao se confunde com
a recalcitrancia na devolugdo do preco das
passagens aéreas - Valores respectivos que nao
podem ser retidos pelas corrés sem a devida
contraprestagao, em razao da impossibilidade da
realizagao da viagem pela consumidora, ainda que
tal fato tenha decorrido da crise sanitaria instalada
- Sistema normativo que nao veda o reembolso do
preco pago por passagem posteriormente
substituida por ‘'voucher" de remarcagao.
RECURSO NAO PROVIDO. (g.n.). (TJSP; Apelagéo
Civel 1087467-59.2021.8.26.0100; Relator (a): Heraldo
de Oliveira; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 452 Vara Civel; Data do
Julgamento:  25/03/2022; Data de  Registro:
25/03/2022).

No que diz respeito as passagens, a sentenga determinou o
seguinte: ‘“remarcagcdo das passagens aéreas, mantidas as
condi¢cbes daquelas contratadas originariamente (tipo de classe e
assento, contratagdo de bagagem eftc.), sem 6nus adicionais aos
consumidores, que poderdo utiliza-las em até um ano, sem

limitacdo de datas’.

No caso concreto restou claro que houve falha na prestacao
de servico pela ré, uma vez que deixou de prestar as informacgdes
necessarias para fins de reagendamento, bem observando o
julgado que ‘o print apresentado pela requerida ndo possui

nenhum dado capaz de comprovar que disponibilizou aos
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consumidores todas as alternativas para
reembolso/reagendamento das passagens aéreas. Isso porque
restringe-se a um recorte de telas sistémicas unilaterais, que
sozinhas ndo sdo suficientes para provar o efetivo envio da

informacgéo (fls. 58)".

Por outro lado, ndo se mostra plausivel a disponibilizacao
de voos de acordo com as datas de preferéncia dos autores, ja
que a existéncia de assentos e voos dependem de

disponibilizacao pela companhia aérea.

Mas por ndo terem os recorrentes usufruido da compra de
passagens aeéreas, impde-se a resolucdo da obrigacdo, com a
restituicdo das milhas gastas para a aquisicao das passagens
(300 mil milhas).

Anoto, por oportuno, que a restituicdo deve ocorrer na
mesma modalidade de pagamento escolhida pelo consumidor,
que na espécie, foi milhagem. Tal solugao assegura a reposicao
das partes ao status quo ante, ja que servico nenhum foi prestado

pela parte ré em favor da parte autora.

Ademais, a jurisprudéncia desta E. Corte tem decidido pela

impossibilidade de conversao de milhas em pecunia.

Nesse sentido:

“INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO. Sentenca de
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improcedéncia. Inconformismo da autora. Dificuldades
no reagendamento de passagens aéreas. Alegacao de
auséncia de disponibilidade de remarcagao dos voos
nas datas escolhidas pela autora. Descabimento da
pretensdo de impor a apelada a obrigagdao de
disponibilizar voos nos dias e nos aeroportos de
preferéncia da autora. Disponibilidade de datas e
assentos que dependem da companhia aérea.
Autora que nao usufruiu das passagens aéreas
compradas. Cabimento da indenizacao por dano
material, consistente na restituicao do valor pago
pelas passagens aéreas. DANO MORAL. Na&o
configurado na hipétese. Mero aborrecimento que nao
ensejou abalo emocional, nem vexame a parte autora.
Recurso parcialmente provido”. (TJSP; Apelagao
Civel1104369- 24.2020.8.26.0100; Relator (a): JAIRO
BRAZIL; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 11/04/2022; Data de
Registro:11/04/2022)(g.n.)

APELACAO — ACAO INDENIZATORIA — Transporte
aereo internacional — Aquisicdo de bilhetes em
plataforma de milhagens — Sentenca de procedéncia —
Insurgéncia da ré — Retificagdo do polo passivo e
preliminar de ilegitimidade afastadas — Mérito — Falha
na prestagcdo do servico reconhecida — Autora
comprovou que, muito embora tenha adquirido as
passagens, os bilhetes ndo foram disponibilizados na
plataforma administrada pela ré — Requerida que nao
se desincumbiu do 6nus de comprovar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora -
Impugnacéao da ré a gravagao de tela apresentada pela
autora veiculada de forma inovadora nesta seara
recursal, o que nao se pode admitir — Danos materiais
comprovados — Necessidade de restituicao das milhas
despendidas com a aquisicdo das passagens que nao
foram disponibilizadas —~ Impossibilidade de
conversao das milhas em pecunia ante a auséncia
de mecanismo seguro capaz de proceder a
valoragdao dos pontos em dinheiro em espécie —
Danos morais ndo configurados — Sentencga
parcialmente reformada — RECURSO PROVIDO EM
PARTE

(TJSP; Apelagao Civel 1047316-26.2023.8.26.0506;
Relator (a): Ana Catarina Strauch; Orgéo Julgador: 372
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Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
102 Vara Civel; Data do Julgamento: 17/09/2024; Data
de Registro: 17/09/2024)(g.n.).

“APELACAO. Agéo de indenizagdo por danos morais e
materiais. Cancelamento de passagem aérea em razao
da pandemia Covid 19. Insurgéncia da companhia ré.
Negativa em fornecer a remarcagdo do voo no prazo
devido. i) Incidéncia da Lei Federal n° 14.046/2020.
Devolugdao de 79.000 milhas ao autor, ante a
impossibilidade de conversao em dinheiro; ii)
Validade das milhas reduzida para trés anos, a contar
da efetiva restituicdo, ndo cabendo ao poder judiciario
impor prazo que extrapole as regras do programa da
ré; iii) Falha na prestagao de servigco que culminou na
perda de simpdsio internacional e na tentativa frustrada
de conciliagdo com as férias do autor. Dano moral
configurado. Arbitramento em R$5.000,00 que nao
comporta redugdo. Atengcdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentencga
reformada. RECURSO PROVIDO EM PARTE.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1086377-79.2022.8.26.0100; Relator
(a): Ernani Desco Filho; Orgédo Julgador: 182 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 392 Vara Civel;
Data do Julgamento: 16/07/2024; Data de Registro:
08/08/2024) (g.n.).

Mantido o item “ii” da parte dispositiva, eis que se refere a

taxa de embarque, paga em pecunia.

DO DANO MORAL

No que diz respeito ao dano moral, a improcedéncia do
pedido deve ser mantida. Nao ha duvidas que o descumprimento
do dever de informar a parte autora sobre a necessidade de

remarcag¢ao do voo dentro de determinado prazo nao ultrapassa
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a esfera do mero aborrecimento. A parte requerente nao logrou

demonstrar violagao a direitos da personalidade, ndo versando os

autos de situagao de reconhecimento de dano moral in re ipsa.

Indevida, pois, a indenizacao postulada.

Neste sentido, confira-se a jurisprudéncia desta E. Corte em

caso analogo:

APELACAO - TRANSPORTE AEREO - ACAO DE
REPARACAO DE DANOS - VOO INTERNACIONAL -
PASSAGENS AEREAS ADQUIRIDAS POR
INTERMEDIO DA EMPRESA 123 MILHAS -
Cancelamento unilateral e injustificado de oferta
promocional - Bilhetes aéreos nao emitidos - Falha na
prestacdo dos servigos devidamente reconhecida em
sentenca - Condenagdao da ré a restituir o valor
despendido pela autora para aquisicao do pacote de
viagem promocional - Recurso apenas da autora,
pleiteando a majoragcdo dos danos materiais para o
valor despendido para a aquisigdo de novas
passagens, o que se deu por valor superior aquele
contratado com a ré e, ainda, insistindo na indenizagao
por danos morais. Sentencga citra petita - Ocorréncia -
Julgamento em primeiro grau que nao apreciou o
pedido de danos materiais na forma em que constou
da inicial, mas sim como mera restituicdo dos valores
contratados - Violagdo dos preceitos dos artigos 141 e
492 do Cdbdigo de Processo Civil - Possibilidade de
imediato julgamento por esta Corte (art. 1.013, § 3°, I,
do mesmo diploma legal) - Conhecimento do pedido
nesta Instdncia. DANO MATERIAL - Falha na
prestagdo dos servigos incontroversa - Oferta de
restituicdo por "voucher" recusada pela autora -
Aquisicdo de nova passagem junto a terceiros -
Conversao em perdas e danos - Reembolso devido
pelo valor correspondente ao montante do efetivo
prejuizo da parte autora, qual seja, o valor que
despendeu para adquirir a passagem nao emitida pela
ré acrescido da diferenga que despendeu para adquirir
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outra passagem e poder viajar na ocasido programada
- Incidéncia do disposto no artigo 20, Ill, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. DANOS MORAIS -
Inexisténcia - Atitude da ré em se recusar a restituir
o valor das passagens nao utilizadas pela autora,
com oferta de "voucher" para reembolso, que nao
extrapola as raias do descumprimento contratual e
do mero aborrecimento a que todos estao sujeitos
na vida em sociedade - Autora que nao deixou de
viajar e nem comprovou efetivo dano a sua honra
ou esfera psiquica - Auséncia de repercussao na
esfera extrapatrimonial da autora - Precedentes -
Sentenca integrada nesta instancia, nos termos do art.
1.013, § 3°, lll, do CPC, e reformada em parte. Da-se
parcial provimento ao recurso.

(TJSP; Apelagao Civel 1091815-55.2023.8.26.0002;
Relator (a): Sidney Braga; Orgao Julgador: 192 Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/08/2024; Data de
Registro: 14/08/2024)

Majoro para 11% o valor da verba honoraria devida por
cada parte ao patrono da parte contraria, mantida a base de
calculo fixada na origem, considerado o trabalho realizado na
fase recursal.

Ante o exposto, por meu voto, DOU PARCIAL provimento
ao recurso da ré, para condenar a requerida a reparagao dos
danos materiais enfrentados pelos requerentes mediante a
devolugao de 300.000 milhas e NEGO provimento ao recurso dos
autores.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas

e solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
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citagdo numeérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No
RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Rodolfo Pellizari

Relator
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