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Registro: 2025.0000335662

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000368-62.2024.8.26.0418, da Comarca de Paraibuna, em que ¢ apelante LATAM
AIRLINES GROUP S/A, ¢é apelada BETHANIA BARBOSA REZEK.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente), SERGIO DA COSTA LEITE E PEDRO KODAMA.

Séo Paulo, 4 de abril de 2025.
AFONSO CELSO DA SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1000368-62.2024.8.26.0418

37 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELANTE: LATAM AIRLINES GROUP S/A

APELADA: BETHANIA BARBOSA REZEK

MAGISTRADO (A): DR. (A) PEDRO FLAVIO DE BRITTO COSTA JUNIOR

VOTO: 30.542.

ACORDAO

Apelagao — A¢do de obrigagdo de fazer — Pleito de
autorizagdo do embarque, na cabine, do animal de
suporte emocional da passageira — Senten¢a de

parcial procedéncia — Recurso da companhia
aérea.
Viagem ja realizada — Embarque que foi

autorizado em sede de agravo de instrumento por
esta C. Cdamara — Relato posterior da autora
afirmando que a decisdo foi cumprida e que o
animal viajou sem causar quaisquer transtornos a
requerida ou aos demais passageiros.

Mérito — Sentenca de procedéncia que merece ser
mantida — Autora que, conforme laudo de médico
juntado aos autos, é acometida de transtornos
psiquiatricos, restando  demonstrada  sua
necessidade de ser acompanhada pelo animal
durante o voo — Viagem que se trata de mudancga
definitiva — Juntados aos autos, ademais, laudo de
meédico veterinario e de adestrador, demonstrando
que o animal, que é de pequeno/médio porte,
possui boas condi¢oes de saude, estd vacinado e
ndo apresenta comportamento agressivo ou
perigoso — Liminar concedida em sede de agravo
de instrumento que autorizou o embarque, desde
que com a utilizagdo de coleira e focinheira —
Entendimento mantido — Precedentes deste FE.
Tribunal de Justica.

Recurso improvido.
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Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta pela companhia aérea
requerida visando a reforma da r. sentenca, cujo relatorio se adota, que julgou
parcialmente procedente a a¢do de obrigacdao de fazer, autorizando a autora a

transportar, na cabine, seu animal de suporte emocional.

Constou do dispositivo:

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido, com resolu¢do do mérito, nos
termos do artigo 487, I, do CPC, para condenar a requerida a
autorizar o transporte do animal do autor dentro da
aeronave, desde que respeitados os demais requisitos
exigidos, tornando definitiva a tutela deferida pela Instancia
Superior.

Diante da sucumbéncia minima da parte
autora, condeno a requerida no pagamento das custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios da parte
adversa, os quais fixo em R$ 2.000,00, nos termos do artigo

85, § 8.% do CPC.

Argumenta a companhia aérea, em sintese, que: suas
politicas sdo estabelecidas com base em uma série de consideragdes, incluindo
a seguranga, o conforto e o cumprimento das regulamentacdes da aviagdo; se
ndo ¢ oferecido a possibilidade do transporte de animais na cabine, € porque ha
razoes legitimas para isso, relacionadas a seguranca e ao bem-estar de todos os
passageiros; o animal da autora se trata de um cachorro de 11,5 kg, cujo
tamanho e peso excedem os limites da companhia, gerando risco a seguranga e
bem estar de todos os passageiros e tripulacdo do voo. Pugna, ao final, pela

reforma integral da r. sentenca, com a improcedéncia da demanda.
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Recurso tempestivo, preparado e contrarrazoado.
E o relatorio.
O recurso ndo comporta provimento.

Inicialmente, cumpre observar que o embarque do
animal foi autorizado em sede de agravo de instrumento por esta C. Camara,

autos n. 2173000-70.2024.8.26.0000.

E, conforme relatou a autora as fls. 204, a decisdo foi
devidamente cumprida e a viagem ocorreu sem quaisquer transtornos a

requerida ou aos demais passageiros.

Assim asseverou: “a fim de comprovar os beneficios da

tutela de urgéncia concedida, cumpre apontar que a decisdo foi cumprida

sem causar qualquer transtorno a Requerida. O animal de suporte

emocional viajou sem atrapalhar qualquer passageiro.” (fls. 204).

No mérito, a r. sentenca merece ser mantida.

Estabelece a Portaria da ANAC n. 676/GCS5, de 13 de

novembro de 2000, que:

Art. 46. O transporte de animais
domeésticos (cdes e gatos) na cabina de passageiros poderd
ser admitido, desde que transportado com seguranc¢a, em
embalagem apropriada e ndo acarretem desconforto aos
demais passageiros.
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In casu, conforme o laudo médico psiquiatrico juntado
as fls. 33, a autora demonstrou possuir Transtorno Dissociativo (CID 10 F44),
Transtorno de Panico (F41.0) e Transtorno de Ansiedade Generalizada

(F41.1), necessitando de seu animal como cao de suporte emocional.

Assim asseverou a médica psiquiatrica:

Atesto que a Sra. Bethania Barbosa
Rezek, 30 anos, portadora do CPF 430.951.248-80 e do
passaporte FX803405 é minha paciente desde margo de 2023.

Paciente passou por anamnese médica,
por meio da qual foi evidenciada sua necessidade de viajar
acompanhada do seu animal como CAO DE SUPORTE
EMOCIONAL na cabine do avido para apoio e prevengdo em
eventual crise, por apresentar sintomas compativeis com o
CID 10 F44 (Transtorno Dissociativo), F41.0 (Transtorno do
Panico) e F41.1 (Transtorno de Ansiedade Generalizada).

Quando distante de seu animal,
apresenta irritabilidade, ansiedade e sudorese, podendo
interferir em seu comportamento no momento do voo e gerar
transtornos para outros passageiros. Atualmente faz uso de
Desvenlafaxina 50mg/dia de forma continua para auxiliar no
controle das crises. (...) (fls. 33).

Em relacdo ao animal, que possui 4 anos e 11,6 kg, a
veterinaria que o acompanha regularmente, afirmou que “esta em boas
condigoes para viagem, com todas as vacinas em dia e ndo ha indicativo de
doencas infectocontagiosas e parasitarias, estando apta a viajar” € que “é um
animal tranquilo e obediente, de boas condutas e que ndo apresenta perigo ou

agressividade”. (fls. 57).

Igualmente, seu adestrador, que ¢ certificado por
empresa de porte consideravel, relatou que o animal passou por adestramento e
treinamento com o objetivo especifico de obediéncia e socializagao, estando

apto para atuar como acompanhante emocional & autora (fls. 55).
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Ademais, comprovou a autora ter adquirido uma
passagem extra ao seu lado, com o intuito de transportar o animal de maneira
confortavel e sem riscos (fls. 45/49) e, por fim, conforme o dudio juntado aos
autos', a funcionaria da companhia aérea que fez o atendimento telefonico da
requerente, confirmou que estaria as passagens estariam em ordem e que o

animal poderia realizar o voo na cabine, sem maiores imbroglios.

Sobre o tema, em casos analogos, assim ja decidiu este

E. Tribunal de Justica:

OBRIGACAO DE FAZER — TUTELA
ANTECIPADA. Pedido de embarque de cdo de suporte
emocional em cabine de aeronave. Indeferimento.
Inconformismo da autora. Acolhimento. Presentes o0s
requisitos do art. 300 do CPC. Demonstrada a necessidade
da _agravante de ser acompanhada pelo animal durante o
v0oo. Requerente acometida de transtorno de ansiedade e
depressdo. Cachorra ddcil, em bom estado de saude e
vacinada. Precedentes desta Camara sobre o tema. Decisdo
reformada. RECURSO PROVIDO. (Agravo de Instrumento
2039560-75.2024.8.26.0000; Relator (a): Paulo Alcides;
Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Julgamento:
08/04/2024 — grifou-se).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Ac¢do
de obrigacdo de fazer - Decisdo que indeferiu a tutela de
urgéncia requerida na inicial - Insurgéncia das autoras -
Pleito visando a autoriza¢do de embarque de animal junto a
elas na cabine da aeronave - Animal de apoio emocional -
Cdo acima de 7kg - Presenga dos requisitos do art. 300 do
CPC - Cumpridas as condigoes para o embarque, salvo o
limite de peso irrisorio que quer impor a agravada, visivel
nas fotos que as cadelas sdo de pequeno/médio porte - Tutela
de urgéncia postulada que deve ser deferida, com observancia
da necessidade de acondicionamento em caixa ou gaiola de
transporte apropriada, pagamento das despesas respectivas e

! https://drive.google.com/drive/folders/1IMZyhKeVzj2ovCfxhHOOftU4iFOVEcCCW
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respeito as demais regras sanitdrias, em especial
comprovantes de vacinag¢do em dia - Recurso parcialmente
provido. (Agravo de Instrumento 2024111-77.2024.8.26.0000;
Relator (a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Julgamento: 05/03/2024).

No mesmo sentido também ja decidiu esta C. Camara em

julgamento recente:

AGRAVO INTERNO — Insurgéncia
contra decisdo monocrdtica que negou provimento a agravo
de instrumento e manteve a decisdo que deferiu pedido de
tutela de urgéncia autorizando a parte autora a transportar
seu cachorro consigo no avidao de voo com destino a Abu
Dhabi, com escala em Istambul, sob pena de pagamento de
multa de R$ 5.000,00 por ato de descumprimento, limitada ao
total de R$ 20.000,00 — Quadro ndo alterado — Pretensdo de
rediscussdo — Decisdo mantida — Recurso desprovido.
(Agravo Interno Civel 2232968-65.2023.8.26.0000; Relator
(a): Jos¢ Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgio
Julgador: 37®° Camara de Direito Privado; Julgamento:
26/10/2023).

Destarte, a r. sentenca ndo comporta reforma, majorados
os honorarios advocaticios devidos pela companhia aérea requerida em 15%

sobre o valor fixado em primeiro grau (R$ 2.000,00 — fls. 235).

Anote-se, em conclusdo, que para acesso as instancias
extraordinarias, € desnecessaria a expressa mencao a todos os preceitos legais
deduzidos pelas partes, sendo pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é desnecessaria
a citagdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha
sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j.
18/04/2006).
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Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO CELSO DA SILVA
Relator

(assinado digitalmente)
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