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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1153585-12.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
KAROLINE FARIAS CUNHA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL
IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente), SERGIO DA COSTA LEITE E PEDRO KODAMA.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
AFONSO CELSO DA SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO n° 1153585-12.2024.8.26.0100.
37* CAMARA DE DIREITO PRIVADO.
APELANTE: KAROLINE FARIAS CUNHA.

APELADO:

FUNDO DE

INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS

MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO.
MAGISTRADO (A): DR.(A) FLAVIA POYARES MIRANDA.

VOTO: 30.804

ACORDAO

Apelagdo — Ac¢do declaratoria de inexisténcia de
débito c/c reparacdo por danos morais — Sentenca
de improcedéncia — Recurso do consumidor.

Declaragdo de inexisténcia do débito — Réu que
ndo trouxe provas suficientes a respeito da suposta
divida de cartdo de crédito — Auséncia de juntada
das faturas e de outros documentos que legitimem
o “quantum’ exigido - Onus que competia ao réu -
Sentenca reformada.

Danos morais em razdo de negativag¢do indevida —
Inocorréncia — Inteligéncia da Sumula n° 385 do

STJ, pois existe negativacdo anterior.

Recurso provido em parte.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pela parte autora contra a

r. sentenca que julgou improcedente a agdo que buscava a declaracdo de

inexisténcia do débito c/c indenizacdo por danos morais, condenando-a ao

pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados

em 10% do valor da causa, adotado o relatorio do r. decisum, constou do

dispositivo:
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Posto isso, JULGO TOTALMENTE
IMPROCEDENTES os pedidos, extinguindo o processo com
resolucdao de meérito, nos termos do art.487, I, do NCPC.
Como decorréncia da sucumbéncia, arcara a parte autora
com as custas processuais, despesas e honoradrios
advocaticios do D. Patrono da requerida, fixados estes em
10% sobre o valor da a¢do, segundo os critérios do artigo 83,
paragrafos 2° do Novo Codigo de Processo Civil, aplicando-
se ao caso o disposto no art. 98, §3°do CPC.

Apela a parte autora aduzindo que o réu ndo comprovou a
existéncia e validade do débito discutido, eis que a mera juntada de
documentos relacionados a solicitagdo do cartdo de crédito ndo comprova a

existéncia de dividas.

Acrescenta que ndo possui outros apontamentos, o que

enseja a inaplicabilidade da Simula n°® 385 do STIJ.

Foram apresentadas contrarrazdes, argumentando-se,
inicialmente, que a apelante ndo faz jus as benesses da justica gratuita; no
mérito, defende que a r. sentenga merece ser mantida.

E o relatério.

Inicialmente, tendo em vista a juntada da CTPS (fls.
14/19), demonstrando estar a autora desempregada, declaragdo de
hipossuficiéncia (fls. 20) e a ndo declaracdo do imposto de renda (fls. 21),

deve ser mantida a decisd@o que concedeu os beneficios da justica gratuita.

O recurso comporta provimento em parte.
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Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por danos morais, alegando a parte autora, em sintese, que foi

surpreendida com a negativagdo de seu nome por débito que alega

desconhecer, no valor de R$ 4.990,80.

Requereu a declaracao de inexisténcia do débito, exclusao
do apontamento perante os 6rgaos de protecdo ao crédito, além de indenizagao

por danos morais.

Citada, a ré contestou a demanda, aduzindo, em sintese,
que o débito decorre do uso de cartdo de crédito, cujas faturas ndo foram

quitadas.

Respeitado o entendimento do juizo a quo, a ré nao

obteve éxito em se desincumbir do seu 6nus probatorio.

O caso dos autos deve ser tratado como relagao de
consumo, aplicando-se, portanto, as disposi¢gdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, notadamente os artigos, 2°, 3° e 17°, eis que a questdo se refere ao
fornecimento de servigos no mercado de consumo, na qual a parte autora alega

ter sido vitima de falha na prestacao dos servigos pelo requerido.

E em razdo da inversao do 6nus da prova, cabia ao réu
demonstrar e provar a regularidade da contratacdo, consoante o art. 6°, inciso
VIII, do CDC e art. 373, inciso II, do CPC, o que ndo ocorreu, como se vera

abaixo.
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Ademais, conforme Sumula n°. 297 do C. STJ., a
legislagdo consumerista também se aplica as institui¢des financeiras: O Codigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras.

Observa-se que, em verdade, o réu ndo trouxe qualquer

documento que demonstre a efetiva existéncia do débito.

A mera juntada da proposta de emissdo de cartdo (fls.
126) nao tem a minima aptidao, isoladamente, para comprovar as compras € o

ndo pagamento da fatura.

Ou seja, ndo se sabe quais faturas foram, em tese, nao
pagas, seus valores, local das supostas compras etc, o que, inclusive, prejudica

o direito ao contraditorio e ampla defesa.

Assim, o réu nao se desincumbiu do Onus probatério de

comprovar a regularidade do débito.

A pratica de fraude por terceiro ndo exime a prestadora de
servicos da responsabilidade pelo risco do negoécio e danos causados ao
consumidor ¢ quando da contratacio de linhas de crédito, necessaria a
prudéncia, cautela e seriedade na conferéncia dos documentos necessarios a

identificacdo do consumidor, a fim de prevenir eventuais fraudes.

Outrossim, deve ser observada a Simula n° 479 do C. STJ
que preconiza: As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancarias.
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Deste modo, de rigor o reconhecimento da inexisténcia do
débito, concluindo-se pela responsabilidade do réu pelos danos ocasionados,
eis que nao agiu com o zelo e cautela esperados para evitar a ocorréncia de
fortuitos externos e internos, sendo de rigor a exclusao do nome da autora dos

orgaos de protecao ao crédito.

No que tange ao dano moral, este se revela na repercussao
de indole nao patrimonial da conduta ofensiva. Em outras palavras, traduz em
consequéncias que afetem contexto social, familiar, econdmico, comunitario

da vitima.

Vale frisar que a negativacdo da parte autora nos 6rgaos
de protecdo de crédito enseja dano moral in re ipsa (a respeito, vide REsp n.

1.059.663/MS, rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 17/12/2008).

Lado outro, a Simula n°® 385 do STJ prevé que:

Da anotagdo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indeniza¢do por dano moral,
quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito
ao cancelamento.

No caso dos autos, a parte autora possui negativagao
anterior a discutida nos presentes autos (fls. 123), de modo que realmente nao

ha que se falar em danos morais.

Resta reconhecida a sucumbéncia reciproca, cada parte

devendo arcar com 50% das custas e despesas processuais, além de honorarios
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advocaticios fixados em R$ 1.640,00 devidos por cada parte ao patrono
adverso (dado o diminuto valor econdmico da condenagdo e porque a
estimacao de danos morais ndo vincula o juizo), observada a gratuidade ja

concedida.

Por fim, saliente-se que a defini¢do dos honorarios
advocaticios com base nas recomendag¢des do Conselho Seccional da OAB,
conforme art. 85, §8° do CPC, possuem apenas o carater de orientagdo, nao
afastando os critérios de fixagdo previstos no §2° do mesmo artigo, tampouco a

aplicagdo dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Este E. Tribunal j& decidiu, nesse sentido:

EMBARGOS DE DECLARACAO - Alegagdo
de erro material - Inocorréncia - Requisitos do artigo 1.022
do Codigo de Processo Civil ndo preenchidos - Embargos de
declaracdo que ndo se prestam a impugnagdo da verba
honordria sucumbencial estatuida no julgado - Efeitos
meramente infringentes - Honorarios advocaticios, ademais,
devidamente fixados por equidade (Art. 85, §8° CPC) -
Aplicacdo da suscitada regra do §8°-A, do artigo 85, do
Codigo de Processo Civil e definigoes orientadoras do
Conselho Seccional da OAB que ndo afastam a incidéncia dos
principios da proporcionalidade, razoabilidade e do livre
convencimento motivado - Arbitramento por equidade que
deve observar precipuamente os critérios de fixagdo
elencados no §2° do mesmo artigo 85, do CPC - Precedentes
deste E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo -
Inadmissdo de embargos de declaragdo também para o
exclusivo fim de prequestionamento - Novo Codigo de
Processo Civil que prevé expressamente a figura do
prequestionamento ficto (Art. 1.025, CPC) - EMBARGOS
REJEITADOS (EMBARGOS DE DECLARACAO n°
1021808-09.2021.8.26.0196, Rel. Des. Lavinio Donizetti,
Paschoalao, 38* Camara de Direito Privado, j. em 02.06.2023).
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Diante do exposto, pelo meu voto, DOU

PROVIMENTO EM PARTE ao recurso.

AFONSO CELSO DA SILVA

Relator

(assinado digitalmente)
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