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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1041758-
91.2022.8.26.0576, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MISTER
FRANGOS COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA, ¢ apelado AR
DE ARAUJO COMUNICACOES - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n® 4912

Apelacao n° 1041758-91.2022.8.26.0576

Comarca: S3o Paulo (3* Vara Civel Central)

Apelante: Mister Frangos Comércio de Produtos Alimenticios Ltda. (autora)
Apelada: A R. de Araujo Comunicagdes ME (ré)

Juiz(a) prolator(a): Ana Laura Correa Rodrigues

APELACAO. CONSUMIDOR. SERVICOS DE PROPAGANDA
NAO CONTRATADOS. DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE
DO DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE
NA  CONTRATACAO COMPROVADA  POR  PERICIA
GRAFOTECNICA. INEXIGIBILIDADE RECONHECIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO.

1. Ac¢d3o julgada parcialmente procedente em primeira
instancia. Reconhecimento da inexigibilidade do débito,
sem reparagdo moral.

2. Recurso da autora insistindo na reparacdo moral acolhido
em parte.

3. Dano moral configurado. Auséncia de relagdo negocial e
dos débitos atribuidos a autora. Fraude na contratacao
comprovada por pericia grafotécnica. Indevida inscricdo do
nome da autora nos 6rgdos de prote¢do ao crédito. Fixacao
da indenizacdo em R$ 5.000,00, com observincia das
peculiaridades do caso e dos critérios de proporcionalidade
e razoabilidade.

4. Recurso provido em parte. Sentenca parcialmente
reformada.

Apelagdo interposta contra a r. sentenca de (fls.
314/318, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a
agdo de rescisdo contratual, c.c. declaragdo de inexigibilidade de débito

e indenizagdo por danos morais (por negativa¢gio em cadastro de
inadimplentes de débito derivado de presta¢do de servicos de propaganda, que a

autora afirma ndo ter contratado), estando a parte dispositiva de referida

decisdo redigida nos seguintes termos:
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“Do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE A ACAO, para
reconhecer a inexigibilidade dos valores advindos do contrato objurgado.
Diante da sucumbéncia da parte requerida, arcarda com as custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da causa,
de acordo com art. 85, § 2°, CPC. JULGO EXTINTO o processo, conforme
artigo 487, I do CPC.”

Recorre a autora insistindo na condenacdo da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, diante da gravidade das
condutas por ela praticadas e dos efeitos lesivos gerados a honra objetiva
e a imagem da empresa; defende que o ndo se trata de mero dissabor ou
simples aborrecimento cotidiano, pois a apelada cometeu praticas ilicitas
e abusivas, seja pela contratacao forjada, seja pelas cobrancas insistentes
e indevido apontamento a protesto. Pede a reforma da r. decisdo

recorrida (fls. 321/335).
Recurso tempestivo e preparado (fls. 336/337 e 358/359).
Contrarrazoes (fls. 341/351).
E o relatério.
1. Encaminhamento do voto:
Respeitado o entendimento da n. magistrada, voto pela
parcial reforma da r. sentenca, porque no caso em aprego esta

configurada a ofensa de ordem moral.

2. Dos fatos/sintese da demanda:
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2.1. A autora sofreu cobranca pela ré e teve titulo
emitido em seu nome apontado para protesto (fl. 30) por divida derivada
de suposta contratagdo de servicos de propaganda, fundada em uma
“autoriza¢do de figuracdo” mno site GuiaPlus (fls. 81/82); nega
veementemente a pactuacdo; tentou solucionar a questdo na via

extrajudicial, sem sucesso (fls. 31/39).

Ajuizou a presente acdo pretendendo a rescisdo do
contrato, a declaragdo de inexigibilidade do débito e a condenagdo da ré
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$

15.000,00.

2.2. Em contestagdo a ré insistiu na regularidade da

pactuacao e do apontamento do titulo para protesto (fls. 62/77).

2.3. Foi realizada pericia grafotécnica, que concluiu
pela falsidade da assinatura aposta da ‘“‘autorizagdo de figuragao”,

atribuida a uma preposta da autora (fls. 215/270).

2.4. A agdo foi julgada parcialmente procedente,
negada a pretensdo indenizatoria, com o que ndo se conforma a autora,

no que tem razao.
3. Da inexigibilidade dos débitos:

3.1. A imputacdo de débito a autora por supostos

servicos de publicidade configura conduta que se insere no conceito de
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relagdo consumo, hipotese em que quem se diz credor é que tem o onus
de provar a relacdo juridico-obrigacional e a legitimidade de seu

crédito, do que a requerida ndo se desincumbiu.

3.2. Competia a ré comprovar a regularidade da
contratagao ¢ do débito com base no qual emitiu a fatura encaminhada a

protesto.

No entanto, assim ndo procedeu e nem poderia, vez
que a pericia grafotécnica comprovou que a pactuagdo se deu de forma

fraudulenta (laudo de fls. 215/270, homologado as fls. 304/305).
4. Da configuragdo do dano moral:

4.1. Incontroverso dos autos que a a autora nao
contratou os servigos objeto da cobranca, e a inclusdo indevida do nome
de pessoa juridica em cadastros de inadimplentes causa dano moral,
porque pode implicar na restricio ao crédito e acarreta
constrangimentos a seus prepostos passiveis de reparagdo na orbita civil,
na medida em que muitas vezes tém que dar explicagoes que nem
sempre sdo de pronto entendidas, e ordinariamente recebidas com
suspeitas, sem contar o dispéndio de tempo para solucionar a pendéncia,

em prejuizo da rotina de sua atividade empresarial.

4.2. Ademais, a situagdo objeto da demanda configura,
no minimo, desvio produtivo do consumidor, que na licdo de Marcos

Dessaune ocorre “quando o consumidor, diante de uma situagdo de mau
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atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de

oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel” (Desvio Produtivo do

Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 47-48).

4.3. A autora se viu obrigada a socorrer-se do Poder
Judiciario para ter reconhecida, de forma definitiva, a inexigibilidade do
deébito decorrente de contratacdo baseada em fraude. Portanto, faz jus a
indenizagdo pelos transtornos suportados, salientando-se que o dano
moral por inscrigdo indevida de divida deriva do proprio fato,

prescindindo de outras provas.

4.4. Oportuno destacar que a proposito da questdo

assim ja decidiu esta Camara:

“APELACAO — NEGATIVACAO INDEVIDA — AUSENCIA DE
COMPROVAGCAO, POR PARTE DA RE, DA ORIGEM DA DIVIDA —
DEBITO INEXIGIVEL — DANO MORAL CARACTERIZADO — R.
SENTENCA REFORMADA. — A mingua de comprovacio da origem da
divida negativada, de rigor a declaracdo da inexigibilidade do débito —
Danos morais suportados em decorréncia da negativacdo do nome da
autora nos cadastros dos orgdos de protegdo ao crédito por divida cuja
origem a requerida nao comprovou existir. RECURSO PROVIDO.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1120455-65.2023.8.26.0100; Relator (a): Maria Lucia Pizzotti;
Orgao Julgador: 30* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro -

1* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/02/2024; Data de Registro: 20/02/2024)

5. Valor da indenizacao:
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5.1. Incide aqui o disposto no art. 5° X, da
Constitui¢do Federal, e artigos 12 e 186 do Coddigo Civil, devendo a
indenizagdo ser arbitrada a luz das circunstancias, gravidade e

consequéncias do ato lesivo.

5.2. Levando em conta a natureza da conduta (cobranga
e negativagdo indevida) € as comnsequéncias do fato (capaz de implicar em
preocupagdes, dispéndio de tempo e transtornos a atividade e rotina da atividade da
autora, que constituem incomodos superaveis), proponho a fixacdo da
indenizac¢ao por danos morais em R$ 5.000,00, valor adequado ao caso
tratado nos autos, atento ao principio segundo o qual o poder
discriciondrio dado ao julgador para estabelecer a indenizagdo a titulo
de reparagao de dano moral deve ser exercido com responsabilidade e
ponderacgdo, na linha do seguinte precedente do Tribunal de Justica de

Sao Paulo:

A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada com moderagdo, segundo
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, conforme as circunstdancias

de cada caso, de modo que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
(Apelagdo com revisdo n° 1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11* Camara da Se¢do de

Direito Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005, v.u.)

6. Por fim, cabe ser mantido o arbitramento dos
honorarios advocaticios sobre o valor da causa, consoante disposi¢do do
art. 85, § 2° do CPC, porquanto a fixagdo sobre o montante da

condenag¢do implicaria em remuneracao irrisoria dos patronos da autora.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso
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(a) Condenar a ré ao pagamento de indenizagdo para
reparac¢do dos danos morais, na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
com corre¢do monetaria e juros legais a contar da data da publicaciao do
acordao que for editado com base neste voto, se vencedor, porque se
trata de indenizacdo derivada de arbitramento contemporaneo a decisao

(Stimula 362 do STJ);

(b) Majorar os honorarios sucumbenciais para 15%
(quinze por cento) sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, §§ 2° e

11, do CPC.

Oportuno registrar que nos termos da Simula 326 do
Superior Tribunal de Justica, na a¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca.

PAULO ALONSO
Relator
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