o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000336042

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019740-78.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ALDIB
COMERCIO DE MOVEIS ELETRO ELETRONICOS COLCHOES E GRANITO
LTDA., ¢ apelado GUILHERME LOZI ABDO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 4.903

Apelacao n° 1019740-78.2024.8.26.0003

Comarca: Sao Paulo (1* Vara Civel do Foro Regional de Jabaquara)
Apelante: Aldib Comércio de Moveis Eletro Colchdes e Granito Ltda. (ré)
Apelado: Guilherme Lozi Abdo

Juiz(a) prolator(a): Laura Mota Lima de Oliveira Baccin

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PRESTACAO DE
SERVICO DE INSTALACAO DE ARMARIO. DANOS
DERIVADOS DA INSTALACAO INCORRETA DO MOVEL.
OBRIGACAO DE REGULARIZAR A INSTALACAO E REPARAR
0S DANOS. DANO MORAL CONFIGURADO.

1. Agfo julgada parcialmente procedente em primeira
instancia.

2. Recurso da ré nao provido.

3. Armarios instalados em desconformidade com o projeto.
Obrigacdo de promover o acerto ¢ devolver a parede no
estado que estava antes da instalagdo. Portas do armario
com defeito, que devem ser trocadas e alinhadas.

4. Dano moral configurado. Indenizagdo fixada em R$
1.500,00, atenta as peculiaridades do caso concreto ¢ com
observancias dos requisitos de proporcionalidade e
razoabilidade.

5. Recurso da ré desprovido. Senten¢a mantida.

Apelagao interposta pela ré contra a r. sentenga de
fls. 93/96, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente
acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo para reparagdo
de danos morais, derivados da prestacdo de servicos de fabricagdo e
instalagdo de moveis planejados, estando a parte dispositiva de referida

sentenga redigida nos seguintes termos:

“Diante do exposto e pelo mais que dos autos consta, nos termos do art.
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487, I, do CPC, com resolugio de mérito, julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTE a ag¢do, com o fim de CONDENAR a ré a:

a) efetuar o reparo na parede danificada pela instala¢do equivocada do
armario (fechamento dos furos e pintura da parede - apenas parede onde estava
o movel), bem como na troca das portas desalinhadas e que estdo
descascando, no prazo de 15 dias contados da intima¢do em cumprimento
de sentenga, sob pena de conversdo da obrigacdo de fazer em indenizagdo,
a ser arbitrada no valor necessario para o servigo, observado como limite o

valor do contrato;

b) pagamento de R$1.500,00 em danos morais, corrigidos monetariamente
pela Tabela Pratica do TJSP desde o presente arbitramento (Sumula 362,
STJ), computando-se juros legais pela taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e de Custodia (Selic), contados a partir da citagdo, exceto na
hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo ser
considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de

referéncia.

Em face da sucumbéncia experimentada, arcara a ré com as custas e
despesas processuais, bem como honordrios advocaticios fixados em 10%

sobre o valor do contrato somado a indenizagdo por dano moral.”

Recurso da requerida sustentando que nao houve
falha na prestacdo de servicos uma vez que realizou a troca do moével e a
instalacdo no local indicado, resolvendo todos os problemas que
surgiram, € que ndo existe falha nos acabamentos do mdvel ou vicio
oculto, tanto que foi validada a instalacdo pelo autor conforme clausula
7.1.6. do contrato. Acrescenta que o desalinhamento das portas e

descascamento do armario decorreram do vazamento do filtro de dgua
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localizado no armario, ocorrendo um “inchago” por causa da umidade,
insurgindo-se contra a condenagdo em danos morais € na sucumbéncia
imposta. Pede a reforma da r. sentenca (fls. 99/122).
Contrarrazoes a fls. 131/144.
Recurso tempestivo ¢ preparado (fls. 123/127).
Sem objecdo ao julgamento virtual.
E o relatorio.

1. Encaminhamento do voto:

Voto pela confirmagdo da r. sentenca, porque

condutora de adequada solucao a lide.
2. Dos fatos/sintese da demanda:

2.1. O autor contratou com a requerida a produgdo e
instalacdo de um armario no valor de R$ 3.900,00, para entrega em 35
dias e 7 dias para instalagdo, mas ocorreu grande atraso na entrega, o
armario foi instalado na parede errada, e apds a corregdo, ficaram os
danos na parede, as portas estdo desalinhadas e os acabamentos

descascando.

2.2. Judicializada a divergéncia, a acdo foi julgada
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parcialmente procedente, com o que nao se conforma a re, sem razdo,

no entanto.
3. Preliminar de cerceamento de defesa. Rejeicdo:

3.1. Ndo ocorreu cerceamento de defesa, pois ao juiz
cabe decidir sobre a conveniéncia e necessidade das provas requeridas,

indeferindo aquelas desnecessarias ou protelatorias, nos termos do art.

370 do CPC.

Cumpre destacar que o juiz é o destinatdrio da prova,
devendo ser prestigiada sua posicdo quando se deu por suficientemente

esclarecido para formagdo de sua convicgao.

3.2. Nao se pode perder de vista que “o juizo de
relevdancia implica um juizo preliminar de utilidade da prova, isto ¢,
somente as provas que possam contribuir a demonstragcdo do fato

juridico é que podem ser consideradas relevantes” (EDUARDO CAMBI, A

prova civil. Admissibilidade e relevancia. Sao Paulo: RT, 2006, p. 262).

3.3. No caso dos autos, somente 0 autor requereu a
produgdo pericial, de cuja ndo realizacdo ele ndo recorreu, de forma que
preclusa tal pretensdo, ndo cabendo a ré recorrer de tal ponto da

sentenca, especialmente porque ndo requereu tal prova.

4. Da definigdo de responsabilidade:
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4.1. Como bem pontuado na r. sentenca:

“Com efeito, da andlise dos autos, denota-se que o movel foi instalado no
consultorio do requerente no dia 08/11/2023, com mais de um més de
atraso em relagdo ao prazo acordado entre as partes. Aléem disso, verifica-
se que apesar de contar com um projeto elaborado para a construgdo do
movel (1.30/33), a instalag¢do feita pela empresa ré deu-se em local errado,
causando danos na parede.Embora a ré aponte que houve a valida¢do do
responsavel por acompanhar a montagem do movel, verifico que ndo
anexou aos autos o documento apto a demonstrar a referida validag¢do no

dia 08/11/2023, quando ocorreu de fato a primeira montagem.

Ademais, nota-se que no dia 29/11/2023, durante vistoria final, constou-se
a necessidade de troca do movel para a outra parede, em razdo do erro na

montagem. O documento foi juntado pela propria ré a folha 83.

Assim, ndo havendo duvidas quanto aos danos causados no local (fl. 45), é

a ré responsavel pelo reparo.

Em ato continuo, quanto ao desalinhamento das portas e a ma qualidade
dos acabamentos, embora a ré afirme que se deu por conta de vazamento e
consequente umidade, ndo juntou qualquer documento que comprove as
suas alegagoes, tampouco realizou Vvistoria, apos a reclamagdo, para a

constatacdo.

Veja que, como esclarecido na inicial e réplica, o vicio reclamado refere-se
ao desalinhamento da porta e descascamento da peca em sua parte

dianteira e externa, sem qualquer relagdo com eventual vazamento interno.

Nesse sentido as fotografias de fl. 49/51 7 (fls. 94/95).
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4.2. A garantia contratual dos moveis € de cinco anos,
conforme clausula 9.2.3. (fls. 20), de forma que ainda se encontra no

prazo de garantia.

4.3. As fotografias de fls. 49/51 comprovam o
desalinhamento das portas e o descascamento ¢ visivel a fls. 51, ndo
havendo estufamento ou inchago das portas, de forma que incide o
disposto no art. 373, II, do CPC que ¢ no sentido de que o onus da prova
incumbe ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou

extintivo do direito do autor, do que nao se desincumbiu.

4.4. A mudanca do armario para outra parede deixou
buracos no local em que ele estava, o que também comprova a fotografia

de fls. 45.

Desta forma bem demonstrada a falha na prestagao de
servigos da ré, sendo caso de manutencdo da sentenga nos termos em

que foi proferida.
5. Danos morais:

5.1. Embora se trate de descumprimento contratual, o
acontecimento dos autos tem o conddo de gerar danos morais,
justificando-se a imposi¢ao da obrigagdo indenizatoria pertinente, dada a

resisténcia injustificada da ré em resolver extrajudicialmente a questao.

O inadimplemento da ré constitui conduta capaz de
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causar angustia ao lesado, derivada de preocupagoes com o resultado da
lide e o desconforto da demora para regularizacdo do conserto dos
moveis novos, sem contar o dispéndio de tempo para solucionar a

pendéncia, em prejuizo de sua rotina de vida.

5.2. A situacdo objeto da demanda configura, no
minimo, desvio produtivo do consumidor, que na ligdo de Marcos
Dessaune ocorre “quando o consumidor, diante de uma situagdo de mau
atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessdaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de

oportunidade indesejado, de natureza irrecuperdvel” (Desvio Produtivo do

Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sao Paulo: RT, 2011, p. 47-48).

5.3. Neste contexto, em face da demora da ré em
resolver a pendéncia, o fato passou a ser passivel de reparagdo moral,
de modo que incide o disposto nos arts. 5°, X, da Constituicdo Federal, e
12, caput, do Codigo Civil, cumprindo destacar que tanto a doutrina
como a jurisprudéncia t€ém proclamado que a indenizagdo tem duplo
escopo: de um lado pode, subjetivamente, amenizar o sofrimento da
vitima, na medida em que o fato tenha reconhecimento judicial, servindo
assim de resposta ao seu desalento; de outro estimula o infrator a refletir
sobre as nefastas consequéncias de seu ato, servindo de freio para que a

conduta lesiva ndo se repita.

Levando em conta a natureza da conduta

(inadimplemento de contrato de compra e instalagdo de um armario), as
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consequéncias do fato (capaz de implicar em preocupagdes, dispéndio de tempo
e transtornos & atividade e rotina de vida, que constituem incomodos superaveis),
reputo adequada ao caso tratado nos autos a indenizagao para reparacao
dos danos morais, fixada em R$ 1.500,00 na r. senten¢a, atento ao
principio segundo o qual o poder discricionario dado ao julgador para
estabelecer a indenizagdo a titulo de reparagcdo moral deve ser exercido
com responsabilidade e ponderagdo, na linha do seguinte precedente do

Tribunal de Justica de Sao Paulo:

A indenizag¢do por dano moral deve ser fixada com moderacao,
segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
conforme as circunstancias de cada caso, de modo que ndo se

converta em fonte de enriquecimento. (Apelagdo com revisdo n°
1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11*° Camara da Sec¢do de Direito
Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005, v.u).

Pelo exposto, nego provimento ao recurso € majoro
os honordrios advocaticios para 15%, nos termos do art. 85, § 11, do

CPC.

PAULO ALONSO

Relator
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