o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000335873

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001898-12.2023.8.26.0653, da Comarca de Vargem Grande do Sul, em que sdo
apelantes VARGEM GRANDE DO SUL SORRIA SIM CLINICAS
ODONTOLOGICAS LTDA e FUTURE C. ODONTOLOGICA VARGEM
GRANDE DO SUL, ¢ apelada ALZIRA GREGORIO DA COSTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Séo Paulo, 4 de abril de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 11.374

Apelacio Civel: 1001898-12.2023.8.26.0653

Apelante : Vargem Grande do Sul Sorria Sim Clinicas Odontolégicas Ltda.
Apelante : Future C. Odontologica Vargem Grande do Sul

Apelada : Alzira Gregorio da Costa

Origem: 2 Vara - Foro de Vargem Grande do Sul

Juiz sentenciante: Dr(a). Christian Robinson Teixeira

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INDENIZACAO. TRATAMENTO ODONTOLOGICO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I.Caso em
Exame. 1- Ac¢3o de indenizagdo visando reparagdo por
danos morais e materiais decorrentes de tratamento
odontolégico inadequado. Sentenga de parcial procedéncia
condenou a requerida ao pagamento de R$ 10.000,00 por
danos morais ¢ R$ 18.000,00 por danos materiais, além de
custas e honorarios advocaticios. II. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em (i)
verificar a responsabilidade da clinica pelos danos materiais
¢ morais decorrentes do tratamento odontologico e (ii)
avaliar a adequacdo do valor da indenizacdo por danos
morais. III. Razdes de Decidir 3. A relagdo de consumo
entre as partes ¢ incontroversa, com comprovacao de falha
no tratamento odontologico que causou inflamacdo e dores a
requerente. A impericia foi constatada, justificando a
condenacdo por danos materiais. 4. Os danos morais foram
comprovados, ultrapassando o mero aborrecimento,
afetando a qualidade de vida da autora. A indenizagdo foi
ajustada para R$ 5.000,00, conforme precedentes do
Tribunal. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso parcialmente
provido para reduzir a indenizagdo por danos morais para
R$ 5.000,00, mantendo-se os demais termos da
sentenga. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade civil
por falha em tratamento odontologico gera obrigacdo de
indenizar por danos materiais € morais. 2. A indenizacdo
por danos morais deve ser proporcional ao impacto na vida
do autor, sem caracterizar enriquecimento sem causa.
Legislagdo Citada: Coédigo Civil, art. 186. Jurisprudéncia
Citada: TISP, Apelagdo Civel 1092076-20.2023.8.26.0002,
Rel. Claudio Godoy, 1* Camara de Direito Privado, j.
19/11/2024. TJSP, Apelagao Civel
1000935-76.2023.8.26.0047, Rel. Claudio Godoy, 1*
Camara de Direito Privado, j. 05/11/2024. TJSP, Apelacao
Civel 1009456-22.2023.8.26.0625, Rel. Alcides Leopoldo,
4* Camara de Direito Privado, j. 10/09/2024. TIJSP,
Apelagdo Civel 1019315-57.2023.8.26.0562, Rel. Vitor
Frederico Kiimpel, 4* Céamara de Direito Privado, j.
25/04/2024.
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Trata-se de apelagdo interposta por FUTURE CLINICAS
ODONTOLOGICAS VARGEM GRANDE DO SUL LTDA contra a sentenca de

parcial procedéncia proferida nos autos da Acdo de Indenizacdo que lhe move

ALZIRA GREGORIO DA COSTA.

Ao relatorio da sentenca de fls. 151/155 cujo relatorio se adota,
acrescento que o pedido foi julgado parcialmente procedente para condenar a
Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00
corrigido monetariamente a partir da data da sentenca e juros de mora de 1% a partir
da citagdo; e danos materiais no valor de R$ 18.000,00 corrigido monetariamente
desde o desembolso e acrescido de juros de 1% ao més a partir da citagdo. Condenou
ainda a requerida nas custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados

em 15% sobre o valor da condenagao.

Inconformada,  apresenta  recurso FUTURE  CLINICAS
ODONTOLOGICAS VARGEM GRANDE DO SUL LTDA (fls. 158/167). Pretende
a reforma do julgado reiterando os argumentos de defesa no sentido de que realizou
todos os procedimentos necessarios para o sucesso do tratamento, que a colocagdo
dos implantes varia de acordo com o paciente e ¢ necessario grande paciéncia para a
adaptacdo, mas a desisténcia da requerida ndo permitiu a conclusdo do tratamento.
Refutou a condenagdo em danos morais, afirmando tratar-se de mero aborrecimento
insuscetivel de indenizagdo e subsidiariamente requereu a reducdo da condenagdo

para quantia modica e razoavel, requerendo assim a inversao do julgado.

Processado o recurso com contrarrazdes (fls. 175/179), subiram os

autos.
Inexiste oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatorio.

Registro que o recurso preenche os requisitos de admissibilidade,

razao pela qual dele conheco.
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A matéria devolvida a este Tribunal cinge-se a apuracdo de danos

materiais e morais decorrentes de tratamento odontolégico prestado pela apelante.

A relagdo de consumo entre as partes € incontroversa, € restou
suficientemente comprovado nos autos que o tratamento proposto e iniciado

(implante dentario) causou a requerida inflamacdo, dores e mau cheiro.

Restou incontroverso também que os pinos utilizados no implante
foram inseridos em posi¢do atipica, sendo que um deles inclusive foi colocado na
posicdo horizontal, em wuma regido totalmente incompativel com o que
ordinariamente se faz. Nesse sentido o laudo trazido pela requerida nas fls. 35/36,

que ndo foi impugnado especificamente pela clinica requerida.

A impericia foi constatada, eis que a autora necessitou socorrer-se
de outro profissional para consertar os danos apontados. Restou assim configurado o
dever de indenizar, nos termos do artigo 186 do Cddigo Civil sendo correta a
condenacao na indenizacdo pelos danos materiais suportados. Nesse sentido a

jurisprudéncia deste E. Tribunal:

Responsabilidade civil. Tratamento odontologico. Obrigagao

de resultado. Provas que dao conta da falha no

atendimento a que submetida a autora. Danos materiais

havidos, consistente na  restituicio dos  valores

despendidos no tratamento. Dano moral constatado.

Consequéncias suportadas pela autora que ultrapassaram o
mero aborrecimento. Valor mantido. Apelacdo desprovida e
recurso adesivo nao conhecido. (TJSP; Apelacao Civel
1092076-20.2023.8.26.0002; Relator (a): Claudio Godoy;
Orgao Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Regional
IT - Santo Amaro -1* Vara Civel; Data do Julgamento:

19/11/2024; Data de Registro: 21/11/2024) grifei

Responsabilidade civil. Tratamento odontologico.

Responsabilidade objetiva da clinica prestadora de servigos.
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Provas que dao conta da falha no atendimento a que
submetida a autora. Danos materiais havidos, consistentes na
restituicao dos valores despendidos no tratamento dos dentes
11, 12, 21 e 22. Dano moral constatado. Consequéncias
suportadas pela autora que ultrapassaram o mero
aborrecimento. Juros de mora. Incidéncia da Taxa SELIC,
sem a corre¢do. Precedente mais recente da Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica, mesmo para o periodo anterior a
Lei 14.905/2024. Sentenca em parte revista. Recurso
parcialmente provido (TJSP; Apelagao Civel
1000935-76.2023.8.26.0047; Relator (a): Claudio Godoy;
Orgao Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de Assis -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/11/2024; Data de
Registro: 05/11/2024)

Assim, ndo ha razdo para a reforma da sentenga no ponto em que
reconheceu a falha na prestacdo do servico odontologico e determinou a restitui¢do
dos valores despendidos pela requerida, uma vez que tal decisdo se encontra
devidamente amparada nos elementos constantes dos autos e repita-se nao

impugnada especificamente.

Portanto, rejeita-se o pedido recursal para afastar a condenagdo ao

ressarcimento dos danos materiais.
Passo a analise do dano moral.

Os elementos constantes dos autos demonstram que a autora sofreu
problemas funcionais com necessidade de reabilitagdo oral. O impacto emocional e
fisico decorrente da falha na prestagdo do servigo extrapola os limites do mero

aborrecimento, afetando sua qualidade de vida, autoestima ¢ bem-estar.

Os critérios para aferir o dano moral envolvem a andlise da
gravidade do ato e sua repercussdo, levando em conta os valores ético-juridicos da

sociedade, afastando-se de subjetivismos exacerbados. Sobre os danos morais,
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disserta Sérgio Cavalieri Filho:

“Por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano
moral ndo pode ser feita através dos mesmos meios utilizados
para a comprovacdo do dano material. Seria uma demasia,
algo até impossivel exigir que a vitima comprove a dor, a
tristeza ou a humilhagao através de depoimentos, documentos
ou pericia; nao teria ela como demonstrar o descrédito, o
repudio ou o desprestigio através dos meios probatorios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da
irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores
instrumentais. (...) Em outras palavras, o dano moral existe in
re ipsa; deriva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado
o dano moral & guisa de uma presun¢do natural, uma
presuncdo hominis ou facti que decorre das regras de
experiéncia comum” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa de
Responsabilidade Civil, 2* ed, Atlas, Sao Paulo: 2000, pag.
79/80).

Levando em consideragdo todos esses aspectos ¢ as especificidades

do caso, ¢ certo, entretanto, que a indenizacao pelos danos morais deve ser adequada

para o montante de R$ 5.000,00 em conformidade com os valores arbitrados por este

Tribunal em casos andlogos, sobretudo porque tem finalidade pedagdgica para que a

requerida ndo reitere no comportamento irregular e ndo se caracteriza como

enriquecimento sem causa a requerente.

A jurisprudéncia desta C. Camara confirma a adequagao desse

montante:

ERRO ODONTOLOGICO - Obrigagdo de Resultado —
Extracdes desnecessarias para a realizagdo de implantes —
Violagdao ao dever de informagdo - Na ma execucdo dos

servigos, como no caso, em que nenhum proveito resultou a
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paciente, o fornecedor deve restituir integralmente a
importincia recebida e responder integralmente pelo servigo
a ser realizado, caso contrario ndo ha a reparagdo integral do
dano — Média do valor dos or¢amentos a ser considerada -
Danos moral e estéticos caracterizados — Valor fixado em
RS$ 5.000,00 para cada um - Recursos providos em
parte. (TJSP; Apelacdo Civel 1009456-22.2023.8.26.0625;
Relator (a): Alcides Leopoldo; Orgao Julgador: 4* Camara de
Direito Privado; Foro de Taubaté - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/09/2024; Data de Registro: 10/09/2024)

(destaquei em negrito)

APELACAO. SERVICOS ODONTOLOGICO. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. Implante de facetas
dentarias. Material que descolava do dente com o passar do
tempo. Necessidade de retrabalho. Reclamacao feita pelo
consumidor junto a0 PROCON. Tentativa do fornecedor de
coibir o consumidor a retirar a reclamagdo sob pena de nao
refazimento do trabalho. Inadmissibilidade. Servigos que
foram refeitos por outro profissional. Sentenca de
procedéncia com a condenagdo do prestador de servigos ao
ressarcimento dos valores dispendidos com o retrabalho além
de indenizacio por danos morais no importe de
R$5.000,00. Insurgéncia apenas do prestador de servicos.
Sentenca mantida em sua integralidade. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1019315-57.2023.8.26.0562; Relator
(a): Vitor Frederico Kiimpel; Orgdo Julgador: 4* Camara de
Direito Privado; Foro de Santos -2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/04/2024; Data de Registro: 25/04/2024)

(destaquei em negrito)

Por derradeiro, considerando a existéncia de precedentes das Cortes

Superiores que vém apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos
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dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar
eventuais embargos de declaragdo apenas para tal finalidade, por falta de sua
expressa remissao no acorddo, ainda que examinados implicitamente, dou por

prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso
apenas para fixar indenizagdo por danos morais no valor de R$5.000,00, mantendo-se

no mais a sentenca como langada em todos os seus termos.

Deixo de majorar honorarios de sucumbéncia, na forma do
entendimento exarado no tema repetitivo 1059, do STJ (“A majorag¢ao dos honorarios
de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo
orgdo colegiado competente, Nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de
provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado do

julgamento ou limitada a consectarios da condenagdo”).

E 0 voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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