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Registro: 2025.0000336463

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007361-05.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FRANCIELE PAULA DA CONCEICAO YAMAMOTO, ¢ apelado UNIMED
BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 5 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n®: 1007361-05.2024.8.26.0004

Parte Apelante: Franciele Paula da Concei¢do Yamamoto

Parte Apelada: Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho
Médico

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 00980

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
DEBITO POR COPARTICIPACAO.
INSCRICAO EM CADASTROS
RESTRITIVOS. LEGITIMIDADE DA
COBRANCA. REGULARIDADE DA
NOTIFICACAO. BOA-FE OBJETIVA.
AUSENCIA DE  DANO  MORAL.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO.
Recurso de apelacdo contra sentenga que
Jjulgou improcedente o pedido de declaragdo de
inexigibilidade de débito e de reparagcdo por
danos morais, reconhecendo a legitimidade da
cobran¢a e a regularidade da inscrigio em
cadastros restritivos. Preliminar de inépcia
recursal afastada. Comprovada a existéncia e
a exigibilidade da divida, decorrente de
coparticipagdo em Servigos médicos
efetivamente utilizados, com notificagdo prévia
valida. Dever de atualizacdo dos dados
cadastrais incumbia a parte contratante,
conforme o principio da boa-fé objetiva (artigo
113 do Codigo Civil).  Negativagcdo
configurada como exercicio regular de direito,
sem abuso ou vexame, afastando o dever de
indenizar por dano moral (Sumula n° 385 do
STJ). SENTENCA MANTIDA. RECURSO
NAO PROVIDO.

Vistos.
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Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto pela parte autora contra a sentenca proferida as fls. 237/239,
que julgou improcedente o pedido de declaragdo de inexigibilidade de

debito e de reparacao por danos morais.

Inconformada, a parte apelante pugna pela reforma
da sentenca, sob a alegacdo de que o débito ensejador da inscricdo em
cadastros restritivos afigura-se inexigivel, porquanto o vinculo
contratual mantido com a apelada fora extinto em 31/03/2023, tendo
sido devidamente adimplidas todas as obrigacdes pecuniarias
previamente a negativacao ocorrida em 05/08/2023. Sustenta, outrossim,
vicio na comunicagdo prévia exigida pelo artigo 43, §2° do Codigo de
Defesa do consumidor, uma vez que a notificacao teria sido direcionada
a numero telefonico diverso do correto, o que, a seu ver, macularia a
regularidade do procedimento de inscricdo e configuraria ato ilicito

passivel de reparacao moral.

Recurso tempestivo, devidamente preparado e
processado com a resposta da parte adversa as fls. 258/266 que suscitou,
preliminarmente, a inépcia recursal por violacdo ao principio da
dialeticidade, insculpido no artigo 1.010 do Codigo de Processo Civil,
ao argumento de que a insurgéncia limitar-se-ia a mera reprodugdo da
narrativa inicial, sem o necessario enfrentamento especifico dos

fundamentos da sentenca vergastada.

No mérito, a apelada defende a legitimidade do

débito, esclarecendo sua origem em contrato de plano de saude na
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modalidade de coparticipagdo, cuja vigéncia perdurou de 01/04/2023 a
30/06/2023. Esclarece que a negativacao decorreu da inadimpléncia do
titulo n°® 498835/V58, com vencimento em 05/08/2023, referente a
servigos efetivamente utilizados pela apelante e seus dependentes
durante a vigéncia contratual. Quanto a notificagdo prévia, afirma sua
regular efetivagdo mediante mensagem eletronica encaminhada ao
nimero informado pela propria consumidora quando da celebragcdo do

contrato, sendo 6nus desta a atualizagdo cadastral.

Invoca, ainda, o exercicio regular de direito como
excludente de ilicitude, amparado pelo artigo 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como o principio da boa-fé objetiva, consagrado no
artigo 113 do Cdédigo Civil, para sustentar a lisura de sua conduta. No
tocante ao pleito indenizatorio, argumenta que a inscrigao derivada de
débito legitimo ndo configura dano moral in re ipsa, ausentes os
requisitos caracterizadores da responsabilidade civil, invocando a
Stimula n® 385 do Superior Tribunal de Justica como paradigma

interpretativo.

Sem interven¢ao ministerial, diante de apelagdao que
envolve, neste momento processual, apenas interesse disponivel de

partes maiores € capazes.
Observado o prazo estabelecido pela Resolugdao n°

772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposicdo ao

julgamento virtual.
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Distribuido o recurso ao Des. ERICKSON
GAVAZZA MARQUES, integrante desta 5* Camara de Direito Privado
desta Corte, o processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da

Portaria de Designacdo n° 216/2024, com conclusdo dos autos em

11/11/2024.
E o relatorio.

Ab initio, impoOe-se a andlise da objec¢ao preliminar
suscitada pela parte recorrida, a qual sustenta a inépcia recursal por
suposta violacdo ao principio da dialeticidade, insculpido no artigo

1.010 do Codigo de Processo Civil.

O referido principio, coroldrio do contraditério e da
ampla defesa, exige que o recorrente exponha, de forma especifica e
fundamentada, os elementos que infirmam a decisdo objurgada,
estabelecendo um liame légico-argumentativo entre as razdes de seu

inconformismo e os fundamentos da sentenca.

Na hipotese vertente, apds acurada andlise das
razOes recursais, constata-se que a apelante impugnou pontualmente o
cerne da decisdo primeva, articulando argumentagao idonea acerca da
alegada inexigibilidade do débito e da consequente ilicitude da inscrigdo
em cadastros restritivos, bem como sobre a irregularidade da notificagdao

prévia, aspectos que constituem o nucleo essencial da controvérsia.

A jurisprudéncia sedimentada pelo Superior
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Tribunal de Justica na Stmula n° 182, interpretada extensivamente,
consagra entendimento segundo o qual a impugnacdo especifica ndo
demanda exaustividade argumentativa, sendo suficiente a contraposi¢ao
clara e direta aos fundamentos basilares da decisao recorrida, requisito

plenamente atendido in casu.
Destarte, rejeita-se a preliminar arguida.

Afastada a objecdo preliminar, presentes o0s
pressupostos de constituigdo e desenvolvimento valido do processo,

passa-se ao julgamento do mérito.

Bem examinada a questao posta em Juizo, vé-se que

a irresignagao recursal ndo comporta provimento.

A questdo central gravita em torno da legitimidade
do débito que ensejou a inscricdo do nome da apelante em 6rgaos de
protecdo ao crédito e da regularidade da notificagdo prévia a

negativagao.

A apelante sustenta, como tese central, que o
contrato de plano de saude fora encerrado em 31/03/2023, com a
quitagdo integral das obrigacdes dele decorrentes. Aduz, ainda, que a
notificacdo prévia a negativagado teria sido remetida a nimero telefonico

incorreto, o que macularia a regularidade do procedimento.

O arcabouco probatoério carreado aos autos, contudo,
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revela panorama diametralmente oposto. Conforme documentacio
acostada as fls. 223/224, o débito objeto da negativacdo (titulo n°
498835/V58) refere-se a valores de coparticipacdo em procedimentos
médicos efetivamente utilizados pela recorrente e seus dependentes no
periodo compreendido entre 01/04/2023 e 30/06/2023, com vencimento
em 05/08/2023.

A peculiar natureza juridica dos planos de saude
com clausula de coparticipagdo implica que determinadas despesas
somente sdo apuradas e faturadas apos a efetiva utilizacdo dos servigos,
conforme pacifica jurisprudéncia dos Tribunais Superiores. In casu, a
apelante deixou de impugnar especificamente a utilizagdo dos servigos
no periodo indicado, limitando-se a alegar genericamente o
encerramento contratual, sem demonstrar, por qualquer meio idoneo, a

inexisténcia da obrigagao pecuniaria.

A legitimidade da divida, por si, ja ¢ suficiente para
validar a inscrigdo do nome da consumidora em cadastros de
inadimplentes, desde que precedida de notificagdo prévia, consoante

exegese do artigo 43, §2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Quanto a alegada irregularidade da notificagdo
prévia, a recorrida demonstrou o envio de comunicagdo ao numero
telefonico fornecido pela propria apelante no momento da contratacao.
Impende salientar que, em observancia ao principio da boa-fé objetiva,
positivado no artigo 113 do Codigo Civil e norteador das relacdes

contratuais contemporaneas, incumbe ao consumidor manter atualizados
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seus dados cadastrais, ndo se afigurando razoavel atribuir ao fornecedor

o Onus de eventual desatualizagdo ndo comunicada.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a
luz da teoria do adimplemento substancial e do principio da fungdo
social do contrato, consolidou-se no sentido de que a inscri¢do
decorrente de inadimplemento contratual legitimo, quando precedida de
notificagdo idonea, insere-se no exercicio regular de direito do credor,

nao configurando ato ilicito passivel de reparacao moral.

No caso sub examine, a recorrente nao logrou
demonstrar, como lhe competia nos termos do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, qualquer circunstancia excepcional que
elevasse o desconforto inerente a cobranca de obrigacdo inadimplida ao
patamar de efetiva lesdo a sua dignidade ou aos direitos da
personalidade, pressupostos inafastaveis para a configuracdo do dano

moral indenizavel, consoante pacifica doutrina.

Ausentes, portanto, 0S pressupostos da
responsabilidade civil — ilicitude da conduta e dano efetivo —, impde-se
a manuten¢do do decisum vergastado, que com acuidade juridica

reconheceu a improcedéncia dos pedidos exordiais.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO AQO
RECURSO, mantendo-se incolume a sentenca objurgada por seus

proprios fundamentos.
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Desprovido na integra o recurso, ¢ cabivel a
majoracao dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil, a 12% do valor atualizado da causa,
observada a gratuidade judiciaria deferida a autora, em razdo do recente
entendimento do Col. STJ ao fixar a tese do Tema 1.059 (REsp's n°s
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.865.633/RS), a saber: “A majoragdo
dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC

pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo

conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado

competente (...)” (grifou-se).

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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