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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000401-56.2024.8.26.0352, da Comarca de Migueldpolis, em que ¢ apelante
UNSBRAS - UNIAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL, ¢
apelada ELZA BISCASSI LOURENCO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 5 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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UNSBRAS - UNIAO DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DO BRASIL

ELZA BISCASSI LOURENCO
MIGUELOPOLIS - 1* VARA

00991

APELACAO CIVEL — ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS —  DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
Inconformismo da ré a r. sentengca de
procedéncia, pretendendo a reforma a fim de
ser julgada improcedente a pretensdo ou, de
forma alternativa, a reducdo da indenizagdo
por danos morais. Desconto ilegal de valores
em beneficio previdencidario de pensdo por
morte, através de abusiva filiagdo da autora
por via telefonica. Previsdo normativa
(Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008
atualizada  pela  Instru¢do  Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)
que veda a contratacdo por via telefonica.
Audio vago e impreciso, caracterizando a
violagdo ao dever de informa¢do. Devolug¢do
dos descontos indevidos, em dobro, que é de
rigor. Dano moral caracterizado. “Quantum”
de R35.000,00 razoavel e adequado a hipotese.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO

interposto contra a r. sentenga de fls. 90/94 que, nos autos da agao de

obrigacdo de fazer cumulada com pedido de indenizagdo por danos
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materiais e morais, julgou procedente a pretensao da autora para o fim
de declarar a inexisténcia do contrato objeto da agdo e, tornando
definitiva a liminar concedida, condenou a ré ao pagamento, em dobro,
das quantias descontadas de forma indevida, atualizadas pela Tabela
Pratica do TJSP a partir de cada desconto e acrescidas de juros de mora
legais a partir da citagdo, condenando-a, ainda, a indeniza¢do de
R$5.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais, com atualizacao
monetaria pela tabela do TJSP a partir do arbitramento, mais juros de
mora a contar do evento danoso. Sucumbente, a ré foi onerada ao
pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios

advocaticios arbitrados em 15% sobre o valor da condenacao.

Inconformada, a ré interpde recurso de apelacao as
fls. 110/121 em que se insurge a procedéncia da pretensao, afirmando
ser inviavel o arbitramento de indenizagao a titulo de danos morais nao
evidenciados no caso. Subsidiariamente requer a redu¢do do “quantum”,
pretendendo também ficar isenta dos Onus de sucumbéncia,
especialmente honorarios advocaticios requerendo, ademais o0s
beneficios da gratuidade por ser associacdo sem fins lucrativos voltada a

protecdo dos interesses de pessoas idosas. Busca reforma.

Tempestivo e recolhido o preparo, o recurso foi

processado e contrarrazoado as fls. 127/131.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdo n°
772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposi¢do ao

julgamento virtual.
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Distribuido o recurso ao Des. JOAO BATISTA
VILHENA, integrante da 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designacao n° 03/2025, com conclusdao dos autos em 16 de janeiro de

2025.
E o relatorio.

Bem examinada a questao posta em Juizo, vé-se que

o inconformismo ndo comporta provimento.

Cuida-se de acdo de obrigagdo de fazer em que a
parte autora alega desconhecer a contratagdo e, por consequéncia, 0s
descontos mensais dos valores de R$71,61 ocorridos em seu beneficio
previdencidrio de pensdo por morte nos meses de fevereiro a margo de
2024 quando ajuizada a acdo em tela e somente suspensos os descontos
em maio de 2024 quando cientificada a ré do deferimento a parte autora

da tutela de urgéncia (fls. 87).

A detida audicao do arquivo de audio trazido pela ré-
apelante somente as fls. 113' das razdes recursais demonstra, sem
esforco, que a autora foi induzida a concordar com a adesdo, sem saber
ao certo ao que estava aderindo, mesmo porque ndao ha, em nenhum
momento do dudio a descricdo de forma clara de quais seriam os
beneficios a ela garantidos que justificariam a adesdo a uma associacao

ao pre¢o mensal de R$71,61 ao qual também ndo se alude de forma

1https://g3b3a1c38570207—exactdbprd01.adb.sa—
vinhedo-1.oraclecloudapps.com/ords/creditown/cbpapi/downloadaudio/18079

Apelagao Civel n° 1000401-56.2024.8.26.0352 -Voto n® 00991 4



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

clara, sendao depois de escutar o audio detidas vezes, lembrando-se ainda,
que embora o valor possa parecer infimo, importa em privagao de parte
de seu beneficio previdencidrio de pensao por morte que consiste em

pouco mais de um salario minimo (R$2.387,19).

Com efeito, o audio em questdo ndo demonstra que
a autora teria sido cientificada quanto as consequéncias de sua

manifestagdo de vontade na aludida contratagdo e em que ela consistiria.

Em suma, ndo comprovou a ré que o direito a
informacao previsto no artigo 6°, inciso IIl, do Codigo de Defesa do
Consumidor tenha sido observado e, além do mais, esta caracterizado o
desrespeito a condicao de fragilidade da pessoa idosa (art. 39, inciso 1V,

do Cédigo de Defesa do Consumidor).

E sabido, ademais, que a filiacdo da autora por via
telefonica se afigura pratica abusiva e ilegal frente ao Estatuto do Idoso e
0 Codigo de Defesa do Consumidor e, como se nao bastasse, ha expressa
vedagdo a pratica em questdo no art. 3°, inciso III, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, com as alteracdes
da Instrucao Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009.

Alias, causa espécie que, em dudio com a duracao
de apenas 0l minuto e 13 segundos em que se discorre sobre a
autorizacdo de filiacdo ao “sistema UNABRASIL” se pretenda
convencer que a autora foi cientificada dos beneficios que estariam

sendo a ele garantidos, como discorre em sua contestagao € nas razoes
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recursais de fls. 110/121, sendo que especificamente as fls. 113 alude a
ré ao fato de que “(..) os descontos sdo provenientes de contrato
firmado entre as partes de forma digital (via SMS), no qual, uma vez
aposto o aceite, a contratante recebe um kit de boas-vindas e ¢,
imediatamente, ativada no sistema do UNABRASIL, sendo que o
proposito da contribuicdo, a qual a sua cobranca encontra-se
devidamente vinculada, é fornecer um programa de beneficios coletivos
abrangentes através de parcerias firmadas com empresas privadas
prestadoras de servicos das mais diversas areas” (“sic’), ou seja,
embora pretenda a ré convencer que a autora aderiu por meio de audio
ao sistema de beneficios, alude a um sistema diverso, de adesao digital
por meio de “SMS” e ao ira apor seu aceite, quando em verdade, nada

no audio permite tal conclusao.

A fim de elucidar, os beneficios descritos na
contestacdo da ré, especificamente as fls. 41/42 sequer poderiam ser
transcritos no prazo exiguo de um minuto e treze segundos do audio que

se revelou vago, genérico e impreciso.

Ademais, a finalidade da associagdo ré e a oferta de
beneficios que constaram da contestagao sdao vastas, porém genéricas e
evasivas € nao vém corroboradas por documento impresso que as
confirme, sequer um folder, uma proposta de adesdo, uma via de
contrato, enfim, nenhum documento valido que possa conferir
autenticidade a aludida oferta de servigos e produtos ndo aperfeicoada

através de documento contratual ou legal.
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Resta aperfeicoada assim a violagdo ao dever de
informacao e o vicio do consentimento, que leva ao reconhecimento de

que ¢ nula a aludida contratagao.

Portanto, nos termos do artigo 373, inciso II, do
CPC, competia a parte ré o Onus da prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos do direito alegado pela autora, encargo do
qual ndo se desincumbiu. A gravacdo apresentada revela, ao contrario do
que afirmou, narrativa vaga e imprecisa, sem qualquer informacao sobre
os termos e beneficios da adesdo, objetivando apenas estabelecer valores
a serem suportados pela autora, sem alusdo a tempo e duracdo dos
descontos e a que se prestavam, incidindo a ré na violagao do dever de
informacdo a fim de induzir a erro a aderente para obter concordancia

expressa, embora vedada a contratagdo por meio de audio.

Sendo inconteste a ilicitude do ato que culminou
com os descontos indevidos no beneficio previdenciario de pensdo por
morte da autora, era mesmo de rigor a procedéncia da pretensao,
valendo lembrar que a tardia proposta de acordo ndo foi aceita pela

autora.

Assim, diante da total auséncia de qualquer
elemento verossimil de relagdo juridica entre as partes ou de alegagdo
que houve equivoco por alguma circunstancia, a cobranca ¢ de ma-fé e
deve ser restituida, ndo de forma simples, mas em dobro, por auséncia de

qualquer motivo de boa-fé para a sua existéncia.
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Reconhecida pela r. sentenca a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes e de consentimento da autora para os
descontos indevidamente inseridos no sistema de pagamento do seu
beneficio previdenciario de pensao por morte, o “decisum” determinou a
restituicdlo em dobro dos valores indevidamente descontados, com
atualizacdo monetaria a partir dos descontos indevidos e juros de mora,

de 1% ao més, desde a citacao.

Nesse ponto, conquanto outro pudesse ser o termo
inicial dos juros de mora, em decorréncia do enunciado da Sumula n°® 54
do Col. STJ ja que inexistente relacao contratual entre as partes, o fato ¢
que a autora se conformou com a r. sentenca nesse ponto, dai porque,
quanto a restituicdo em dobro dos descontos indevidos, a atualizagao
monetaria se dard a partir dos descontos indevidos e os juros de mora, de
1% ao més, incidirdo desde a citacdo, tal como determinado na r.

sentenca.

No que concerne aos danos morais, decidiu com

acerto a r. sentencga ao fixar a indenizagcdao em R$5.000,00.

Com efeito, reconhecida a inexisténcia de relagao
juridica entre as partes e de consentimento da autora para que fossem
levados a efeito os descontos indevidamente incluidos no sistema da
autarquia previdenciaria, cujos valores mensais, de R§71,61, conquanto
possam parecer infimos, foram indevidos, decorrem de fraude e
privaram a autora por alguns meses de parte de seu patrimonio,

caracterizando o abalo animico, dai ser de rigor o atendimento ao pleito
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de indenizacao a titulo de danos morais.

Dirimido isso, o valor da indenizagao
extrapatrimonial deve ser fixado com equilibrio, sem perder de vista as
condi¢des econdmicas das partes envolvidas e de forma que ndo seja
irrisorio a ponto de nao incutir na parte ofensora a observancia de que
nao deve mais reiterar suas condutas avessas ao ordenamento juridico,
nem elevado a ponto de servir como fonte de enriquecimento indevido

pela parte ofendida.

Assim, tem-se que o “quantum” indenizatorio de
R$5.000,00 se revela razoavel e adequado, bem como consentaneco com

as decisoes fixadas por esta 5 Camara de Direito Privado.

Neste sentido os entendimentos jurisprudenciais da

5% Camara de Direito Privado:

“APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — DANO
MORAL — Configurado - Descontos indevidos em
auxilio previdenciario — Cardter indenizavel do
dano moral — Gravacdo de conversa telefonica
trazida aos autos que supostamente comprovaria a
adesdo da apelante aos quadros da apelada - Audio
apresentado com didlogo de dificil compreensao,
incapa; de comprovar a adesdo voluntdaria da
apelante ou demonstrar esclarecimento desta
ultima acerca dos fatos - Recorrente que ndo pode
externar qualquer duvida que tivesse durante a
chamada telefonica, até que externou a
confirmacdo de seus dados pessoais - Técnica
utilizada por preposta da apelante reprovavel, que
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pode ser tida, inclusive, como violéncia verbal —
Majoracido do quantum indenizatorio para R$
5.000,00, que se mostra mais adequado ao caso —
Principios da razoabilidade e proporcionalidade —
Precedentes jurisprudenciais desta Corte. Recurso
provido.” (Apelacao Civel
1002626-63.2024.8.26.0024, 5* Camara de Direito
Privado, rel. Jodao Batista Vilhena, j. 29.10.2024)

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C
INDENIZATORIA —  DESCONTO  NO
BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA AUTORA
—  ASSOCIACAO NAO COMPROVADA -
DEVOLUCAO DOS VALORES DESCONTADOS
INDEVIDAMENTE EM DOBRO MA-FE
CONFIGURADA - DANO MORAL DEVIDO —
CORRECAO MONETARIA E JUROS DE MORA
QUE INCIDEM DO EVENTO DANOSO -
ENTENDIMENTO  PACIFICADO  PELAS
SUMULAS 43 E 54 DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA — SENTENCA MODIFICADA —
RECURSO  PROVIDO.” (Apelagao  Civel
1000342-05.2024.8.26.0664, 5* Camara de Direito
Privado, rel. Erickson Gavazza Marques, j.
23.10.2024)

Em reforco, observa-se que o valor da indenizacao a
titulo de danos morais fixada pela r. sentenca e ora confirmada nesta
sede recursal, devera ser atualizado monetariamente pela Tabela Pratica
do TJSP a partir da prolagdo da r. sentenga, com acréscimo de juros de
mora, de 1% ao més desde a data do primeiro evento danoso (primeiro
desconto indevido), em razdo de inexistir vinculo contratual entre as

partes e observado o teor da Sumula n°® 54 do Col. STIJ.

A respeito, o entendimento jurisprudencial sobre a
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“Apelacoes — Acdo de indenizacdo por danos
moral e material — Sentenca de parcial
procedéncia — Insurgéncia das partes. 1. Recurso
da ré ABAMSP (fls. 341/362) — Deser¢ao —
Negada a gratuidade da justica, a apelante ndo
recolheu o preparo recursal, no prazo concedido -
Ndo conhecimento. 2. Recurso da corré Profee
Corretora de Seguros S.A. (fls. 393/402) —
Desconsideracdo da personalidade juridica —
Teoria Menor — Art. 28, § 5° do CDC —
Estabelecidos no mesmo endereco e sob a gestio
do mesmo administrador, as pessoas juridicas
formam grupo economico e, com desvio de
finalidade, causaram  danos a  diversos
consumidores (dentre eles, o autor) — Agora,
buscam se valer da estrutura montada para fugir
da responsabilidade — Diversos julgados deste
TJSP ja desconsiderou a personalidade juridica da
recorrente em casos andlogos — Requisitos da
teoria menor presentes — Sentenca, mantida nesse
ponto. 3. Recurso do autor (fls. 405/416) —
Auséncia de relacdo juridica e descontos indevidos
em beneficio previdencidario (fatos incontroversos)
— Indenizagdo extrapatrimonial fixada em R$
5.000,00, que nao merece modificacdo, pois de
acordo com a média fixada por este colegiado em
casos semelhantes — Juros da mora — Por se tratar
de relacdo extracontratual, eles incidem desde o
evento danoso (primeiro desconto realizado), e ndo
a partir da citacdo - Sumula 54, STJ e precedente
desta C. Camara — Acolhimento, nesse ponto.
Sentenca reformada em parte — Recurso da
ABAMSP ndo conhecido; da corré desprovido; do
autor provido, em parte, parte alterar o termo
inicial dos juros da mora — Honordrios de
sucumbéncia majorados — Art. 85, § 11, do CPC, e
tema n. 1.059, STJ.” (Apelagao Civel
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1001681-21.2022.8.26.0356, 28* Camara de Direito
Privado, rel. Michel Chakur Farah, j. 17.07.2024) —
grifou-se —

Portanto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso de
apelagdo da autora e mantém-se na integra a r. sentenga proferida de

forma escorreita dando o exato deslinde a controvérsia.

Desprovido o recurso, a ré continua a suportar na
integra o 6nus de sucumbéncia, de forma que arcara na integra com as
custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios majorado em
atencdo ao art. 85, § 11, do CPC a 20% do valor da condenagdo cujo

montante devera ser apurado na fase de cumprimento de sentenga.

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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