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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012884-70.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante
ASSOCIACAO SANTA SAUDE, ¢é apelada MARIA TEREZINHA DE
CARVALHO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 5 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1012884-70.2024.8.26.0562
APELANTE: ASSOCIACAO SANTA SAUDE
APELADA: MARIA TEREZINHA DE CARVALHO
COMARCA: SANTOS

VOTO N° 01007

APELACAO CIVEL — SEGURO SAUDE —
OBRIGACAO DE FAZER — TRATAMENTO
DOMICILIAR (HOME CARE) - NEGATIVA
DE COBERTURA PELA ASSOCIACAO SOB
ALEGACAO DE AUSENCIA DE PREVISAO
CONTRATUAL E NAO INCLUSAO NO ROL
DA ANS — ABUSIVIDADE CONFIGURADA —
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR — ROL DA ANS QUE NAO E
TAXATIVO, ESPECIALMENTE APOS A LEI
N°14.454/2022 — PRECEDENTES DO TJSP —
NECESSIDADE DO TRATAMENTO
DEMONSTRADA POR RELATORIOS
MEDICOS— CERCEAMENTO DE DEFESA
AFASTADO DIANTE DA SUFICIENCIA DOS
DOCUMENTOS MEDICOS APRESENTADOS
— MANUTENCAO DO VALOR DA CAUSA
FIXADO COM BASE NO CUSTO ANUAL DO
TRATAMENTO — SENTENCA MANTIDA —
MAJORACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS PARA 20% SOBRE O
VALOR ATUALIZADO DA CAUSA —
RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto por Associacdo Santa Saude contra a sentenca proferida nos
autos da agdo de obrigacdo de fazer, cujo relatorio ora se adota, movida

por Maria Terezinha de Carvalho, que julgou procedente o pedido e
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determinou que a operadora custeasse integralmente o tratamento

domiciliar home care da autora, conforme prescrigao médica.

A autora, idosa de 94 anos, foi diagnosticada com
acidente vascular cerebral em grau importante, encontrando-se
completamente acamada e necessitando de cuidados continuos,
incluindo a administragdo de dieta enteral e assisténcia profissional
especializada. Diante dessa condi¢do, foi prescrito tratamento home
care, incluindo atendimento por equipe médica, o que motivou a
solicitagdo de cobertura ao plano de saude, que, no entanto, negou o
pedido sob alegacdo de auséncia de previsao contratual e exclusdao do

procedimento no rol da ANS.

A sentenca de primeiro grau julgou procedente o
pedido, determinando que a operadora custeie integralmente o home
care, nos exatos termos médicos, fixando honorarios advocaticios em

15% sobre o valor da causa.

Inconformada, a associacdo interpos apelagao,
sustentando cerceamento de defesa, impugnando o valor atribuido a
causa e, no mérito, reafirmou a auséncia de cobertura contratual para o

servico solicitado.

Recurso tempestivo, devidamente preparado e

regularmente processado, com contrarrazoes, as fls. 323/327.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugao n°
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772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposicdo ao

julgamento virtual.

Distribuido o recurso ao Des. JOAO BATISTA
VILHENA, integrante desta 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designagdo n° 03/2025, com conclusao dos autos em 16/01/2025.
E o relatério.

Presentes os pressupostos de admissibilidade
recursal e ndo havendo mais preliminares a decidir, passa-se ao exame

do mérito.

In casu, apds analise da questdo sub examine,

verifica-se que a insurgéncia recursal ndo comporta provimento.

De proémio, em sede preliminar a operadora
sustenta que o valor atribuido a causa (R$ 12.000,00) seria indevido,

argumentando que deveria corresponder ao valor mensal do plano de

saude (R$ 1.040,89).

Tal alegacdo ndao merece acolhida. Nos termos do
artigo 292, § 2° do Codigo de Processo Civil, o valor da causa deve
refletir o beneficio econdmico pretendido. No presente caso, a autora
busca o custeio do tratamento de saude domiciliar de forma continua,

conforme prescricdo médica, sendo legitima a estimativa baseada no
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custo anual do servigo.

Além disso, a parte apelante ndo demonstrou erro
substancial ou qualquer prejuizo efetivo decorrente do valor atribuido a
causa, limitando-se a impugnacao genérica. Portanto, mantém-se o valor

da causa conforme fixado na sentenca.

Sustenta, ainda, preliminarmente cerceamento de
defesa, pois o juizo de primeiro grau ndo determinou a realizagdo de
pericia médica para comprovar a necessidade do tratamento home care.

Tal argumento nao procede.

Nos autos, ha relatérios médicos detalhados e
precisos, emitidos por profissionais habilitados, atestando que a
condi¢do da autora demanda cuidados especializados domiciliares. Além
disso, o proprio cumprimento da liminar pela associacdo demonstra que
nao had controvérsia relevante quanto a necessidade do tratamento,

tornando desnecessaria a produgdo de prova pericial.

Isso porque, o magistrado ¢ o gestor e destinatario
da produgdo probatoria, podendo determinar de oficio as provas
necessarias para o julgamento, bem como indeferir as diligéncias inuteis
ou meramente protelatorias, nos termos do art. 370 do Cddigo de

Processo Civil.

E, no caso destes autos, o arcabougo probatorio se

mostrou suficiente para o deslinde da controvérsia, deixando claro que a
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parte ré teve oportunidade de apresentar todos os documentos e
alegacdes que entendeu pertinentes, ndo havendo qualquer prejuizo
processual. Dessa forma, ndo ha que se falar em cerceamento de defesa,
pois, além de o contraditorio ter sido respeitado, ndo houve qualquer
demonstragdo concreta de prejuizo, conforme o principio pas de nullité
sans grief, segundo o qual ndo se reconhece nulidade sem a

comprovagao de dano efetivo ao devido processo legal.

Afasta-se, portanto, a alegagdo de cerceamento de

defesa. Nesse sentido o precedente:

APELACAO. PROCESSUAL CIVIL — VALOR
DA CAUSA — SERVICO DE HOME CARE POR
PRAZO INDETERMINADO —~ VALOR DA
CAUSA QUE DEVERA CORRESPONDER A
UMA PRESTACAO ANUAL — APLICACAO DO
§ 2° DO ARTIGO 292 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. CERCEAMENTO _DE
DEFESA — INOCORRENCIA —
DESNECESSIDADE DA REALIZACAO DE
PROVA PERICIAL, POIS OS DOCUMENTOS
ACOSTADOS A0S AUTOS SAO SUFICIENTES
PARA A COBERTURA DO TRATAMENTO, NOS
TERMOS DO ARTIGO 464, §1°, INCISO II, CPC.
HOME CARE — NEGATIVA DE TRATAMENTO
—  ABUSIVIDADE, POIS O ATESTADO
MEDICO REVELA A NECESSIDADE DO
TRATAMENTO — COBERTURA AUTORIZADA,
COM EXCLUSAO DE MATERIAIS DE
HIGIENE PESSOAL, CONFORTO E SERVICO
DE  CUIDADOR, OQUE DEVE SER
PROVIDENCIADO  PELA  FAMILIA
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP - 1017843-15.2023.8.26.0564,
RELATOR(A): ENIO ZULIANI, 4* CAMARA DE
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DIREITO PRIVADO, DATA DE JULGAMENTO:
18/12/2023, DATA DE  PUBLICACAO:
18/12/2023).

Quanto ao mérito, a negativa da operadora
fundamentou-se na auséncia de previsdo contratual e na auséncia de

inclusdo do tratamento domiciliar no rol de procedimentos da ANS.

Tal justificativa ¢ abusiva e contraria o

entendimento consolidado na jurisprudéncia. Nesse sentido:

PLANO DE SAUDE — ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER — PROCEDENCIA DECRETADA —
BENEFICIARIA DO PLANO QUE, EM RAZAO
DE CONDICAO DEBILITADA DE SAUDE
(DEMENCIA VASCULAR CEREBRAL EM
GRAU AVANCADO, ESTANDO
COMPLETAMENTE ACAMADA, INCLUSIVE
COM A PRESENCA DE SONDA ENTERAL),
LHE FOI PRESCRITO TRATAMENTO HOME
CARE, CONSISTENTE EM ATENDIMENTO DE
EQUIPE MEDICA, TUDO CONFORME, ALIAS,
RELATORIO MEDICO SOLICITANDO
EXPRESSAMENTE INTERNACAO
DOMICILIAR —  NEGATIVA DA RE —
NECESSIDADE DEMONSTRADA — INVIAVEL
QUE A SUSPENSAO DO SERVICO —
COBERTURA DEVIDA — CUIDADOS
NECESSITADOS PELA AUTORA NAO PODEM
SER REALIZADOS APENAS POR CUIDADOR
OU PELOS FAMILIARES, REQUERENDO
ACOMPANHAMENTO PROFISSIONAL
ESPECIFICO — CONTRATO DE ADESAO
CUJAS CLAUSULAS PREDETERMINADAS
IMPEDEM AOS CONTRATANTES SUA
DISCUSSAO — NULIDADE DAS CLAUSULAS
QUE EXCLUEM OS SERVICOS DE "HOME
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CARE"” — INTELIGENCIA DO ART. 51, T E IV,
CDC E SUMULA 102 DESTE E. TRIBUNAL DE
JUSTICA - RE QUE NAO SE DESINCUMBIU
DE COMPROVAR A EXISTENCIA DE OUTRA
MODALIDADE DE TRATAMENTO VIAVEL
PARA O CASO ESPECIFICO DO AUTOR —
RECONHECIMENTO DA
RESPONSABILIDADE DA RE PELO CUSTEIO
INTEGRAL DO HOME CARE, NAO HAVENDO
QUE SE FALAR EM LIMITACAO DE
COBERTURA OU PAGAMENTO PARCIAL DAS
DESPESAS — SENTENCA CONFIRMADA —
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS DEVIDOS
PELA RE QUE DEVEM MAJORADOS
CONFORME  PREVISAO CONTIDA NO
ARTIGO 85 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL,
DIANTE DO  TRABALHO  ADICIONAL
REALIZADO EM GRAU RECURSAL —
RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP - 1016641-81.2022.8.26.0032,
RELATOR(A): SALLES ROSSI, 88 CAMARA DE
DIREITO PRIVADO, DATA DE JULGAMENTO:
17/01/2024, DATA DE PUBLICACAO:
17/01/2024).

Restando demonstrada a necessidade do tratamento,

extraindo-se dos autos que sua continuidade se faz necessaria, diante do

evidente risco a saide da requerente, hialino que os cuidados de que

necessita ndo sao corriqueiros, sendo imprescindivel a assisténcia de

profissionais especializados e a administragdo de dieta enteral (vide fls.

03).

H4, ainda, o relatorio médico que, por si soO, ja

evidencia o estado clinico da autora, tornando-se inequivoca sua

situagdo de saude, mesmo apos a alta (vide fls. 180/181).
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Demais disso, nos termos do art. 51, I e IV, do
Codigo de Defesa do Consumidor, sdo nulas de pleno direito as
cldusulas contratuais que coloquem o consumidor em desvantagem
excessiva, restringindo a finalidade essencial do contrato, que, no caso
dos planos de saude, ¢ garantir a assisténcia médica adequada ao

beneficiario.

A negativa de cobertura de um tratamento prescrito
por profissional habilitado, especialmente quando ha evidéncias médicas
de sua imprescindibilidade, caracteriza pratica abusiva, em afronta ao

principio da boa-fé contratual e a funcdo social do contrato.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo reafirma esse entendimento, destacando que a taxatividade
do rol da ANS ndo pode ser considerada absoluta, sob pena de

inviabilizar o acesso a tratamentos essenciais:

PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA E
DE REEMBOLSO DE DESPESAS PAGAS.
AUTORA COM DIAGNOSTICO DE
TROMBOEMBOLISMO PULMONAR.
NEGATIVA DE COBERTURA DE
OXIGENOTERAPIA, EM REGIME DE HOME
CARE. NECESSIDADE DO TRATAMENTO
EVIDENCIADA POR RELATORIO MEDICO.
ILICITUDE DA NEGATIVA DE COBERTURA.
RELACAO MANTIDA ENTRE AS PARTES
REGIDA PELO CDC (SUMULAS N° 100 DO
TJSP E 608 DO STJ). INFRINGENCIA AO ART.
51,§1°% II DO CDC E AS SUMULAS N° 90 E
102 DESTA CORTE. TAXATIVIDADE DO ROL
DA ANS QUE NAO PODE SER CONSIDERADA
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ABSOLUTA. TRATAMENTO QUE, DE TODO
MODO, ESTA INCLUIDO NO ROL DA ANS E
QUE _APENAS DEVERA SER PRESTADO NO
DOMICILIO DA PACIENTE. OBRIGACAO E
REPARACAO CONFIRMADAS.
PRECEDENTES DESTA CAMARA. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

(TISP - 1008064-70.2022.8.26.0564,
RELATOR(A): ALEXANDRE MARCONDES, 1?
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, DATA DE
JULGAMENTO:  18/12/2023, DATA DE
PUBLICACAO: 18/12/2023).

Ademais, a Lei n° 14.454/2022 afastou a

taxatividade rigida do rol da ANS, reconhecendo que a mera auséncia de

previsao nao pode ser utilizada como justificativa para negar cobertura a

procedimentos essenciais a saude do paciente, mesmo sem previsao

contratual, diante da demonstracdo da necessidade médica. Nesse

sentido:

PLANO DE SAUDE. COBERTURA. "HOME
CARE". AUSENCIA DE PREVISAO NO ROL DA
ANS. CIRCUNSTANCIA QUE NAO IMPEDE A
COBERTURA NA ESPECIE. NECESSIDADE
DO SERVICO DEMONSTRADA.
TAXATIVIDADE AFASTADA PELA LEI
N 14.454/2022. NEGATIVA ABUSIVA. SUMULA
90 DO TJ/SP. OBRIGACAO DE CUSTEIO ATE
A ALTA DO PACIENTE. COBERTURA DA
INTERNACAO DOMICILIAR QUE DEVE
ABRANGER CAMA HOSPITALAR E DIETA
ENTERAL. PRECEDENTE DO
STJ.FORNECIMENTO DE INSUMOS DE
HIGIENE, CADEIRA DE BANHO E
MEDICAMENTOS DE USO COMUM,
CONTUDO, QUE NAO PODE SER IMPOSTO A
OPERADORA. DANO MORAL CONFIGURADO.
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RECUSA A AGRAVAR SOBREMANEIRA A
AFLICAO DO ENFERMO. INDENIZACAO
DEVIDA. VERBA HONORARIA, NO ENTANTO,
QUE DEVE SER ARBITRADA NO CASO
CONCRETO COM BASE NO VALOR DA
CAUSA. ART. 85, § 2%, DO CPC. RECURSOS
PROVIDOS EM PARTE.

(TISP - 1003994-27.2021.8.26.0505,
RELATOR(A): AUGUSTO REZENDE, 1?
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, DATA DE
JULGAMENTO:  10/08/2023, DATA DE
PUBLICACAO: 10/08/2023).

Destarte, quando hé prescricdo médica expressa € a

necessidade do tratamento esta evidenciada, a negativa de cobertura se

revela abusiva, suj

eitando a operadora ao dever de custeio integral dos

servigos prescritos, nos termos da Simula 90 do TJSP. Nesse sentido os

seguintes julgados:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE
SAUDE. TUTELA PROVISORIA. PACIENTE
DIAGNOSTICADO COM PARALISIA
CEREBRAL E TRAQUEOSTOMIA, INDICADO
TRATAMENTO EM REGIME DE "HOME
CARE", ABRANGENDO AUXILIAR TECNICO
DE ENFERMAGEM, FISIOTERAPIA
RESPIRATORIA, ASPIRACAO,
MEDICAMENTOS, INSUMOS E TRANSPORTE.
RE QUE, AO QUE PARECE, AUTORIZOU
APENAS PARTE DOS ITENS REQUERIDOS,
HAVIDA ALEGACAO, INCLUSIVE, DE QUE
NEM ESSES FORAM EFETIVAMENTE
FORNECIDOS. RECUSA APARENTEMENTE
INDEVIDA. ESCOLHA TERAPEUTICA DO
MEDICO, RESSALVADO ABUSO QUE NO
CASO NAO SE PARECE EVIDENCIAR.
FORNECIMENTO DOS ITENS PLEITEADOS
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QUE POR ORA SE AUTORIZA, INCLUSIVE A
LUZ DO ENTENDIMENTO MAIS RECENTE
DA CORTE SUPERIOR, E SEM PREJUIZO DE
MAIS DETIDA AFERICAO DO QUADRO NA
ORIGEM. DECISAO REVISTA. RECURSO
PROVIDO.

(TISP - 2275587-10.2023.8.26.0000,
RELATOR(A): CLAUDIO GODOY, 1* CAMARA
DE DIREITO PRIVADO, DATA DE
JULGAMENTO:  18/01/2024, DATA  DE
PUBLICACAO: 18/01/2024).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER AJUIZADA CONTRA
PLANO DE SAUDE. DECISAO CONCEDEU
TUTELA DE URGENCIA PARA OBRIGAR A RE
A CUSTEAR O TRATAMENTO MEDICO DO
AUTOR, EM REGIME DE "HOME CARE".
INSURGENCIA DA REQUERIDA. REQUISITOS
DO ARTIGO 300 DO CPC DEMONSTRADOS.
PROVA CONSISTENTE DA NECESSIDADE DO
"HOME CARE". AUTOR COM DIAGNOSTICO
DE SINDROME DE ANGELMAN E ATRASOS
DE DESENVOLVIMENTO
NEUROPSICOMOTOR. RELATORIO MEDICO
INDICA A NECESSIDADE DO TRATAMENTO
PRESCRITO. NESTE MOMENTO
PROCESSUAL, PRESENTE PROVA DA
IMPRESCINDIBILIDADE DO  SERVICO.
INTELIGENCIA DA SUMULA 90 DESTA
CORTE DE JUSTICA. PRESERVACAO DO
DIREITO A VIDA E A SAUDE DO SEGURADO.
MEDIDA REVERSIVEL, COM POSSIBILIDADE
DE COBRANCA DE VALORES, NO CASO DE
INVERSAO DO RESULTADO DO
JULGAMENTO. AGRAVO NAO PROVIDO.
(TJSP - 2207057-51.2023.8.26.0000,
RELATOR(A): EDSON LUIZ DE QUEIROZ, 9?
CAMARA DE DIREITO PRIVADO, DATA DE
JULGAMENTO:  26/11/2023, DATA DE
PUBLICACAO: 26/11/2023).
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Dessa forma, a negativa de cobertura se revela
injustificada, representando desrespeito aos principios da boa-fé

contratual e da funcao social do contrato.

De qualquer modo, para fins de acesso as instancias
extraordinarias, considera-se prequestionada  toda  matéria
infraconstitucional e constitucional ventilada nos autos, observado o
pacifico entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica no
sentido de que, tratando-se de prequestionamento, ¢ despicienda a
menc¢do numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo
juridica tenha sido efetivamente decidida (AgRg nos EDcl no REsp
966229/RS, Rel. Min. OG Fernandes, 6* Turma, DJe. 18/02/2013).

Por tais fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO
AO RECURSO. Majorando-se os honorarios para 20% do valor da

atualizado da causa, nos termos do art. 85, §2° do Cdédigo de Processo

Civil.

Adverte-se as partes, permissa venia, que a oposi¢ao
de embargos de declaracdo fora das hipdteses legais taxativas ou com
nitido intuito infringente podera ensejar a imposi¢ao da multa prevista

pelo art. 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
RELATOR
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