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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001476-52.2024.8.26.0572, da Comarca de Sdao Joaquim da Barra, em que ¢
apelante/apelada ROSANGELA MENDONCA DA SILVA  (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante CEBAP — CENTRO DE ESTUDOS DOS
BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001476-52.2024.8.26.0572
ROSANGELA MENDONCA DA SILVA E
CEBAP - CENTRO DE ESTUDOS DOS
BENEFICIOS DE APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

CEBAP - CENTRO DE ESTUDOS DOS
BENEFICIOS DE APOSENTADOS E
PENSIONISTAS E ROSANGELA MENDONCA
DA SILVA

SAO JOAQUIM DA BARRA - 2 VARA

01010

APELACAO CIVEL - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. OBRIGACAO DE NAO
FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — DESCONTOS EM BENEFICIO

PREVIDENCIARIO — CONTRATACAO
AMPARADA EM GRAVACAO
TELEFONICA —~SENTENCA DE

PROCEDENCIA — RECURSO DA AUTORA
QUE PRETENDE A MAJORACAO DA
INDENIZACAO E RECURSO DA RE QUE
BUSCA A IMPROCEDENCIA OU, A
REDUCAO DO "QUANTUM". Desconto
ilegal de valores em beneficio previdenciario,
embora abusiva a filiagdo da autora por via
telefonica. Previsdo normativa (Instru¢do
Normativa INSS/PRES n° 28/2008 atualizada
pela Instru¢ao Normativa INSS/PRESS n° 39,
de 18 de junho de 2009) que veda a
contratacdo por via telefonica. Audio vago e
impreciso, caracterizando a violagdo ao dever
de informagdo. Devolucdo dos descontos
indevidos, em dobro, que é de rigor. Dano
moral caracterizado. "Quantum"”  de
R$5.000,00 razodvel e adequado a hipotese.
SENTENCA MANTIDA. RECURSOS NAO
PROVIDOS.
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Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto contra a r. sentenca de fls. 128/134 que, nos autos de acao
declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com obrigacao de
nao fazer e indenizag¢ao por danos morais, julgou procedente a pretensao
da autora para o fim de declarar, relativamente a autora, inexistente e
inexigivel a cobranga relativa a "CONTRIB; CEPAB 0800 770 2070",
condenar a parte ré a restituicdo, em dobro, dos valores descontados de
seu beneficio previdencidrio em decorréncia do aludido contrato, com
atualizagdo monetaria pela Tabela Pratica do TJSP e acrescidos de juros
de mora, de 1% ao més desde cada desembolso, facultada a
compensagao de valores eventualmente disponibilizados a parte autora,
além de condenar a parte ré a indenizar a autora a titulo de danos morais
no valor de R$5.000,00 atualizados desde a prolagdo, com acréscimo de
juros de mora, de 1% ao més a partir do inicio do evento danoso
(04/2024) na conformidade da Stimula 54 do Col. STJ. Em razao da
sucumbéncia, a parte ré foi condenada ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10%

do valor da condenagao.

Inconformada, a autora expde nas razdes recursais
de fls. 139/148, reiteradas as fls. 176/185, que se impde a majoragao da
indenizagdo a titulo de danos morais de R$5.000,00 para o valor
sugerido de R$15.000,00 em razdo da gravidade da conduta da parte ré.

Busca reforma.
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Também a parte ré interpde recurso de apelagao e
nas razoes de fls. 149/165 expde que agiu em exercicio regular de direito
¢ em momento algum se utilizou de ma-fé para aplicar os descontos,
uma vez que a adesdo da autora como associada do CEBAP se deu por
meio de ligacdo telefonica gravada e auditada (v. fls. 59/80), nao
havendo que se falar em desconhecimento do desconto levado a efeito,
dai porque ¢ de rigor a reforma da r. sentenca, afastando a restitui¢do dos
descontos e também da indenizacao a titulo de danos morais e, de forma
subsidiaria, pleiteia a reducdo do "quantum" para, no maximo, o valor

dos descontos indevidos

Tempestivos, recolhido o preparo pela ré e isento de
preparo por parte da autora, foram processados os recursos e

apresentadas contrarrazdes as fls. 171/175 e 192/202.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdao n°
772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposicdo ao

julgamento virtual.

Distribuido o recurso ao Des. JOAO BATISTA
VILHENA, integrante desta 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designagao n° 003/2025, com conclusdo dos autos em 16 de janeiro de

2025.

E o relatorio.
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Ausentes objegOes preliminares e presentes o0s
pressupostos de constituigdo e desenvolvimento valido do processo,

passa-se ao julgamento do mérito.

Bem examinada a questao posta em Juizo, vé-se que

as irresignacdes recursais ndo comportam provimento.

A r. sentenca recorrida bem fundamentou-se na
invalidade da adesao contratual da autora a associacdo ré, acolhendo a
tese de cobranga indevida, sendo de rigor o reconhecimento da falha na
prestacdo do servico, com a declaracdo de inexisténcia da relacdo

juridica.

Convém observar que a ré, citada, apresentou
contestacdo intempestiva cujos argumentos ndo foram analisados pela r.
sentenca que decretou a revelia da ré que, em sede recursal reitera os
mesmos argumentos, rebate aqueles constantes da petigao inicial e da r.

sentenga, sem razao contudo.

Afirma a ré que ndo procede a pretensdo da autora,
visto que os descontos levados a efeito decorrem de adesdo da autora
como associada do CEBAP o que se deu por meio de ligacdo telefonica
gravada e auditada, por meio da qual se pode constatar, sua vontade de

se associar a fim de receber os beneficios colocados a sua disposigao.

Ocorre que a gravacgao telefonica aludida pela ré nao

se presta a demonstrar o consentimento expresso da autora a adesdo e
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descontos efetuados, dai a ilicitude do ato, ja que ao se ouvir o "link"
reproduzido as fls. 82, extrai-se que a gravacao do audio de ligagdao de
preposta da ré a autora tem duragdo de exatos 02 minutos, consistindo
em sua maior extensao em um mondlogo no qual sdo disparados dizeres
supostamente acerca dos beneficios a que a aderente teria direito, com
duracdo de 56 segundos, seguidos a partir de entdo de 44 segundos em
que ha repeticdo dos dados pessoais da autora, como n° de documentos
pessoais, do beneficio e do seu endereco para, apenas depois de 01
minuto e 40 segundos a atendente perguntar a autora se todos os dados
estdo corretos e induzi-la & concordancia com a contratagdo, de forma
que as informagdes necessarias para que a autora aquilatasse o teor da
ligacdo foram insuficientes, originando, em consequéncia, no indevido
desconto no beneficio previdenciario de aposentadoria por idade, no

valor de R$41,86 sob a rubrica de "CONTRIB. CEBAP 08007702070".

Aliés, além de nao ter apresentado a tempo e modo a
contestacdo, fazendo-o apenas depois de transcorrido um més do prazo
para tanto, a ré nao cuidou de trazer aos autos elementos necessarios
para comprovar a alegada contratagcdo dos seus servigos € nem mesmo o
aludido cancelamento dos descontos e consequente devolugdo dos
valores indevidamente descontados e a partir de quando tais fatos teriam
se dado, ndo se prestando a tanto o documento de fls. 84, produzido de

forma unilateral e sem confirmacao idonea.

A relagdo estabelecida entre as partes ¢ de natureza
consumerista, sendo a autora consumidora por equiparacao, visto que foi

exposta a pratica comercial de filiacdo a associag@o para auferir supostos
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beneficios.

Pois bem.

A detida audicao do arquivo de dudio fornecido pela
parte ré as fls. 82 demonstra, sem esforco, que a autora foi induzida a
concordar com a adesdo, sem saber ao certo ao que estava aderindo,
mesmo porque nao se pode afirmar com certeza que haja clara descri¢ao
no audio dos beneficios a ela garantidos que justificariam a adesdo a
uma associacdo ao preco mensal de R$41,86, valor que embora possa
parecer infimo a priva de parte de seu beneficio previdencidrio de

aposentadoria por idade que consiste em um salario-minimo.

O audio em questdo ndo demonstra que a autora
teria sido cientificada quanto as consequéncias de sua manifestacdo de

vontade na aludida contrata¢do e em que ela consistiria.

Em suma, ndo comprovou a ré que o direito a
informacao, previsto no artigo 6°, inciso III, do Codigo de Defesa do

Consumidor tenha sido observado.

E sabido, ademais, que a filiagdo da autora por via
telefonica se afigura pratica abusiva e ilegal frente ao Estatuto do Idoso e
o Codigo de Defesa do Consumidor e, como se nao bastasse, ha expressa
vedacdo a pratica em questdo no art. 3°, inciso III, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, com as alteracdes
da Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009.
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Alias, causa espécie que, em audio com a duragdo
de apenas 02 minutos em que se discorre sobre a autorizagdo de "filiacao
CEBAP" se pretenda convencer que a autora foi cientificada dos
beneficios que estariam sendo a ela garantidos e nas consequéncias de
tal adesdo, como discorre nas razdes recursais, especificamente as fls.

152/153, quando em verdade, nada no audio permite tal conclusao.

A finalidade da associagdo ré e os beneficios
constantes do contrato social, mas ndo no audio, ¢ vasta, porém genérica
e evasiva e ndo vem corroborada na contratacdo ou nos presentes autos
por qualquer documento que a confirme, sequer um folder, uma
proposta de adesdo, uma via de contrato, enfim, nenhum documento
valido que possa conferir autenticidade a aludida oferta de servigos e
produtos ndo aperfeigoada através de qualquer documento contratual ou

legal.

Resta aperfeicoada assim a violagdo ao dever de
informagao e o vicio do consentimento, o que leva a nulidade da aludida

contratacgao.

Portanto, nos termos do artigo 373, inciso II, do
CPC, competia a parte ré o Onus da prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos do direito alegado pela autora, encargo do
qual ndo se desincumbiu. A gravacdo apresentada revela, ao contrario do
que afirmou, narrativa vaga e imprecisa, sem qualquer informacao sobre
os termos, beneficios e consequéncias da adesdo, apenas estabelecendo

valores a serem suportados pela autora, sem alusdo a tempo e duracao
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dos descontos e a que se prestavam, incidindo a ré na violagao do dever
de informag¢do a fim de induzir a erro a autora para obter concordancia

expressa, embora vedada a contratagao por meio de dudio.

Sendo inconteste a ilicitude do ato que culminou
com os descontos indevidos no beneficio previdenciario de
aposentadoria por idade da autora, era mesmo de rigor a procedéncia da

pretensao.

Diante da total auséncia de qualquer elemento
verossimil de relagdo juridica entre as partes ou de alegacdo que houve
equivoco por alguma circunstancia, a cobranga ¢ de ma-fé e deve ser
restituida, ndo de forma simples, mas em dobro, por auséncia de

qualquer motivo de boa-fé para a sua existéncia.

Assim, reconhecido que ndo ha prova documental
habil a comprovagdo do contrato da consumidora com a ré, resta
caracterizada a fraude cometida que tem como consequéncia o dever de
indenizar quanto aos valores indevidamente descontados do beneficio
previdencidrio, que deverdo ser restituidos em dobro, atualizados desde
os descontos indevidos e acrescidos de juros de mora também a partir do
evento danoso, por for¢a da aplicagdo da Sumula n° 54 do Col. STJ,
cujo montante deverd ser objeto de apuracdo em sede de cumprimento

de sentenga.

Também ha que se reconhecer a ocorréncia de abalo

moral indenizavel a autora, uma vez que, inexistente a relagdo juridica
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entre as partes € o consentimento valido da aderente para que fossem
levados a efeito os descontos indevidamente incluidos no sistema da
autarquia previdenciaria, cujos valores mensais, de R$41,82, conquanto
possam parecer infimos, foram indevidos, decorrem de fraude e
privaram a autora de parte de seu patrimdnio, caracterizando o abalo
animico, dai ser de rigor o atendimento ao pleito de indenizacao a titulo

de danos morais.

Dirimido isso, o valor da indenizagao
extrapatrimonial deve ser fixado com equilibrio, sem perder de vista as
condi¢des econdmicas das partes envolvidas e de forma que ndo seja
irrisorio a ponto de nao incutir na parte ofensora a observancia de que
nao deve mais reiterar suas condutas avessas ao ordenamento juridico,
nem elevado a ponto de servir como fonte de enriquecimento indevido

pela parte ofendida.

Assim, nao procede o inconformismo da parte ¢ que
pretende a reducgdo e da parte autora que busca a majoragao, pois tem-se
que o "quantum" indenizatério de R$5.000,00 fixado pela r. sentenga se
revela razoavel e adequado, bem como consentaneo com as decisdes

fixadas por este Tribunal de Justiga:

"APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — DANO
MORAL — Configurado - Descontos indevidos em
auxilio previdenciario — Cardter indenizavel do
dano moral — Gravag¢do de conversa telefonica
trazida aos autos que supostamente comprovaria a
adesdo da apelante aos quadros da apelada - Audio
apresentado com didlogo de dificil compreensao,
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incapaz de comprovar a adesdo voluntdiria da
apelante ou demonstrar esclarecimento desta
ultima acerca dos fatos - Recorrente que ndo pode
externar qualquer duvida que tivesse durante a
chamada telefonica, até que externou a
confirmacdo de seus dados pessoais - Técnica
utilizada por preposta da apelante reprovavel, que
pode ser tida, inclusive, como violéncia verbal —
Majoracdo do quantum indenizatorio para R$
5.000,00, que se mostra mais adequado ao caso —
Principios da razoabilidade e proporcionalidade —
Precedentes jurisprudenciais desta Corte. Recurso
provido." (Apelacao Civel
1002626-63.2024.8.26.0024, 5* Camara de Direito
Privado, rel. Jodo Batista Vilhena, j. 29.10.2024)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS  MORALIS.
Desconto no beneficio previdencidario. Sentenca de
procedéncia, para declarar a inexisténcia dos
débitos, condenar a ré a repetigcdo de indébito e ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de RS 3.000,00, valores passiveis de corregao.
Apela o autor, buscando a majoracio da
indenizacdo para RS 10.000,00 e a majoracdo dos
honorarios advocaticios. Cabimento em parte.
Danos morais. Caracterizacdo, diante do abalo
psicoldgico de ter sofrido descontos indevidos em
seu beneficio, necessitando se socorrer do Poder
Judicidario para solucionar a questdo. Majoragdo
do quantum indenizatorio para RS 5.000,00,
considerado apto a atender ao escopo satisfatorio,
punitivo e educativo da reparacdo. Honordrios
advocaticios. Fixacdao em R$ 1.000,00, que
representaria 20% sobre o valor da condenagao.
Honoradrios fixados em valor condizente com o
grau de complexidade e o tempo de duragdo da
demanda, ndo se justificando sua majoragao.
Recurso parcialmente provido, para majorar a
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indenizacdo por danos morais para R$ 5.000,00."
(Apelacao Civel 1032736-82.2022.8.26.0196, 5%
Camara de Direito Privado, rel. James Siano, j.
15.04.2024).

"INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. REPETICAO
EM DOBRO E DANOS MORAIS. DESCONTO
DE TAXA ASSOCIATIVA EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. Sentenca de procedéncia.
Apelo da ré. Aplicacdo do CDC. Auséncia de prova
documental de filiacdo e autorizacdo de descontos
pelo requerente. Cobranca indevida. Ma-fé
evidenciada por auséncia de qualquer motivo de
boa-fé para a existéncia da cobranca. Devolugdo
em dobro devida (art. 42, p un, do CDC). Dano
moral. Situacdo que comprometeu o recebimento
de verbas de cunho alimenticio. Desconto direto
em beneficio previdencidario que faz o beneficidrio
sentir-se violado e vulnerdvel em sua seguranga
patrimonial e alimentar. Quantum indenizatorio
que ndo comporta redugcdo. Montante fixado com
razoabilidade e adequacgdo, atendendo ao cardter
punitivo e pedagaogico da condenacdo. Precedentes.
Recurso desprovido." (Apelagao Civel
1001711-72.2019.8.26.0320, 7* Camara de Direito
Privado, relatora Mary Griin; j. 28.11.2019)

Em reforgo a r. sentenga, observa-se que o montante
da indenizacdo a titulo de danos morais, de R$5.000,00, deve ser
atualizado monetariamente a partir da prolagao (Sumula 362 do STJ) e
acrescido de juros de mora também a partir do evento danoso, por forca
da aplicagdo da Sumula n° 54 do Col. STJ, cujo montante devera ser
objeto de apuragdo em sede de cumprimento de sentenga, inclusive para
a hipotese de compensagdo acaso haja eventual comprovacao de

devolugao pela ré de valores a autora.
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Conclui-se, portanto, que os argumentos
apresentados nas pegas recursais ndo sao habeis a justificar a reforma da

r. sentenga.

Por tais fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, mantida na integra a r. sentenca.

Desprovidos os recursos da autora e da ré e
observado que, nos termos da Simula n°® 326 do Col. STJ o deferimento
de "quantum" inferior ao pleiteado pela autora ndo enseja decaimento, a
ré continua a arcar, na integra, com os 6nus de sucumbéncia, majorados
os honorarios advocaticios a serem por ela pagos aos advogados da
autora a 15% sobre o valor da condenacdo decorrente da soma dos danos
materiais € morais, cujo montante deverd ser apurado na fase de

cumprimento de sentenca, atendida a previsao do art. 85, § 11, do CPC.
E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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