=EE PODER JUDICIARIO
e R TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2025.0000337671

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1092405-
92.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ISAREL HARARI, ¢
apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram provimento em

parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE ALMEIDA
(Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANIJO.

Sdo Paulo, 4 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 34.922 --

Apelacao Civel n. 1092405-92.2024.8.26.0100
Apelante: [sarel Harari

Apelada: TAM Linhas Aéreas S/A (Latam Airlines Brasil)
Comarca: Sao Paulo — Foro Central Civel

Juiza de Direito: Camila Franco de Moraes Bariani

APELACAO — ATRASO EM VOO INTERNACIONAL -
PERDA DA CONEXAO E INSERCAO DE CONEXAO NAO
PREVISTA INICIALMENTE — FALTA DE FORNECIMENTO
DE COMIDA "KOSHER" PREVIAMENTE SOLICITADA A
COMPANHIA - DANO MORAL — MAJORACAO.

- Atraso em voo internacional — Perda do voo de conexdo —
Inser¢do de conexdo ndo prevista inicialmente no itinerario -
Chegada ao destino com 12 horas de atraso — Falta de assisténcia
material, com o fornecimento de alimentacdo especial “Kosher”
previamente solicitada a Companhia - - Aflicdo e desconforto
causado ao passageiro - Dano moral— Dever de indenizar —
Fixacdo que deve servir como repreensao do ato ilicito e reparagao

ao lesado — Valor insuficiente a reparagdo do dano e a
desestimular a reiteracdo do comportamento lesivo — Majora¢ao —
Necessidade:

— A fixacdo de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e reparagdo ao lesado, devendo ser
majorado o valor fixado, quando insuficiente a reparar o dano ¢ a
desestimular a reiteragdo do comportamento lesivo.

HONORARIOS ADVOCATICIOS

— Fixagdo — Remuneragdo digna do trabalho do advogado —
Observancia da complexidade da demanda e do zelo do patrono —
Incidéncia do artigo 85, § 2°, do CPC:

— A fixagdo de honorarios advocaticios deve ser feita de modo a
remunerar dignamente o trabalho do advogado do vencedor,
levando-se em consideragcdo a complexidade da demanda ¢ o zelo
do patrono, em observancia ao art. 85, § 2°, do CPC.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos etc.
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Trata-se de recurso de apelacdao tirado da
respeitavel sentenca a fls. 200/206, que JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido formulado na acado de indenizacao por danos
morais pelo procedimento comum, ajuizada por ISAREL HARARI contra
TAM LINHAS AEREAS S/A, para condenar a ré a pagar ao autor o valor de
R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo de danos morais, devidamente
atualizado pelo indice IPCA (art. 389,paragrafo tinico, do Codigo Civil) a
partir do arbitramento (outubro/2024), conforme Stimula362 do STJ, e
acrescido de juros de mora, na forma prevista no art. 406, §1°, do Codigo
Civil(Taxa Selic, deduzindo-se o IPCA, desconsiderando-se eventual
resultado negativo) a partir da citacao (julho/2024 —fl. 107), por se tratar
de ilicito contratual (art. 405 do Codigo Civil) — nao sendo o caso de
aplicacdo da Sumula 54/STJ. Em razao da sucumbéncia a Ré foi
condenada ao pagamento dos honorarios advocaticios, fixados em 10% do
valor da condenacédo, nos termos do art. 85, §2° do CPC, bem como das

custas processuais.

Irresignado apela o Autor (fls. 210/230),
sustentando a necessidade de reforma parcial da r. sentenca visando a

majoracao do quantum indenizatorio e dos honorarios advocaticios.

Afirma que o atraso do voo, partindo de
Guarulhos com destino a Milado, gerou a perda da conexao para Tel Aviv.
Relata que foi realocado em outro voo, partindo de Mildo com destino a
Londres, onde faria outra conexao para Tel Aviv, acarretando-lhe um
atraso de aproximadamente 12 horas em relacao ao itinerario
originalmente contratado, além de ser acrescido em sua viagem uma

conexao que nao estava prevista e permanecer em jejum forcado pela
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auséncia de alimentacao especial “Kosher”, a qual foi previamente

solicitada a Companhia Aérea.

Sustenta que a Ré lhe negou a realocacao no
primeiro voo disponivel, assim como a assisténcia material, com
alimentacdo especial “Kosher” previamente solicitada, descumprindo o

disposto na Resolucao n° 400 da ANAC. Requer provimento ao apelo.

O recurso € tempestivo, bem-preparado (fls.
231/232), e fica recebido, nesta oportunidade, nos efeitos devolutivo e

suspensivo, nos termos do art. 1.012, caput, do Codigo de Processo Civil.

A apelada apesar de devidamente intimada

nao contra-arrazoou o recurso adverso (fls. 235).
E o relatorio.

I. Trata-se de acao de indenizacao por danos
morais pelo procedimento comum, ajuizada por ISAREL HARARI contra
TAM LINHAS AEREAS S/A, na qual alega que adquiriu passagens aéreas
da Apelada, partindo de Guarulhos no dia 13/11/2023 as 18h, no voo LA
8072, com Destino a Milao, chegada prevista as 9h20, onde faria conexao
no dia 14/11/2023 as 11h25 com destino a Tel Aviv, chegada estimada as
16h10.

Ressalta que em razao do atraso do voo que
saiu de Guarulhos, perdeu a conexao em Mildo com destino a Tel Aviv.
Afirma que nao foi realocado em voo mais proximo e que nao teve

assisténcia de alimentacao especial “Kosher” previamente solicitada a
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Apelada durante o periodo de espera e nos demais voos, sendo obrigado a

permanecer em jejum por aproximadamente 12 horas.

Narra que em virtude do ocorrido, foi
realocado em voo, partindo de Mildo no dia 14/11/2023 as 17h30 com
destino a Londres, chegada prevista as 18h30, onde fez uma conexao néao
prevista inicialmente em seu itinerario, saindo de Londres, no dia
14/11/2023 as 23h14, com destino a Tel Aviv, chegada prevista para o
dia 15/11/2023 as 5hO08.

Defende que tal situacdo acarretou-lhe o
atraso de aproximadamente 12 horas do originalmente contratado, além

da privacao alimentar de igual periodo.

Diante disso, requerer a condenacao da Ré ao

pagamento de indenizacao por danos morais no importe de R$ 10.000,00.

Apos contestacao e réplica, sobreveio a r.
sentenca de parcial procedéncia, que deu ensejo a interposicao do recurso,

o qual comporta parcial provimento.

Inicialmente destaca-se que o Supremo
Tribunal Federal apreciando o tema 210 da Repercussao Geral, no RE
636331-RJ, julgado em 25.05.2017, e publicado em 13.11.2017, de
relatoria do Ministro Gilmar Mendes, fixou a seguinte tese: "Nos termos do
art. 178 da Constituicdo da Reptblica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas
de passageiros, especialmente as Convencgoes de Varsévia e Montreal, tém

prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor” .
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No entanto, tal limitacao é atinente ao dano
material sofrido pelo passageiro com relacao ao extravio de bagagem,
conforme constou expressamente de seu voto, cujo trecho segue
transcrito: “Assim, meu voto é no sentido de declarar a aplicabilidade do
limite indenizatério estabelecido na Convencdo de Varsoévia e demais
acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relagdo as condenacoes

por dano material decorrente de extravio de bagagem, em voosS

internacionais”. (grifos nossos).

E no particular, pretende o Autor somente o
ressarcimento pelos danos morais sofridos em funcédo do atraso do voo,
perda de conexao, acréscimo de uma conexdao que nao estava prevista
inicialmente em seu itinerario, chegada ao destino com mais de 12 horas
de atraso em relacdo ao originalmente contratado e privacao alimentar
pela falta de fornecimento de comida “Kosher” previamente solicitada, pelo
que, a controvérsia deve ser dirimida sob a otica da legislacao

consumerista.

Nesse sentido decidiu esta E.13% Camara de

Direito Privado:

Acdo de indenizag¢do por danos morais.
Preliminar de cerceamento de defesa afastada. Ma prestacdo de servico de
transporte aéreo doméstico, nacional. Inaplicabilidade do entendimento
consolidado pelo c. STF, no julgamento do RE 636.331, com repercussdo
geral, ja que se refere somente aos danos materiais em voo internacional,
do que ndo se trata a hipdétese. Aplicacdo do CDC. Responsabilidade

objetiva da companhia-ré. Perda da conexdo e recolocagcdo do autor em

Apelacao Civel n. 1092405-92.2024.8.26.0100 — Sao Paulo —voto n. 34.922



— E PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

13* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

outro voo com atraso superior a 8 horas. Ma prestacdo do servico. Alegagdao
de "manutencdo ndo programada da aeronave'. Fortuito interno que ndo
exclui a responsabilidade da ré. Dano moral configurado. Indenizag¢do
fixada em R$ 10.000,00. Valor adequado e proporcional. Recurso
desprovido, com majoragcdo da verba honoraria. (TJSP; Apelacdao Civel
1002068-89.2018.8.26.0222; Relator (a): Cauduro Padin; Orgdo Julgador:
13% Camara de Direito Privado; Foro de Guariba - 2° Vara Judicial; Data do

Julgamento: 11/12/2019; Data de Registro: 12/12/2019)

APELACAO - RECURSO DA CORRE -
TRANSPORTE  AEREO  INTERNACIONAL DE  PASSAGEIRO  —
SOLIDARIEDADE — Arguicdo de ilegitimidade passiva — Pedido de extingdo
do processo, sem resolu¢cdo do mérito, em relacdo a corré Oceanair Linhas
Aéreas S/ A (Avianca), por ilegitimidade passiva — Cabimento — Hip6tese em
que, ndo obstante ambas as companhias operassem em regime de "code
share", a responsabilidade solidaria apenas pode ser reconhecida caso
exista disposi¢cdo expressa nesse sentido — Convengdo de Montreal, art.36,
itens 1 e 2 — Inaplicabilidade do CDC quanto a essa matéria — Precedentes
do STF — Ilegitimidade que deve ser reconhecida - RECURSO PROVIDO.
APELACAO - RECURSO DO AUTOR - TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL DE PASSAGEIRO — ATRASO — AUSENCIA DE
ASSISTENCIA - DANO MORAL — FIXACAO — Pedido de majoracdo do valor
da indeniza¢do — Descabimento — Hipétese em que o montante da
indenizacdo mostra-se adequado para compensar o0 Sofrimento
experimentado pelo autor, além de compativel com o patamar adotado em
outros casos andlogos, ja julgados por esta Colenda 13¢ Camara —
RECURSO DESPROVIDO NESTA PARTE. APELACAO - RECURSO DO AUTOR
- DANO MORAL — FIXACAO — Correcdao monetdria, juros e sucumbéncia -

Pretensado de alteragdo - Cabimento parcial — Hipétese de alteracdo da data
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de conversdo do cambio da moeda para a da r.sentenca, com corre¢cao
monetdria a partir do arbitramento — Juros de mora ja fixados a partir da
citacao — Sucumbéncia minima do autor em face da corré — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel
1026102-46.2017.8.26.0002; Relator (a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da
Fonseca; Orgdo Julgador: 13 Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 11 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2019; Data de
Registro: 27/02/2019).

Dessa forma, a responsabilidade da
companhia de transporte aéreo pela reparacao de eventuais danos
suportados por seu passageiro independe de comprovacdo de culpa,
exigindo apenas o defeito na prestacao do servico, o dano e o nexo causal
entre eles, conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Verifica-se que € manifesto o vicio na
prestacdo do servico, porque ficou incontroverso o atraso do voo
originariamente contratado, a perda da conexao, a insercao de uma nova
conexao no seu itinerario (Londres para Tel Aviv), assim como a auséncia
de assisténcia material com o fornecimento de alimentacdo especial
“Kosher”, como previamente solicitado, por ser judeu ortodoxo (fls. 30), o
que demonstra flagrante descumprimento ao que dispoe a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - ANAC, no artigo 14, da Resolucdo n° 141 de 9
de marco de 2010:

Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento ou
interrupcdo de voo, bem como de pretericdo de passageiro, o
transportador deverd assegurar ao passageiro que comparecer para
embarque o direito a receber assisténcia material.
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§ 1° A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades imediatas do passageiro, gratuitamente e
de modo compativel com a estimativa do tempo de espera, contados a

partir do hordrio de partida originalmente previsto, nos seguintes
termos:

(..)

III - superior a 4 (quatro) horas: acomodagdo
em local adequado, traslado e, quando necessdrio, servico de
hospedagem.”

Na contestacdao, a Ré limita-se a alegar
auséncia de vicio na prestacao de servicos, em decorréncia de inesperada

necessidade de manutencao da aeronave, fato, alias, nao comprovado.

Assim, essa fragil alegacdo de que nao
caberia responsabilidade a respeito do ocorrido nao se sustenta, tendo em
vista que compete a companhia aérea primar pela seguranca e bem-estar
de seus passageiros. Nao se trata de caso fortuito, de algo inesperado, mas
sim de falta de competéncia no gerenciamento e planejamento nos voos,

traduzindo-se como evidente falha na prestacao de seus servicos.

Segue essa mesma linha de inteleccao esse

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a saber:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Transporte aéreo
de pessoas. Danos morais. Atraso de voo. Manuten¢do da aeronave.
Chegada ao destino com atraso de aproximadamente 24 horas. Falha na

prestacdo do servigco reconhecida. Responsabilidade da companhia aérea.
Danos morais configurados. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO!,

Enfim, ndo ha duavidas de que a companhia
aérea prestou deficientemente os servicos que lhe competiam, em virtude

da inobservancia das condicoes inicialmente contratadas, acarretando

"' Ap. n° 1010317-36.2020.8.26.0100 Rel. Des. Fernando Sastre Redondo, 38* Camara de Direito Privado,
Data do Julgamento: 1°/8/2020.
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atraso de mais de doze horas ao inicialmente contratado, assim como
deixou de fornecer-lhe alimentacdao especial “Kosher” previamente

solicitada.

Nesse contexto, é forcoso reconhecer que o
montante da indenizacdo deve observar os limites da razoabilidade. A acao
indenizatéria nado pode servir para o enriquecimento do ofendido, e
tampouco, deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de
repreensdao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacao da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

E dessa maneira, o valor fixado na sentenca
em R$ 2.000,00, comporta majoracdo, a fim de melhor compensar os
prejuizos experimentados. Ademais, além do carater compensatorio, a
condenacao a indenizar por dano moral deve ter o condao de desestimular
a reiteracao da pratica pelo ofensor. Assim, majora-se o valor da
indenizacao por dano moral para o valor de R$ 10.000,00, que melhor

cumprira sua funcao, sem acarretar o enriquecimento ilicito do apelante.

Quanto aos honorarios de sucumbéncia, a

r. sentenca comporta pequeno reparo.

O artigo 85, § 2° do Codigo de Processo
Civil, prevé que os honorarios serao fixados entre o minimo de dez e o
maximo de vinte por cento sobre o valor da condenacao, do proveito
econdmico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o valor

atualizado da causa. Prevé, ainda, que deverdao ser observados como
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parametros “I - o grau de zelo do profissional; II - o lugar de prestacdo do
servigo; Il - a natureza e a importancia da causa; IV - o trabalho realizado

pelo advogado e o tempo exigido para o seu servigo”.

Acerca do tema, os ensinamentos de Daniel
Amorim Assumpcao Neves: “Sob a égide do CPC/ 1973 a inexisténcia de
condenagcdo permitia ao juiz fixar o valor dos honordarios sem qualquer
parametro, apenas atendendo aos critérios das alineas do art. 20, § 3°. No
Novo CPC, tal conduta passa a ser impossivel, havendo uma gradacdo de
parametro para a partir dai fixar os honordrios entre dez e vinte e porcento
(1°) condenacgdo; (2°) proveito econémico obtido;, (3°) valor da causa”
(NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Coédigo de Processo Civil Comentado.

5 Ed. Salvador: Ed. JusPodivm, 2020. p. 167.)

No presente caso, ha condenacao, portanto,
deve ser aplicado o percentual sobre ela, todavia, a fim de melhor
remunerar o patrono, de modo a dignificar o trabalho desempenhado,
majoro os honorarios em 20% sobre o valor da condenacao. Nao ha
justificativa, diante da auséncia de complexidade da demanda e de dilacao
probatoria, para que sejam os honorarios arbitrados acima do piso legal,

nos termos do artigo 85, §8, do Codigo de Processo Civil.

II. Ante o exposto, pelo meu voto, da-se
parcial provimento ao recurso, a fim de majorar a indenizagcdo por dano
moral em R$ 10.000,00 e fixar os honorarios advocaticios sucumbenciais,
em proveito do patrono do autor, em 20% sobre o valor atualizado da

condenacao.

Incabivel a majoracao dos honorarios
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recursais, nos termos do artigo 85, §11, do Cédigo de Processo Civil, uma

vez que foram fixados no maximo legal.

Por fim, respeitadas as decisdes dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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