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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1059408-
93.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada ADRIANA
REGINA DA SILVA, ¢ apelado/apelante BRADESCO SAUDE S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Recurso da
parte ativa nao conhecido. Recurso da parte ré nao provido.V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
DESERCAO. NEGATIVA DE COBERTURA.
PROCEDIMENTO CIRURGICO BUCO-

MAXILO-FACIAL. URGENCIA E
ESSENCIALIDADE COMPROVADAS.
RESOLUCAO ANS N° 465/2021.
ABUSIVIDADE. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM

PROPORCIONAL. MULTA DIARIA. Nio se
conhece do recurso interposto pela parte
autora em razdo da desercdo, diante da
auséncia de comprovagdo do preparo recursal,
nos termos do artigo 1.007 do CPC. A negativa
de cobertura de tratamento médico prescrito,
respaldado em laudo técnico e relatorio
médico que comprovam a urgéncia e
necessidade clinica, é abusiva, nos termos do
CDC e da Lei n°9.656/98. A jurisprudéncia do
STJ reconhece o rol da ANS como taxativo,
admitindo, contudo, cobertura excepcional em
casos de auséncia de substituto terapéutico e
eficacia comprovada por orgdos técnicos. A
indenizacdo por danos morais fixada em R$
5.000,00 ¢é proporcional a gravidade da
negativa e ao sofrimento causado. A multa
didria (astreintes) é adequada para assegurar
o cumprimento da obrigacdo de fazer.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DA
PARTE ATIVA NAO CONHECIDO.
RECURSO DA PARTE RE NAO PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de RECURSOS DE APELACAO
interpostos por ambas as partes contra a sentenca proferida as fls.
498/500, que julgou procedente a agdo de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizagdo por danos morais, para condenar a operadora de satde
ao custeio integral dos procedimentos cirurgicos indicados para o
tratamento médico da autora, bem como ao pagamento de indenizacao

por danos morais no montante de R$ 5.000,00.

Inconformada com a sentenga, a autora interpOs
recurso apelatorio sustentando, em sintese, que o valor fixado a titulo de
indenizagdo por danos morais nao corresponde a extensao dos prejuizos
sofridos, diante da conduta abusiva perpetrada pela operadora de saude,
requerendo sua majoracao para montante mais adequado aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. Além disso, pleiteou a elevagdo
dos honorérios advocaticios sucumbenciais para o percentual de 20%
sobre o valor total da condenacdo, sob o argumento de que a verba
honoraria deve refletir adequadamente a complexidade do caso, o zelo

profissional demonstrado e o efetivo labor desenvolvido pelo patrono.

A parte ré por sua vez, insurge-se, afirmando que a
negativa de cobertura decorreu da legitima interpretacdo dos limites
contratuais, amparada em analise técnica e imparcial de junta médica
constituida na forma regulamentar prevista na Resolucao Normativa n°
424/2017 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Defendeu

que o contrato firmado entre as partes possui natureza juridica de seguro-
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saude, modalidade que, segundo sustenta, restringe as coberturas as
hipdteses expressamente pactuadas na apolice, ndo configurando ilicito
contratual a negativa fundada em parecer técnico. Argumentou, ainda,
inexistir pratica abusiva ou violagdo de direitos da personalidade da
autora, de modo que ¢ indevida a condenagdo ao pagamento de
indenizag¢do por danos morais, porquanto a jurisprudéncia consolidada
dos Tribunais Superiores entende que o mero inadimplemento
contratual, isoladamente, ndo gera dano moral indenizavel. Requereu
também a exclusdo da multa didria fixada para o cumprimento da
obrigacdo de fazer, sustentando sua inadequagdo diante da legitimidade
da negativa e pleiteou a redugdo da verba honoraria para patamar mais

adequado ao grau de complexidade da causa.

Ambos 0s recursos foram interpostos
tempestivamente. Observa-se que somente o recurso da parte ré foi
devidamente preparado, tendo a autora deixado de comprovar o
recolhimento das custas processuais pertinentes ao seu apelo. O
processamento das apelagdes transcorreu regularmente, tendo havido

manifestacdo apenas da ré, que apresentou contrarrazdes as fls. 568/578.

Sem intervengao ministerial, diante de apelacao que
envolve, neste momento processual, apenas interesse disponivel de

partes maiores e capazes.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdo n°
772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposi¢do ao

julgamento virtual.
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Distribuido o recurso ao Des. J.L. MONACO DA
SILVA, integrante desta 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designacao n° 216/2024, com conclusao dos autos em 11/11/2024.
E o relatorio.

Da inadmissibilidade do recurso interposto pela

parte autora

Inicialmente, impoe-se reconhecer a
inadmissibilidade do recurso interposto pela parte autora, ante a

desercao configurada nos autos.

O recolhimento do preparo recursal constitui
pressuposto objetivo de admissibilidade do recurso, conforme expressa
determinagao do artigo 1.007, caput, do Codigo de Processo Civil: "No
ato de interposi¢do do recurso, o recorrente comprovard, quando
exigido pela legisla¢do pertinente, o respectivo preparo, inclusive porte

de remessa e de retorno, sob pena de deser¢do."”

No caso vertente, verifica-se que a irresignacao foi
interposta desacompanhada do respectivo preparo. Em observancia ao
principio da instrumentalidade das formas e ao disposto no §4° do artigo
1.007 do diploma processual civil, oportunizou-se a parte apelante a
regularizagdo do vicio mediante o recolhimento em dobro do preparo.

Contudo, transcorreu in albis o prazo concedido, sem qualquer
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manifestacdo ou justificativa da parte interessada.

A desercao, enquanto sangdo processual decorrente
do inadimplemento de obrigacdo legal, visa preservar a efetividade da
prestacdo jurisdicional e a boa-f¢ na utilizagdo dos instrumentos
recursais disponiveis as partes. A jurisprudéncia consolidada deste
Egrégio Tribunal estabelece que o preparo recursal deve ser recolhido de
forma integral e tempestiva, sendo a intimacdo para regularizagdo
medida excepcional destinada a corre¢dao de vicio formal, sem conferir
ao recorrente direito a dilacao injustificada ou a dispensa do preparo, sob

pena de violacao ao principio da isonomia processual.

Nesse sentido, colacionam-se o0s seguintes

precedentes deste Tribunal:

APELACAO. JUSTICA GRATUITA
INDEFERIDA. PESSOA JURIDICA. JUIZO DE
ADMISSIBILIDADE. 1- Empresa apelante que
teve pedido de gratuidade processual indeferido. 2-
Concedido prazo para recolhimento do preparo
recursal ndo atendido. 3- Apresentacdo de pedido
superveniente para '"extensdo" da gratuidade
processual deferida noutro processo. 4- Eventual
concessao da justica gratuita noutro processo nao
tem forca vinculante. Precedentes. 5- Recurso de
apelacdo que ndo pode ser conhecido por falta de
pressuposto extrinseco de admissibilidade. 6-
Desercao caracterizada. 7- Majoracdo da verba
sucumbencial honordaria, nos termos do artigo 85,
§11°do CPC e do Tema 1059 do STJ. 8- Sentenca
mantida. Recurso de apelagdo ndo conhecido.

(TJSP; Apelacao Civel 1060040-62.2023.8.26.0506;
Relator (a): Rodrigues Torres; Orgdo Julgador: 28
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Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
10* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/11/2024;
Data de Registro: 18/11/2024)

Acdo condenatoria c/c declaratoria de lucros
cessantes e/ou obrigacdo de fazer. Ilegitimidade
passiva da corré Econ afastada. Hipotese que
demonstrada a sua efetiva participacdo no
empreendimento, com recebimento de valor.
Pedido de gratuidade processual pelas Rés
Cooperativas  afastado. Inércia quanto a
determinacgdo de comprovagdo de recolhimento do
preparo  recursal.  Desercdo  caracterizada.
Prescrig¢do. Incidéncia do artigo 205 do CC.
Matéria que debate relacio contratual. Mora das
Rés, pela entrega tardia do imdvel evidenciada.
Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(Sumula 602, STJ). Caso fortuito ou forca maior
nao demonstrado. Incidéncia da Sumula 161,
TJSP. Atraso que se deu por culpa unica e
exclusiva das Rés. Lucros cessantes devidos e
fixados em 0,5% sobre o valor atualizado do
imovel. Adequacgdo. Eliminagdo do Autor do grupo
de cooperados que ndao poderia ter ocorrido. Obras
do empreendimento que estavam paradas, sem
previsao do término, além de ndo ser sido
formalmente notificado. Sentenca de parcial
procedéncia mantida. Honordrios advocaticios
majorados. Preliminar rejeitada, recurso da Rés
Cooperativa  Habitacional Nosso Teto e
Cooperativa Habitacional Nova Era Barueri ndo
conhecido e ndo provido o da ré Econ.

(TJSP; Apelagao Civel 1005216-80.2021.8.26.0068;
Relator (a): Jodo Pazine Neto; Orgdo Julgador: 3
Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/09/2024; Data
de Registro: 10/09/2024)

Assim, verificado o descumprimento do pressuposto

recursal objetivo e inexistindo comprovacao de hipotese autorizadora da
Apelagio Civel n° 1059408-93.2023.8.26.0002 -Voto n° 00997 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dispensa do preparo, configurada esta a desercdo, circunstancia que
impde o ndo conhecimento do recurso, por manifesta irregularidade

formal.

Da analise meritoria do recurso interposto pela

operadora de saude.

Bem examinada a questdo posta em Juizo, vé-se que
a irresignacdo recursal manifestada pela requerida ndo comporta

provimento.

E fundamental reconhecer que as relagdes
contratuais estabelecidas entre consumidores e operadoras de planos e
seguros de saide encontram-se integralmente submetidas as normas
protetivas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, além das
disposicdes especificas da Lei n® 9.656/98, sendo vedada a interpretacao
restritiva que possa colocar o usudrio em situacdo de vulnerabilidade

acentuada.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
sedimentou entendimento segundo o qual compete exclusivamente ao
médico assistente definir a necessidade e adequacdo do tratamento
indicado ao paciente, sendo vedado a operadora, com fundamento em
pareceres técnicos desprovidos de contato direto com o paciente, recusar
cobertura ao procedimento expressamente prescrito pelo profissional

responsavel.
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In casu, a parte ativa apresentou relatorio técnico
circunstanciado, demonstrando a imprescindibilidade dos procedimentos
cirirgicos  buco-maxilo-faciais  (Osteotomia  Cranio-Maxilares
Complexas, Enxerto Osseo ¢ Reconstrugio Parcial da Mandibula) para o
restabelecimento de sua saude, procedimentos que demandam realizacao
em ambiente hospitalar, sob anestesia geral, em virtude da complexidade

da intervencao e dos riscos associados.

A operadora apelante fundamenta sua recusa em
parecer emitido por junta médica constituida unilateralmente, sem
realizagdo de exame clinico presencial da paciente ou interlocucao
efetiva com o médico assistente. Tal circunstancia evidencia fragilidade
técnica significativa, capaz de desconstituir a for¢a probante do parecer
emitido pela seguradora. Ademais, nao logrou a ré demonstrar, de forma
inequivoca, que os procedimentos solicitados estariam expressamente

excluidos da cobertura contratual ou do rol obrigatério definido pela

ANS.

Cumpre ressaltar que a Segunda Secao do Superior
Tribunal de Justica, em julgamento realizado em 8 de junho de 2022,
definiu que o rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) possui cardter taxativo. Entretanto, estabeleceu
parametros que autorizam, excepcionalmente, a cobertura de
procedimentos nao elencados no referido rol, notadamente em situagdes
de comprovada urgéncia e inexisténcia de substituto terapéutico
disponivel, mediante expressa recomendagdao médica consubstanciada

em evidéncias cientificas.
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Na espécie, a autora trouxe aos autos detalhado
relatorio médico emitido por especialista em cirurgia buco-maxilo-facial,
indicando, com rigor técnico-cientifico, a necessidade dos
procedimentos cirurgicos pleiteados, destacando expressamente 0s riscos
de agravamento do quadro clinico na hipotese de nao realizagdo da

intervencao em ambiente hospitalar adequado.

Impende salientar que a documentacdo médica
acostada aos autos encontra sélido respaldo no laudo médico de fls.
47/56 e no parecer técnico de fls. 57/59, os quais atestam, de forma
fundamentada e inequivoca, a urgéncia e a imprescindibilidade das
intervengdes pleiteadas, bem como a necessidade dos materiais
indicados para a realizacdo segura e eficaz dos procedimentos
cirurgicos. Ademais, o artigo 19, inciso VIII, da Resolugao Normativa n°
465/2021 da ANS estabelece expressamente a cobertura obrigatdria dos
procedimentos cirurgicos buco-maxilo-faciais realizados em regime de
internacdo hospitalar, com fornecimento integral dos materiais

necessarios a sua execucao.

O argumento sustentado pela operadora, de que nao
estaria obrigada a cobertura integral por auséncia de previsao contratual
ou limitagdo da cobertura odontologica, revela-se juridicamente
insustentdvel e caracteriza postura manifestamente abusiva. Conforme
determinagdo expressa do artigo 1° da Resolucdo n° 1.956/2010 do
Conselho Federal de Medicina, compete ao médico assistente determinar
as caracteristicas técnicas e materiais necessarios a plena execugao dos

procedimentos cirargicos, nao cabendo a operadora interferir
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indevidamente no exercicio legitimo da atividade médica.

A jurisprudéncia consolidou entendimento quanto a
abusividade da negativa de cobertura fundamentada em razdes genéricas
ou pareceres desvinculados da avaliacdo clinica direta do paciente. A
operadora, ao persistir na negativa de custeio integral do tratamento,
incorre em indevida interferéncia na conduta médica, violando o
principio da boa-fé¢ objetiva e comprometendo a dignidade da pessoa
humana, valor supremo que deve prevalecer sobre interpretagdes

meramente econdmicas ou contratuais.

O magistrado sentenciante, ao reconhecer a
abusividade da negativa de cobertura, decidiu em consonancia com 0s
preceitos normativos aplicaveis a espécie e com a jurisprudéncia
predominante, aplicando adequadamente o Codigo de Defesa do

Consumidor, a Lei n® 9.656/98 ¢ as resolugdes normativas incidentes.

Quanto a condenagdo por danos morais, ¢
inequivoco que o direito a saude se vincula intrinsecamente a dignidade
humana. A injustificada negativa de cobertura, especialmente em
situacdes que envolvem tratamentos urgentes e essenciais, transcende o
mero dissabor cotidiano, gerando angustia significativa e sofrimento
psiquico que ultrapassam os limites da normalidade, caracterizando dano
moral in re ipsa. O quantum indenizatério arbitrado em R$ 5.000,00
mostra-se consentdneo com os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo a dupla funcdo compensatoria e

pedagdgico-punitiva.
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Nesse diapasao, colaciona-se precedente do Superior

"4. O art. 19 da mesma resolucdo, em seu inciso
VIII, prevé que o plano de saude hospitalar deve
garantir cobertura para 'procedimentos cirurgicos
buco-maxilo-faciais listados nos Anexos desta
Resolu¢do Normativa, para a segmentacdo
hospitalar, conforme disposto no art. 6o, incluindo
(...) orteses, proteses e demais materiais ligados ao
ato cirurgico utilizados durante o periodo de
internagdo hospitalar'. 5. Nos termos do art. 7°, I,
da Resolucdo Normativa 424 da ANS, cabe ao
cirurgido assistente a prerrogativa de determinar
as caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensaoes)
das oOrteses, das proteses e dos materiais especiais
necessdrios a execu¢do dos procedimentos
ciriirgicos. 6. E abusiva a negativa de autorizacio
e custeio de procedimento cirurgico relativos a
doenca coberta pelo contrato de plano de saude.
Na hipotese, o cirurgido assistente justificou
pormenorizadamente a escolha do procedimento e
dos materiais necessdrios a realizagdo da cirurgia
bucomaxilofacial, de modo que ndo cabe ao plano
de saude divergir quanto a necessidade dos
materiais solicitados pelo profissional. 7. Entre as
espécies ja reconhecidas dos direitos da
personalidade, esta o direito a integridade psiquica
(dor) cuja violacdo pode ocorrer de modo isolado
ou cumulado com outros direitos existenciais e/ou
materiais. E cabivel a compensacio por danos
morais diante da negativa de cobertura em
situacdo de urgéncia, pois violou os direitos da
personalidade do paciente, sobretudo no que se
refere a sua integridade fisica e psiquica."

(REsp n. 2.104.132, Ministro Antonio Carlos
Ferreira, DJEN de DJe 04/12/2023.)

A imposicdo da multa cominatdéria (astreintes)
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encontra amparo no artigo 537 do Codigo de Processo Civil, revelando-
se instrumento indispensdvel para garantir a efetividade da tutela
jurisdicional, sobretudo diante da resisténcia reiterada manifestada pela

operadora no curso processual.

Ante o conjunto probatério produzido e os
fundamentos juridicos substanciais empregados na sentenca, verifica-se
que a decisdo recorrida foi proferida em consonancia com o
ordenamento juridico € com os principios que regem as relagdes de
consumo no ambito da saude suplementar, ndo comportando, portanto,

qualquer reparo.

Ante o exposto, NAO SE CONHECE DO
RECURSO interposto pela parte autora, em razao da desercao ¢ NEGA-
SE PROVIMENTO AO RECURSO interposto pela parte ré, mantendo-

se incolume a sentenca por seus proprios fundamentos.

Desprovido na integra o recurso, ¢ cabivel a
majoracao dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil, a 15% do valor atualizado da causa, em razao
do recente entendimento do Col. STJ ao fixar a tese do Tema 1.059
(REsp's n°s 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.865.633/RS), a saber: "A
majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do

CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou

ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgao

colegiado competente (...)" (grifou-se).
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E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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