=EE PODER JUDICIARIO
e R TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2025.0000337639

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000646-58.2019.8.26.0153, da Comarca de Cravinhos, em que sdo apelantes/apelados
FRANCINE PATRICIA CATHARIN CALDO MARTINS (JUSTICA GRATUITA) e DZ
SERVICOS ODONTOLOGICOS, ¢ apelado/apelante SANDRA APARECIDA LUIZ
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram provimento parcial
ao recurso da autora e negaram provimento aos recursos das rés. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SIMOES DE ALMEIDA
(Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANJO.

Sdo Paulo, 4 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n. 1000646-58.2019.8.26.0153

Apelantes e reciprocamente apelados: Sandra Aparecida Luiz;

Orthofono (DZ Servicos Odontologicos Ltda) e Francine Patricia Catharin

Caldo

Comarca: Cravinhos

Juiz de Direito: Rodrigo Brandao Sé

Disponibilizacao da Sentenca: 10.09.2024.

APELACAO - JUSTICA GRATUITA

— Requisitos legais previstos no artigo 98 do CPC/2015 e no artigo
5°, inciso LXXIV, da Constitui¢do Federal — Preenchimento —
Necessidade para concessdo da gratuidade processual:

— Apenas diante do preenchimento dos requisitos legais previstos
no artigo 98 do CPC/2015 e no artigo 5°, inciso LXXIV, da
Constituicao Federal, é que se admite a concessdo do beneficio da
gratuidade processual.

RESPONSABILIDADE CIVIL - SERVICOS
ODONTOLOGICOS, IMPLANTES — OBRIGACAO DE
RESULTADO, NAO DE MEIO

— Diante da existéncia de diversos tipos de proteses odontologicas,
a escolha do tipo de protese que privilegia o estético, ao funcional,
torna a obrigacdo de meio em obrigacdo de resultado.

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

— Em razdo da relagdo de consumo, respondem as corrés
solidariamente pelos danos causados. Além disso, a clinica médica
também responde objetivamente e por “culpa in eligendo” e “culpa
in vigilando™.

— Hipotese em que a responsabilidade objetiva da instituigdo (por
ato proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servigo
prestado (artigo 14, caput, do CDC). Os atos praticados de forma
defeituosa pelos profissionais da saude vinculados de alguma
forma ao hospital, respondem solidariamente a instituicdo
hospitalar e o profissional responsavel.

EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE E ONUS DA
PROVA

— Em relagdo de consumo inverte-se o 6nus da prova em favor do
consumidor e por isso cabe ao fornecedor a prova da ocorréncia da
excludente de Responsabilidade prevista no artigo 14, §3°, inciso
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II, do Codigo de Defesa do Consumidor:

COMPENSACAO E DEVOLUCAO DE VALORES

— Nos termos do artigo 20 do CDC, em caso de ma prestagdo de
servicos, ao consumidor ¢ facultado optar pela reexecucdo de
servicos (pelo proprio prestador original ou terceiro) ou pela
devolugdo dos valores. A escolha de uma das possibilidades
implica em renuncia as demais. Devolugdo de valores pagos ou
desautorizagdo da compensagdo de valores devidos implicaria em
enriquecimento sem causa da consumidora

DANOS MATERIAIS
— Evidenciada a ma prestagio de servigos, respondem os
fornecedores pelo pagamento do custo da reexecucao.

- A consumidora que tem de procurar outros fornecedores para
reexecutarem servicos defeituosos prestados pelo fornecedor
original tem o direito de ressarcir-se do custo despendido para
refazimento (do servigo)

DANO MORAL

— Fixagdo que deve servir como repreensdao do ato ilicito —
Enriquecimento indevido da parte prejudicada — Impossibilidade —
Razoabilidade do quantum indenizatério:

— A fixacdo de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada.

-Bem por isso, o valor fixado na origem deve ser mantido.

RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSOS DAS RES NAO PROVIDOS.

Vistos etc.

Trata-se de recursos de apelacao interposto

da respeitavel sentenca a fls. 643/648, que JULGOU PARCIALMENTE

PROCEDENTE os pedidos para condenar as requeridas, de forma

solidaria: a) ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, fixada em

R$ 8.350,00, atualizada nos termos do atualizado conforme o IPCA, desde
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o respectivo desembolso (art. 389, paragrafo unico, do Codigo Civil. A
partir da citacao da parte ré, passara a incidir a Taxa Selic, que engloba
tanto os juros de mora, quanto a atualizacao monetaria (art. 406, § 1°, do
Codigo Civil); b) ao pagamento de indenizacdo por dano moral, fixado em
R$ 7.000,00, com juros de mora, a contar da citacdo, pela Taxa Selic. A
atualizacao monetaria também fica abrangida pelo mencionado indice (art.
406, § 1°, do Codigo Civil). Sem prejuizo, JULGOU PROCEDENTE o
pedido reconvencional, para condenar a parte autora/reconvinda, ao
pagamento de R$3.231,83 atualizado conforme o IPCA, desde o respectivo
vencimento (art. 389, paragrafo tinico, do Codigo Civil. A partir da citacao
da parte autora/reconvinda, passara a incidir a Taxa Selic, que engloba
tanto os juros de mora, quanto a atualizacao monetaria (art. 406, § 1°, do
Codigo Civil). Em consequéncia, AUTORIZOU a compensacao dos débitos
reciprocos. Em consequéncia, EXTINGO o presente feito, com fulcro no
art. 487, I, do Coédigo de Processo Civil. Em razao da sucumbéncia
reciproca na lide originaria as partes dividirao igualmente as custas
processuais. Custas processuais da reconvencao, pela parte
autora/reconvinda, observando-se a concessdao do beneficio da justica
gratuita. Diante da sucumbéncia reciproca na lide originaria, a parte
requerida arcara com honorarios sucumbenciais fixados em R$ 800,00, ao
patrono da parte autora, e a parte autora arcara com honorarios
sucumbenciais, em igual valor, a serem divididos entre os patronos da
parte requerida. Em razdo de sua sucumbéncia na reconvencao, a parte
autora arcara com honorarios sucumbenciais, devidos ao patrono da
reconvinte, fixados em 10% do valor da condenacdo, observada a
gratuidade processual. Em razdo da concessao do beneficio da justica
gratuita, os valores devidos pela parte autora a titulo de custas

processuais e honorarios sucumbenciais estao suspensos.
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Irresignada a corré Francine apela (fls.
656/661), argumentando que a responsabilidade civil na odontologia nao
¢ uma questao simples e pode variar de caso a caso. Assevera que O
profissional da area odontolégica s6 pode ser responsabilizado se houve
prova da culpa, ja que o dentista nado pode garantir o sucesso do
tratamento pois isso depende da resposta individual do paciente ao
tratamento. Defende ter wutilizado todas as técnicas e cuidados
padronizados. Afirma possuir capacidade profissional para os
procedimentos, pois é detentora de titulos, cursos e palestras. Assevera
que a paciente (autora) foi devidamente acompanhada pela apelante, mas
abandonou o tratamento junto a clinica e foi atendida por outros
profissionais. Assevera que a pericia constatou que a autora néo
apresenta dificuldades de fala ou limitacoes de quaisquer tipos; no tocante
a parestesia do nervo alveolar inferior, a perita descreveu varias hipoteses
de ocorréncia, sem definir a causa exata ou que esta foi causada pelo
procedimento adotado pela apelante; por isso, diz que inexiste nexo de
causalidade entre a conduta da apelante e resultado que a autora afirmou
ter sido lesivo. Pretende a reforma do julgado, com improcedéncia dos

pedidos inaugurais.

Também apela a autora (fls. 666/689 e
694/717), dizendo que foi vitima de "estelionato" pois apesar de as rés
terem submetido a autora a cirurgias para implante de quatro pinos de
implantes, ndo o fizeram, as cirurgias foram falsas; os fatos causaram a
autora depressao e hipertensao, pois fora submetida a verdadeira
"tortura"; houve grave violacdo que repercutiu na esfera pessoal da vitima
e por isso a indenizacao por danos morais, fixada em R$ 7.000,00, é
insuficiente para reparar o dano e por isso pretende a majoracao. Volta-se

contra o indeferimento da devolucdo dos valores pagos, pois o pedido o
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servico foi efetivamente prestado e a devolucdo acarretaria enriquecimento
sem causa. Defende que nao foram prestados os servicos e por isso a
devolucao deve ser efetuada; os problemas causados pela ma prestacao de
servicos somente serao resolvidos com o aporte financeiro muito superior
ao inicialmente contratado. Por fim, pretende a majoracao dos danos

morais e materiais e a improcedéncia da reconvencao do apelado.

Por fim, apela a corré DZ (fls.803/808),
suscita preliminar de impugnacado a gratuidade da justica concedida a
autora, pois esta demonstrou ter plenas condicoes de arcar com as custas
e despesas da demanda, ja que recolheu a primeira metade dos honorarios
periciais (fls. 393/395), ato contraditorio a declaracao de hipossuficiéncia.
No mérito, defende a responsabilidade exclusiva do corréu Dra. Francine,
pois todo o tratamento foi por ela prestado e eventuais danos causados a
autora devem recair exclusivamente sobre ela. Defende que as falhas
personalissimas da propria dentista executora; com relacdo aos trés
implantes realizados, houve o6sseo-integracdo e perda posterior, mas
devido a nao observacao, pela paciente, dos cuidados poés-procedimentos
cirurgicos. Afirma que os dentistas ligados a clinica sao dentistas
autonomos, com independéncia em relacdo as técnicas procedimentais;
cabendo a corré apelante "DZ" apenas a disponibilizacao de estrutura e a
administracao dos servicos contratados. Afirma que inexistem dados
concretos e objetivos dos danos sofridos pela autora e por isso a
indenizacao deve ser afastada. Afirma que a mudanca de profissional ndo
altera o tratamento inicial; que partiu da autora a iniciativa de procurar
outros profissionais. Assevera que a auséncia de higienizacao bucal € um
dos fatores que pode causar a perda dos implantes e por isso ndo pode ser
excluida a responsabilidade exclusiva da consumidora. Menciona que o

julgado considerou que a responsabilidade da corré Francine também
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decorreria do fato de ela nao ter especializacdo em implantodontia, porém
inexiste obrigacao legal ou normativa que exija especializacao para a
realizacao dos procedimentos. No tocante ao dano moral, afirma que este
inexiste; em consulta as redes sociais da autora, constatou que ela
participou de varios eventos sociais e familiares ao longo do periodo do
tratamento, o que seria incompativel com o "grave abalo moral" que ela
afirmou ter sofrido. Por tudo isso pretende o provimento de seu apelo,
para que seja a r. sentenca reformada, revogando a gratuidade concedida
a autora e a improcedéncia dos pedidos inaugurais. Subsidiariamente,
pretende a reforma para exclusdo da condenacdo a indenizacao para

compensacao dos danos morais ou, ao menos, a sua reducao.

Os recursos sao tempestivos, o da autora
dispensado do recolhimento do preparo, em virtude da concessao dos
beneficios da gratuidade processual (fls. 65); o da corré Francine, também
em virtude da gratuidade concedida no Agravo de Instrumento n.
2024629-38.2022.8.26.0000 (fls. 462/467) e o do corréu DZ devidamente
preparado (fl. 782/783). Ficam recebidos, nesta oportunidade, apenas no
efeito devolutivo, conforme artigo 1.012, § 1°, inciso III, do Cédigo de

Processo Civil.
Anotem-se as respostas dos recursos (fls.

787/793; 794/802 e 803/808), em que requerem o nao provimento dos

recursos da parte adversaria.
E o relatoério.

I. Trata-se Acao de indenizacado por danos

materiais e morais c.c pedido de tutela de urgéncia e producao antecipada
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de provas que SANDRA APARECIDA LUIZ move contra ORTHOFONO (DZ

SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA) E FRANCINE PATRICIA CATHARIN

CALDO alegando que desde ha muito nutria o "sonho" de efetuar a

fixacao de implantes dentarios e por isso em 07 de outubro de 2016

realizou tomografia para tomar conhecimento dos locais exatos onde os

implantes deveriam ser implantados e as condicdoes gerais da regidao de

sua mandibula; nao deu continuidade ao tratamento em virtude da falta

de condicoes economicas.

Afirma que em 25 de outubro de 2017
celebrou com a clinica ré o contrato n. 579, cujo objetivo era profilaxia;
raspagem gengival; radiografia periapical e restauracoes; pelos servicos,
pagaria a ré R$ 1.335,75. Diz que no dia 24 de novembro de 2017, a
autora contratou a clinica para efetuar a fixacao de dois pinos de
implante, ao custo de R$ 1.000,00 cada um, totalizando R$ 2.000,00.

Informa que apds a primeira cirurgia, a
cirurgia contratada pela clinica (segunda ré) requereu que a autora
permanecesse em repouso por trés dias, o que foi rigorosamente
cumprido. Afirma que apos a segunda cirurgia, deveria ficar também em
recuperacao, o que fora efetuado. Assevera que apos isso, em 26 de abril
de 2018, contratou os servicos da clinica para a fixacao de mais dois
implantes; no dia 31 de abril de 2018 foi fixado o terceiro implante e no
dia 01 de maio de 2018, a autora comecou a sentir profundas dores,
constatando a abertura dos pontos; que foram reforcados em atendimento

emergencial, pela propria clinica.

Sustenta que apos todos estes fatos,
comecou a sentir dorméncia e inchaco na regido do terceiro implante;

entrou em contato com a cirurgia dentista que alegou que eram apenas
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"sintomas poés-operatérios”. Narra que em 17 de maio de 2018 celebrou
novo contrato com a ré, para a instalacao de bloco de resina. Aponta que
neste lapso temporal ja havia realizado pagamentos que totalizavam R$
2.086,00. Afirma que diante da continuidade dos desconfortos
experimentados (dorméncia e inchacgo), sentiu-se insegura em dar
continuidade ao tratamento, mas a clinica a contatou por telefone para
que que ela se submetesse a uma tomografia, a fim de verificar o
andamento da cirurgia e o exame apontou que apena sum pino havia sido
implantado e por isso tanto a proprietaria da clinica (Sra. Adriana) quanto
a secretaria lhe confiaram a informacao de que haviam outros clientes
reportando problemas relacionados a atuacao da dentista contratada, Dra.
Francine e como solucdo, propuseram a autora o refazimento do
tratamento com outro profissional ou o reembolso do valor de R$
4.000,00, ambas propostas recusadas pois: a) a autora perdeu a confianca
na clinica e b) o reembolso proposto nao ressarciria a autora dos danos

causados.

Assevera que por conta de todo o ocorrido,
solicitou a clinica que lhe fornecesse toda a documentacao do tratamento,
ao que foi recusado, sob o argumento de que estavam em posse da Dra.
Francine; ao buscar os documentos com esta ultima, ela informou que
estavam com a clinica. Diz que questionada sobre o tratamento, a Dra.
Francine informou que os pinos haviam sido implantados, mas
"sumiram". Narra que preocupada e traumatizada, procurou outros
profissionais que analisaram a tomografia realizada e disseram que o
Unico implante colocado estava em contato com o nervo e deveria ser
retirado para nao causar maiores complicacoes e que a retirada deveria
ser minuciosa, ja que qualquer imprecisdo poderia causar danos ainda

maiores.
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Defende que tanto a clinica quanto a Dra.
Francine devem responder pelos danos materiais sofridos pela autora,
devolvendo-lhe o valor por ela desembolsado (R$ 2.495,46) e lhe pagando
o valor de R$ 8.350,00 para que ela possa resolver os problemas causados
pela impericia (R$ 750 relativo a remocao dos materiais; R$ 3.700,00 para
a realizacao dos enxertos necessarios e mais R$ 3.900,00 para a
finalizacao de trés implantes). Diz que as rés devem também responder
pelos danos morais sofridos pela autora, sendo condenadas ao pagamento

de indenizacao no valor de R$ 45.000,00.

Foram concedidos os Dbeneficios da

gratuidade processual a autora a fls. 65.

Apbés as contestacoes (da corré DZ, com
reconvencao, fls. 196/213 e a da corré Francine as fls. 269/272) e replica
com contestacao a reconvencao (fls. 274/289), foi deflagrada a instrucao
probatoria e elaborada pericia, com laudo as fls. 493/530. As partes se
manifestaram sobre o laudo (fls. 538/540; 541/544 e 572/577), foi
encerrada a instrucao probatoria (fls. 596) e apresentadas alegacoes finais
escritas (fls. 615/622 e 628/642) e sobreveio a r. sentencga, da qual foram
opostos embargos de declaracao (fls. 651/652), rejeitados as fls. 690/1.

Desta sentenca apelam os litigantes.
II. Da impugnacao a gratuidade:

Preliminarmente, nao encontra acolhida a

impugnacao ao beneficio da gratuidade processual concedido a autora.
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O artigo 5°, inciso LXXIV, da Constituicao
Federal prevé que o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. Desse modo, tem-se que
a concessao do beneficio da gratuidade processual nao depende apenas do
preenchimento isolado do requisito previsto no artigo 98 do Codigo de
Processo Civil, qual seja, a simples afirmacao da parte de que nao esta em
condicoes de pagar as custas do processo e os honorarios de advogado

sem prejuizo proprio ou de sua familia.

Assim, a mera afirmacao do requerente de
nao possuir condicdes para suportar custas e despesas do processo nao
tem, por si s0, o condao de autorizar a concessao dos beneficios da justica
gratuita.

Nao se trata, contudo, da hipotese dos autos,
pois a indigitada benesse esta amparada pelos elementos constantes nos
autos: a autora é pessoa desempregada, com 57 anos de idade; nao recebe
rendimentos passiveis de tributacao (IRPF), conforme fls. 23, e o simples
fato de ter promovido o recolhimento do valor de R$ 350,00 (fls. 393/395)
nao constitui motivo suficiente para a revogacado da gratuidade concedida
as fls. 65, especialmente pelo fato de que aquele recolhimento foi efetuado
por outra pessoa (Valdecir). Nao ha, pois, elementos que evidenciam a
falta dos pressupostos legais para a concessao da gratuidade, nos termos
do art. 99, § 2°, do diploma processual, devendo ser mantida a gratuidade,

tal como deferida pelo juizo “a quo”.

III. Da responsabilizacao solidaria das

corrés “DZ” e da Dra. Francine:

A comecar, no tocante a aplicabilidade do
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Codigo de Defesa do Consumidor ao caso, dispde o artigo 2°, caput:
“consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatdario final” e a relacdao de consumo, no presente

caso, € evidente.

O Colendo Superior Tribunal de Justica

firmou entendimento de que:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS CUMULADA COM DANOS MATERIAIS E ESTETICOS.
IMPLANTE DENTARIO. CLINICA ODONTOLOGICA E
DENTISTAS. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA . LAUDO
PERICIAL COMPROVANDO IMPERICIA E NEGLIGENCIA DOS
DENTISTAS. RESPONSABILIDADE CONFIGURADA. DEVER DE
INDENIZAR DEMONSTRADO. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA
CONHECER DO AGRAVO E DAR PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO ESPECIAL . 1. No tocante a responsabilidade civil de
entidades hospitalares e clinicas, esta Corte de Justica firmou
orientacdo de que: "(i) as obrigagcoes assumidas diretamente pelo
complexo hospitalar limitam-se ao fornecimento de recursos
materiais e humanos auxiliares adequados a prestacdo dos
servicos médicos e a supervisdo do paciente, hipétese em que a
responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato proprio) exsurge
somente em decorréncia de defeito no servigco prestado (artigo 14,
caput, do CDC); (ii) os atos técnicos praticados pelos médicos, sem
vinculo de emprego ou subordina¢do com o hospital, sdo

imputados ao profissional pessoalmente, eximindo-se a entidade
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hospitalar de qualquer responsabilidade (artigo 14, § 4°, do CDC);
e (iii) quanto aos atos técnicos praticados de forma defeituosa
pelos profissionais da saude vinculados de alguma forma ao
hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o
profissional responsdvel, apurada a sua culpa profissional. Nesse
caso, o hospital é responsabilizado indiretamente por ato de
terceiro, cuja culpa deve ser comprovada pela vitima de modo a
fazer emergir o dever de indenizar da instituicdGo, de natureza
absoluta (artigos 932 e 933 do Cédigo Civil), sendo cabivel ao
juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente, determinar a
inversao do énus da prova (artigo 6°, inciso VIII, do CDC)" ( REsp
1.145 .728/MG, Rel. p/ acérddo Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 28/06/2011, DJe de 08/09/2011).
2. No caso dos autos, o Tribunal a quo, com fundamento na
pericia odontologica realizada, concluiu que houve
negligéncia e impericia dos dentistas na execucdo do
tratamento de implante dentario da parte apelada,
estando configurada a responsabilidade solidaria da
clinica juntamente com os dentistas que executaram o
tratamento . 3. Ndo se evidencia o intuito de procrastinagcdo na
conduta processual da parte recorrente, visto que foi oposto
apenas um recurso de embargos contra o acérddao proferido pelo
Tribunal local, o que, a principio, ndo implicaria aplica¢do da
multa do art. 1.026, § 2°, do CPC . 4. Agravo interno provido para
reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame, conhecer do

agravo e dar parcial provimento ao recurso especial, apenas para
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afastar a multa do art. 1.026, § 2°, do CPC/2015™"

A autora contratou a clinica e foi a clinica
quem relegou a corré Francine as atividades contratadas, assim, além da
solidariedade imposta pelo Codigo de Defesa do Consumidor, ainda ha a
corré “DZ” responde pelos atos da preposta escolhida, na modalidade de
culpa “in eligendo” e culpa “in vigilando”, nos termos do inciso III do artigo

932 do CC/2002.

Ja a obrigacao da corré Francine, apesar de
defender que se trata de obrigacao de meio e nao de resultado, a
implantodontia tem dupla funcao: estética e funcional. Porém existe uma
enorme gama de possibilidades para a substituicao de elementos (dentes),
tais como proteses removiveis (dentaduras) ou fixas (coroas pontes) e
implantes; a escolha do tipo mais aplicavel a cada paciente leva em conta
nao s6 os impactos na saude (fala; mastigacao etc.), como também os
impactos emocionais (pois a perda de dentes afeta a autoestima e

confianca do individuo).

Portanto, se escolhido o implante, este levou
em conta mais especificamente, a questao estética e o que seria uma
obrigacdo de meio tornou-se uma obrigacdo de resultado (ja que

privilegiou a questao estética). Neste sentido:

“PROCESSO CIVIL. DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. IMPLANTE DENTARIO. OBRIGACAO DE

! STJ - Agint no AREsp: 1595158 MG 2019/0296849-5, Relator.: Ministro RAUL
ARAUJO, Data de Julgamento: 18/05/2020, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacao:
DJe 01/06/2020
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RESULTADO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
NEGLIGENCIA. REPARACAO POR DANOS MATERIAIS.
SENTENCA MANTIDA. 1. A clinica odontolégica responde
objetivamente pelos danos que causar aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigcos e pela violagcdo ao
dever de informacgdo, conforme previsdo do art . 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor. 2. Em se tratando de implante
dentario, a obrigacao em regra é de resultado e assim
cabe a clinica odontolégica demonstrar a inexisténcia de falha
na prestacdo dos servigos, sobretudo quando o 6nus da prova é
invertido com base no artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa
do Consumidor? (Acorddo 1223264, 00341533120168070001,
Relator.: James Eduardo Oliveira, 4* Turma Civel, data de
julgamento: 11/12/2019, publicado no DJe: 30/1/2020. Pag .:
Sem Pagina Cadastrada.). 3. No caso concreto, a pericia
apresentou as seguintes conclusées: (I) o tratamento superior foi
perdido, de modo que o percentual de aproveitamento,
considerado o valor do tratamento, é de 48%; (II) a técnica
utilizada pelos réus ndo foi eficaz, devido a perda dos
implantes; (III) a perda da osseointegracdao dos implantes pode
ser atribuida ao primeiro réu; e (IV) houve falha na fixacdo dos
implantes e préteses sobre o implante superior . 4. Nao foi
comprovado que o defeito no implante dentdrio decorreu de
falta de cuidado (manutencdo periédica) ou patologia acometida
pela autora. 5. Demonstrado que a autora suportou gastos
decorrentes da perda das proéteses superiores, é devida a
indenizacdo correspondente . 6. Apelacdo conhecida e ndo
provida. Uniname. (TJ-DF 07312991820198070001 DF
0731299-18 .2019.8.07.0001, Relator: FATIMA RAFAEL, Data
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de Julgamento: 17/02/2022, 3¢ Turma Civel, Data de
Publicagdo: Publicado no DJE : 09/03/2022 . Pag.: Sem Pdagina

Cadastrada.)

“RESPONSABILIDADE  CIVIL. Indenizatéria por danos
materiais, morais e estéticos julgada parcialmente procedente.
Insurgéncia das requeridas. Implante dentdrio. Relacdo inserta
no ambito do direito do consumidor. Obrigacao de resultado.
Aquele que se submete a procedimento de proteses ou
implantes dentarios esta interessado diretamente no
resultado. Laudo pericial elaborado pelo IMESC, por cirurgido
dentista . Conclusao pela falha na prestacdo de servigcos, bem
como existéncia de nexo causal entre os fatos narrados na
inicial e os danos relatados pela autora. Devolugdo dos valores
pagos as rés. Responsabilidade civil pelos danos morais e
estéticos configurada. Indenizacdo fixada em R$ 15 .000,00
que ndo comporta reparos. Sentenca mantida. Recurso
desprovido. (TJ-SP 10526135220158260002 SP 1052613-52
.2015.8.26.0002, Relator.: Mary Griin, Data de Julgamento:
07/12/2017, 7% Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 07/12/2017)

“INDENIZATORIA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS. IMPLANTES DENTARIOS. I- Renovacdo da
prova pericial . Suficiéncia do laudo de fls. 224/244 para o
esclarecimento da controvérsia posta nos autos, tornando
desnecessaria, inclusive, a produc¢do de outros elementos de
convicgdo. Afastamento. II- Implantes dentdrios . Insucesso em

razdo da pouca disponibilidade 6ssea para a implantacdo dos
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implantes. Utilizacdo de implantes curtos, a vista da pouca
disponibilidade 6ssea, que apresentava maior taxa de
insucesso, recomendada, pelo laudo, a realizacdo de enxerto
nos seios maxilares. Caminho erratico adotado pela
apelante que, em se tratando de obrigacao de resultado,
importa na obrigacao de reparar o dano causado a
paciente. III- Danos materiais . Restituicdo daquilo que foi
solvido pela apelada para o tratamento (R$-12.675,00).
Adequacdo. IV- Danos morais . Frustragcdo pelos implantes.
Desassossego anormal vivenciado pela paciente. Indenizac¢do
arbitrada em R$-8.000,00. Observancia da diretriz tracada pelo
artigop 944 do Cédigo Civil. Adequagdo. SENTENCA
PRESERVADA. APELO DESPROVIDO. (TJ-SP - Apelagdo Civel:
1013152-74.2023.8.26 .0008 Sdao Paulo, Relator.: Donegd
Morandini, Data de Julgamento: 07/06/2024, 3% Camara de
Direito Privado, Data de Publicacao: 07/06/2024)

“INDENIZATORIA. ~ERRO  ODONTOLOGICO. IMPLANTES
DENTARIOS. I- Gratuidade postulada pelo recorrido nas
contrarrazoes. Indeferimento. Postulante do beneficio que é
dentista, com a capacidade profissional em cursos realizados
no exterior. Area de atuacdo profissional do postulante, ou seja,
implantodontia, que é muito requisitada e, via de consequéncia,
ndo passa por qualquer crise financeira. Benesse que ndo se
ajusta a condigdo profissional do recorrido . II- Implantes
dentarios. Obrigacao de resultado. Resultado, na espécie,
nao alcancado pelo dentista apelado. Falta de avaliagdo da
condi¢cdo 6ssea da paciente, bem como a utilizacao de 3 (trés)

implantes quando, pelo laudo pericial, seria recomenddvel um
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maior numero de implantes (de 4 a 6 implantes) . III- Anuéncia
da paciente com a implantagdo de 3 (trés) implantes.
Irrelevancia, vez que tocava ao apelado, expert na matéria, ndo
realizar o implante na forma por ele realizado, mesmo com a
concorddancia da apelante, leiga no assunto. IV- Danos
materiais. Necessidade de restituicdo a apelante daquilo que
ela pagou ao apelado pelo servico por ele prestado,
reconhecida, outrossim, das parcelas ainda em aberto e que
foram objeto da reconvencdo. V- Danos morais. Falha no
tratamento odontolégico, que teve que ser refeito por outro
profissional, que importou em inquietude e desassossego a
apelante. Configuracdo. Valor da indenizacdo. Arbitramento em
R$-15.000,00, nos termos do disposto no artigo 944 do Cédigo
Civil. APELO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-SP -
AC: 10012453520178260066 SP 1001245-35
.2017.8.26.0066, Relator.: Donega Morandini, Data de
Julgamento: 14/12/2022, 3* Camara de Direito Privado, Data
de Publicagdo: 14/ 12/2022)

Portanto, atuou com acerto o MM. Juiz “a

quo” ao definir a obrigacdo solidaria das corrés.

IV. Da excludente de responsabilidade

suscitada:

A corré “DZ” sugere que a autora teria sido
corresponsavel pelos danos que lhe foram causados, por nao ter

observado os procedimentos pos-cirurgicos e por nao ter efetuado
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corretamente a higienizacao bucal (fls. 773, item 7), porém, nado obstante
no laudo ter constado que a ma higienizacao pode ser fato causador da
perda de implantes (item 21 de fl. 521), no mesmo laudo o perito
constatou que a autora promovia higienizacdo satisfatoria (fls. 501) e ha
uma grande diferenca entre uma possibilidade (“pode ser fato causador”),

com um fato material comprovado (“a ma higienizacao causou”).

Se pretendia a corré a aplicacao da
excludente do artigo 14, paragrafo 3°, inciso II do Coédigo de Defensa do
Consumidor, caberia a ela o 6nus de prova-lo e desse O6nus nao se
desincumbiu bem, em descumprimento ao quanto disposto no artigo 373,
inciso II, do Codigo de Processo Civil: “o énus da prova cabe ao réu
quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo de
direito do autor”, e ao artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que prevé a inversao no 6nus da prova quando verossimil a
alegacao ou hipossuficiente a autora, conforme no caso retratado, porque

aqui se verifica uma relacao de consumo.

Logo, ausente prova da excludente, € o caso

de afastamento da pretensao de seu reconhecimento.

V. Da apuracao dos danos:

Dos danos materiais: A autora pagou a corré
“DZ” o valor de R$ 2.495,46 para a prestacao do servico odontologico. O
servico foi mal prestado e ela teve de recorrer a outros profissionais para
reexecucdo; o que lhe custou mais R$ 8.350,00. Pretende a devolucao do

valor pago (R$ 2.495,46) e a condenacao das rés ao pagamento do custo
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da reexecucao (R$ 8.350,00), porém o pedido nao se mostra razoavel.
O artigo 20 da Lei 8078/90 prevé que:

“O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagoes constantes
da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,

alternativamente ¢ a sua escolha: I - a reexecucdo dos Servicos,

sem custo adicional e quando cabivel; II - a restituicdo imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos; III - o abatimento proporcional do preco. § 1° A
reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente

capacitados, por conta e risco do fornecedor.

A legislacdo consumerista fornece trés

alternativas; a _escolha de uma implica em renuncia as demais. Ao

escolher a reexecucdo do servico por terceiro, mostra-se razoavel que se
exija das rés o pagamento pela reexecugdo, mas nao o pagamento do custo
da reexecucdo mais a devolucao do valor pago, pois isso implicaria em

enriquecimento sem causa.

Insurge-se a corré “DZ” quanto a indenizacao
pelos danos materiais sob o argumento de que: a) haveria culpa da autora
(pela ma higienizacdo), argumento ja afastado e b) a mudanca de
profissional nao alteraria o tratamento inicial e que partiu da autora a

iniciativa de procurar e escolher outros profissionais (fls. 773).

Apesar de a autora ter se submetido a
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procedimentos cirargicos que objetivavam a instalacdo de trés implantes,
tanto a radiografia panoramica quanto a tomografia demonstraram a
existéncia de somente um implante (fls. 511), logo, ha verossimilhanca na

"

alegacdo da autora de que apesar de que "...perante isso, a representante
da clinica, em contraproposta, ofereceu fazer o tratamento com outro
dentista da Clinica, ou o reembolso de R$ 4.000,00 mil (quatro mil reais).
Nao é de se espantar, que depois de todo trauma proporcionado pela Clinica
juntamente com a dentista, Sra. Francine Caldo, a autora, por falta de
confianca nos servicos prestados, ndo aceitou. Também ndo aceitou a

restituicdo da quantia mencionada, ja que a quantia é minima diante do

dano causado” (fls. 4)

Logo, houve uma legitima quebra unilateral
do contrato pela autora, ja que também rompida a confianca que deve
existir entre consumidor e fornecedor de servicos. E neste caso, a escolha
entre a) a reexecucao do servico pela propria clinica ou terceiro ou b) a
devolucao dos valores pagos € faculdade do consumidor e nao do
fornecedor. Portanto, respondem as rés pelo ressarcimento do valor que a

autora teve de despender para terceiro reexecutar os servicos.

Dos danos morais: a corré “DZ” afirma que a
autora nao sofreu abalos morais em decorréncia dos fatos pois em suas
redes sociais compartilhou momentos em que compareceu a eventos
sociais e familiares. Ja a autora pretende a majoracdo da indenizacao
arbitrada, sob o argumento de que os fatos lhe causaram hipertensao e
depressao (fls. 712). Porém o argumento da corré nao se mostra aceitavel e

o da autora deve ser acolhido, em parte.

Milhoes de brasileiros sofrem as
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consequéncias de problemas odontologicos; segundo pesquisa do IBGE em
2020, 34 milhoes de brasileiros adultos, acima de 18 anos, perderam 13
ou mais dentes e outros quatorze milhées vivem sem nenhum?. E um
universo de quarenta e sete milhdes de pessoas; imaginar que estas
pessoas nao poderiam comparecer a eventos sociais ou familiares em
decorréncia destes problemas seria equivalente a presumir que quase uma
quinta da populacao brasileira ndo poderia ter quaisquer momentos de

lazer em decorréncia disso.

Além disso, as poucas fotografias colimadas
pela ré (fls. 251/252) e extraidas das redes sociais da autora nao contém
datas e nao podem, por si sO, evidenciar a total auséncia de abalo moral,

como defendido no apelo da clinica.

Assim, é patente a configuracdo do dano
moral indenizavel, uma vez que as corrés, por suas condutas, permitiram
que a autora sofresse com os desdobramentos indesejados dessa sua

conduta. Bem por isso, € de rigor seja a autora devidamente indenizada.

Quanto a fixacao dos danos morais, € cedico
que o montante da indenizacao deve observar os limites da razoabilidade.
A acao indenizatoria nao pode servir para o enriquecimento do ofendido e
tampouco deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma de
repreensao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacao da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que o

seu valor se apura por arbitramento judicial.

2 Por que 34 milhdes de adultos perderam 13 dentes ao longo da vida no pais? - 31/03/2022 - UOL VivaBem
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Destarte, a autora afirmou que os fatos lhe
causaram a hipertensdo e depressao, porém a existéncia de danos
psicologicos e médicos gravissimos exigiria prova pericial psicologica (para
provar a depressao e o nexo causal entre ela e os fatos) e médica (para
provar a hipertensado e o nexo causal entre ela e os fatos) e ausentes tais

provas.

Porém, de fato, a autora sofreu parestesia; foi
submetida a dois procedimentos cirurgicos desnecessarios (pois somente
um dos trés procedimentos resultou em implante) e abalo moral. Referidos
abalos, além da necessidade de ter de procurar outros profissionais para
refazimento do servico e ingressar com a presente acao judicial justificam
a majoracao do “quantum” indenizatério para R$ 15.000,00, valor se
mostra adequado a necessaria compensacao dos  prejuizos
experimentados, sendo capaz de reparar dignamente a vitima do evento
danoso, desestimulando condutas semelhantes do réu, sem ter o condao

de acarretar o enriquecimento ilicito de quem quer que seja.

VI. Diante do exposto, pelo meu voto, da-se
provimento parcial ao recurso da autora e nega-se provimento aos

recursos das rés.

A autora decaiu parcialmente de seu pedido
e por isso mantém-se os honorarios sucumbenciais devidos por ela aos
patronos das rés (fls. 648), suspensa a exigibilidade em razao da

gratuidade.

Ja com relacao aos honorarios devidos pelas

rés ao patrono da autora, estes comportam majoracdo para 15% sobre a
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base de calculo arbitrada na origem, nos termos do art. 85, 8§ 2°e 11, do

Codigo de Processo Civil.

Permanece a divisdo das custas na forma

fixada pelo juizo de origem.

Respeitadas as decisdes dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, consideram-se pré-questionados os

dispositivos legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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