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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1006436-
94.2024.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante LUIZ
FERNANDO DIONISIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITAU UNIBANCO
HOLDING S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente sem voto), ERNANI DESCO FILHO E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
HELIO MARQUEZ DE FARIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1006436-94.2024.8.26.0590

Sao Vicente

5* Vara Civel

Otavio Augusto Teixeira Santos
1006436-94.2024.8.26.0590

Luiz Fernando Dionisio (Justi¢a Gratuita)
Itatt Unibanco Holding S/A

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
FRAUDE BANCARIA. IMPROCEDENCIA. RECURSO DO

AUTOR DESPROVIDO.
I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta pelo autor contra a sentenca que julgou
improcedente a acdo declaratoria de inexigibilidade de débito,
com pedido de indenizag¢do por danos morais, relativa a fraude

bancaria.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Autor sustenta (i) auséncia de contratacdo do servigo de
adiantamento a depositante; (ii) insuficiente comprovacao
acerca da regularidade das transacdes impugnadas; (iii)

sofrimento de danos morais.
1. RAZOES DE DECIDIR

3. Transag¢des realizadas com o cartdo e senha do autor, apos
noticiado furto de seus pertences, sem destoar de seu perfil de

consumao.

4. Afastamento da responsabilidade do banco, pela culpa
exclusiva da vitima e de terceiros, ausente nexo de causalidade

para o dano.
IV. DISPOSITIVO
5. Recurso desprovido.

Legislacdo relevante citada: CDC, art. 14, § 3°, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel
1011950-88.2023.8.26.0161, Rel. Jos¢ Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto, 37* Camara de Direito Privado, j. 15/08/2024;
TJSP, Apelagdo Civel 1004000-43.2022.8.26.0038, Rel. Emilio
Migliano Neto, 23* Camara de Direito Privado, j. 10/11/2023;
TJSP, Apelacdo Civel 1003136-44.2022.8.26.0704, Rel. Eloi

Estevao Troly, 15* Camara de Direito Privado, j. 26/09/2023

VOTO N° 34773
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Trata-se de apelagdo interposta pelo autor contra a
sentenca de fls. 501/506, que julgou improcedente a acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, com pedido de indenizagdo por danos morais,
relativa a fraude bancéria.

Sucumbente, o autor foi condenado ao pagamento
das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor atualizado da causa, observados os beneficios
da gratuidade da justica.

O apelante sustenta a auséncia de contratacdo do
servico de adiantamento a depositante, o que possibilitou que terceiros
detentores de seu cartdo utilizassem tal limite de crédito, majorando o
prejuizo sofrido. Aduz a insuficiente comprovacdo acerca da
regularidade das transagdes impugnadas, como o local das operagdes, o
método de autenticacdo e eventual bloqueio e emissao de nova cartula
apds a comunicagdo do extravio.

Alega o sofrimento de danos morais em virtude
dos danos financeiros e da contratacao irregular de servi¢o bancario,
além das constantes ligagdes de cobranca.

Tempestivo e isento do preparo, o recurso foi
respondido.

E o relatério.

A insurgéncia do autor ndo comporta acolhida.

Primeiramente, a relacdo contratual estabelecida
entre as partes ¢ regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme entendimento j& sedimentado pelo Superior Tribunal de

Justi¢a, com a publicacdo da Sumula 297.
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No entanto, ainda que o CDC garanta a facilitagcdo
da defesa dos direitos do consumidor em seu artigo 6°, disso ndo decorre
a isen¢ao da parte autora em produzir a prova dos fatos constitutivos do
seu direito, ausente verossimilhanca em suas alegagdes.

Alega a parte autora ser vitima de furto em local
de trabalho, por meio do qual seria subtraido seu cartdo bancario, com a
realizacdo de sete transacoes a débito entre os dias 16 e 17 de maio de
2024, pelo valor total de R$ 759,00.

A parte ré, todavia, argumentou a auséncia de
falha na prestagdo do servigo, porquanto realizadas as transa¢des com o
cartdo e senha do proprio correntista, a quem incumbia sua guarda e
sigilo, conforme resultado de contestacao administrativa (fl. 16), telas de
sistema interno (fls. 95/102), e extrato bancario (fls. 103/420, com
destaque para a fl. 316).

A atuacdo do consumidor, no presente caso,
desborda do zelo minimo necessario quanto a seguranca de seus ativos
financeiros, de forma a afastar a responsabilidade da institui¢ao

requerida, na forma do artigo 14, § 3°, I do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigcos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos. (...)

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar: (...)

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Cumpre salientar que as transagdes nao
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alcancaram valor exorbitante, nem fugiram do perfil de consumo do
autor, razao pela qual ndo se observa o desatendimento do dever de
seguranca quanto a evidente fraude.

Tampouco se modifica o resultado da demanda
pela alegada auséncia de comprovacao de aumento de limite em conta,
sendo fato pretérito e sem correlagio com a vulneracao dos ativos por
negligéncia do proprio correntista, certo que este ja utilizava o limite de
crédito em valor superior ao indicado quando do ilicito.

Em casos similares, assim decidiu este Tribunal:

BANCARIOS - Acdo de declaratéria de inexigibilidade de
débito c/c indenizacdo por danos morais - Sentenca de
procedéncia - Furto de celular - Alegacdo de falha na
prestacdo de servicos bancarios que permitiu uso
fraudulento do cartdo de crédito do autor - Defeito na
prestacao de servicos com base em falha de seguranca
dos sistemas do réu, ndo evidenciada - Operacdo
realizadas por meio de aplicativo mobile para celular,
mediante uso de senha pessoal intransferivel e chave
de seguranca, cuja guarda é de responsabilidade
exclusiva do correntista - Prestacao de servico bancario
defeituoso inexistente - Inaplicabilidade da Sumula STJ
479 - Auséncia de nexo de causalidade - Indenizacdo a
titulo de danos materiais e morais indevida - Acdo
improcedente - Parte ativa que arca integralmente com
os O0nus do decaimento - Sentencga substituida - Recurso
provido.

(TISP; Apelagéo Civel 1011950-88.2023.8.26.0161;
Rel. José Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; 372
Camara de Direito Privado; j. 15/08/2024).

APELACAO CIVEL. Furto de cartdo. Acdo declaratéria de

inexisténcia de débito c.c. danos morais julgada
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improcedente. Inconformismo da Autora. Correntista
que nao atuou com as cautelas necessarias,
possibilitando que terceiros tivessem acesso a seu
cartdo e senha. Defeito da prestacao do servico do Réu
que nao restou demonstrado. Inadmissibilidade da
inversdo do O6nus da prova. Danos materiais e morais
indevidos. Sentenca improcedéncia da agdo mantida por
seus préprios fundamentos, os quais dao sustentacdo as
razoes de decidir. Aplicacao do artigo 252 do regimento

interno do Egrégio Tribunal de Justica de S3o Paulo.

RECURSO NAO PROVIDO.

(TISP; Apelagao Civel 1004000-43.2022.8.26.0038;

Rel. Emilio Migliano Neto; 232 Camara de Direito

Privado; j. 10/11/2023).

Apelagdo. Prestagao de servigos bancarios.
Lancamentos ndo reconhecidos em extrato bancario.
Agdo declaratoria c.c. indenizatéria por danos materiais
e morais. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da
ré. 1. Pedidos concernentes a reforma da sentenca
de
do

estabelecimento da ré, logo apds a sua utilizagao para a

formulado em contrarrazdes. Impossibilidade

conhecimento. 2. Furto de cartdo fora

realizacdo de compras. Questdo afeta a seguranca
publica que constitui fortuito externo ou forga maior,
porque desconexo das atividades bancarias. Criminosos
que fizeram uso de cartdo e senha pessoais dos
autores. Lancamentos que ndo destoam do peffil
normal de utilizagdo do cartdo. Impossibilidade de
atribuir responsabilidade ao banco, em tal quadro
fatico. 3. Sinistro ndo coberto pelo contrato de seguro
de protecdo financeira. Indenizagdo securitaria indevida.
4. Sentencga reformada, para julgar improcedente a

demanda. Verbas sucumbenciais atribuidas aos autores,

observada a gratuidade. Recurso provido.

(TISP; Apelagao Civel 1003136-44.2022.8.26.0704;
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Rel. El6i Estevao Troly; 152 Camara de Direito Privado;
j. 26/09/2023).

Mantida a distribuicdo da sucumbéncia, majoram-
se os honorarios advocaticios a 11% do valor atualizado da causa, nos
termos do artigo 85, § 11 do CPC, observados os beneficios da
gratuidade da justica.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

HELIO MARQUEZ DE FARIAS
Relator
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