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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000135-39.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante/apelado TIM
S/A, ¢é apelado/apelante DIRCO HERNANDES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso da ré e por prejudicado o do autor. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
E CLAUDIA MENGE.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 28.060
Apelagao n® 1000135-39.2024.8.26.0071
Comarca de Bauru — 2* Vara Civel
Apelantes e apelados: Tim S/A

Dir¢o Hernandes

PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA — Ac¢ao de obrigagdo de fazer e
indenizatéria julgada parcialmente procedente
— Reclamacao do autor do recebimento de
ligacdes diarias de telemarketing, causando-lhe
constrangimentos —Prova da inexisténcia do
fato que caberia a ré, em se tratando de relacao
de consumo — Pratica abusiva — Obrigacao de
fazer mantida -Afastamento da indenizag¢ao por
danos morais, pois a autor ndo se interessou em
produzir prova a tal respeito, para o que nao se
beneficia da inversdo do Onus probatorio —
Omissao dele para a utilizagdo do canal de
bloqueio de servico denominado “Nao me
perturbe”, com acesso pela internet - Sentenga
alterada — Recurso da ré parcialmente provido,
prejudicado o do autor.

Sentenga proferida a fls. 135/146 julgou parcialmente
procedente o pedido inicial, para cumprimento de obrigacdo de nao
fazer, consubstanciado em promover a cessagao das ligacoes telefonicas
¢ mensagens ao telefone celular do autor, que devera ser excluido do

cadastro de oferecimento dos servigos daquela, sob pena de multa de R$
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1.000,00, por cada possivel descumprimento e condenar a ré, a titulo de
indenizacdo por danos morais, a importancia de R$ 5.000,00, com
corregdo monetaria a partir da sentenga, juros de mora de 12% ao ano
até¢ a vigéncia da Lei n° 14.905/2024, quando passardo a ser contados
segundo a disciplina do artigo 406, § 1°, do Cddigo Civil, estes a contar
da citacdo, custas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em

15% do valor da condenacao.

Apela a ré para inverter o resultado, com as seguintes
alegacdes: (a) que ndo ha demonstragao de conduta ilicita ou defeito na
prestacdo de servicos e que tenha o autor se utilizado plataforma “Nao
Me Perturbe” e outros aplicativos para impedir os fatos narrados por ele;
(b) o autor ndo junta aos autos qualquer documento que comprove que
estaria recebendo as supostas ligacOes realizadas pela ré; (c) nao ha
qualquer comprovagdo de que as linhas telefonicas mencionadas na
inicial pertencam a operadora Tim S.A; (d) ndo hd demonstracdo de ato
danoso que tenha atingido o autor moralmente, fixada indenizagao em

valor exorbitante.

Adesivamente recorre o autor. Pede majoracdao do valor da

condenagdo para R$ 10.000,00.

Recursos tempestivos, apenas preparado e contrariado o da

ré.
Este o relatério, adotado, no mais, o da sentencga.

O apelo da ré comporta parcial acolhimento.
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O autor alegava que na qualidade de titular da linha de
telefonia celular n°® (14) 99665-4917, de seu uso pessoal, vinha
recebendo, hd mais de 3 (trés) meses, ligagdes diarias e insistentes,
diversas vezes ao dia, gravagdes de empresas terceirizadas oferecendo
produtos da concessionaria de servigos de telefonia-ré, as quais lhe
estavam  ocasionando inumeros transtornos, constrangimentos,
humilhagdes e estresse. Dai requerer exclusdo do seu telefone dos
cadastros de publicidade da ré para que cessassem imediatamente as
ligagdes, condenada em indenizagdo por danos morais que alega ter

experimentado, a ser fixada em R$ 15.000,00.

A sentenca baixada acolheu parcialmente o pedido,

respaldada na seguinte fundamentacao:

“Trata-se de "ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
TUTELA ANTECIPADA E PEDIDO DE DANOS MORAIS", estando o
autor a alegar que, na qualidade de titular da linha de telefonia celular
n’ (14) 99665-4917, de seu uso pessoal, tem recebido, ha mais de 3
(trés) meses, ligacoes diarias e insistentes, mais de 20 (vinte) vezes ao
dia, de forma continua, de segunda a sdbado, com gravagoes de
empresas terceirizadas oferecendo produtos da concessionaria de
servicos de telefonia requerida, as quais lhe estdo ocasionando
inumeros transtornos, constrangimentos, humilhag5es e estresse, ate
porque tem necessidade de se utilizar do telefone para atendimento para
situagoes de emergéncia, o que sua propria situacdo de pessoa idosa,
com problemas de saude graves, assim requer.

A requerida, por seu turno, contrapondo-se as pretensoes
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deduzidas na peti¢do inicial, sustenta, fundamentalmente, em sua
contestagcdo, o seguinte: 1) que o autor alega que esta recebendo
ligagoes excessivas de sua iniciativa, mas ndo comprova tais alegagoes,
I1) que por tratar-se de prestadora de servigos, ndo comete ato ilicito ao
realizar ofertas ou enviar mensagens interativas a seus clientes, 111) que
o autor ndo comprovou ter sofrido abalo moral; 1V) que mensagens e
ligagoes publicitarias podem ser encerradas através de diversos
procedimentos, dos quais a parte autora ndo utilizou nenhum; e, V) que
as ligagoes ndo foram capazes de gerar dano moral, no maximo
chegaram a causar mero aborrecimento, devendo a agdo ser julgada
improcedente.

Pois bem, assim delineados, resumidamente, os contornos
objetivos da lide e passadas em revista todas as teses suscitadas pelas
partes, as provas amealhadas e os argumentos juridicos trazidos a
discussdo, a convic¢do deste Juizo propende em favor do autor, que
devera ter as suas pretensoes acolhidas, ao menos em parte.

Assim porque a peti¢do inicial relaciona, em seu proprio
bojo, uma infinidade de ligacoes efetuadas pela requerida ou empresa
terceirizada, em seu nome, para o telefone celular do autor, num
periodo de menos de 10 (dez) dias, todas elas destacadas com uma
flecha na cor vermelha (fls. 04/11).

Referidas ligacoes telefonicas acabaram ndo sendo
negadas de forma convincente pela requerida em sua contestagdo, na
qual limitou-se a alegar, de forma simplesmente genérica e imprecisa,
que "o autor alega que esta recebendo ligagoes excessivas da ré, porém
ndo comprova que tais ligacoes sdo originadas da ré, bem como junta

prints de ligagoes recebidas em dias e horarios aleatorios, que ndo
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demonstram ser excessivas, caindo por terra suas alegacoes" (fls. 43 -
os destaques sdo do original).

Naturalmente, caso os telefones indicados pelo autor ndo
fossem de sua titularidade ou de empresas terceirizadas que atuam em
seu nome, era de se ao menos esperar que a requerida viesse a produzir
provas a esse respeito, mas o fato é que, instada pelo Juizo no momento
processual oportuno, acabou por afirmar expressamente que "ndo ha
mais provas a serem produzidas comportando o julgamento antecipado
da lide, conforme artigo 355, I do Codigo de Processo Civil" (fls. 96).

Além disso, determinado a requerida, "em principio de
eventual saneamento do processo", que se manifestasse novamente,
"informando, de forma clara, precisa e objetiva, atenta inclusive ao que
dispoem os artigos 5°, 79 e 80 do Codigo de Processo Civil, podendo ser
aplicada inclusive a inversdo preconizada pelo artigo 6° VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, se realizou ou ndo as ligagoes
telefonicas contra as quais se insurge o autor, esclarecendo também se
as linhas mencionadas na peticdo inicial, através dos 'links'
apresentados as fls. 03 e destacadas nos 'prints' de fls. 04/11 sdo de sua
titularidade ou de eventual empresa terceirizada, uma vez que alega as
fls. 43 que o autor 'ndo comprova que tais ligacoes sdo originadas da
ré'" (cf. decisdo de fls. 97 — o negrito é do original), deixou esta de
assim proceder, quedando-se silente (cf. certiddo de fls. 128).

Reiterada, as fls. 129, por mera liberalidade, a referida
decisdo de fls. 97, ainda assim a requerida ndo lhe deu o devido
atendimento (cf. certiddo de fls. 134).

A conclusdo, portanto, ¢ no sentido de que as ligagoes

telefonicas indicadas pelo autor na peti¢do inicial, todas elas
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destacadas com uma flecha na cor vermelha (fls. 04/11), foram
efetuadas pela requerida ou empresa terceirizada, em seu nome, para o
telefone celular daquele.

Até mesmo os "links" colacionados pelo autor deixam
patente que as ligacoes e mensagens a ele enderecadas diziam respeito
a empresa requerida, a saber:

- 1° "link" de fls. 03, que é o mesmo de fls. 76 (n°
030300090), com a seguinte mensagem. "Vocé acaba de ganhar um
super bonus de internet para trazer seu numero para a Tim por apenas
trinta e sete reais e noventa e nove centavos.

Vocé tera treze e meio giga de internet para usar a vontade.
Aperte um agora e saiba mais";

- 22 "link" de fls. 03 (n° 03030001), com a seguinte
mensagem: "Traga seu numero para a Tim e receba até 40 giga de
internet e ligagcoes em redes sociais ilimitadas"; e,

- 3% "link" de fls. 03 (n° 03030001), com a seguinte
mensagem: "Diga sim para saber mais. Entro em contato em outro
momento".

Colocada a questdo nesses termos, for¢a se mostra convir
que houve falha na prestagcdo de servigos por parte da requerida,
conforme resulta da andlise do conjunto probatorio amealhado, tendo
em vista a quantidade excessiva de ligacoes telefonicas e mensagens
enderecadas ao aparelho celular do autor, nada obstante os diversos
bloqueios por este levados a efeito (fls. 20/21), sem contar com a
reclamagdo que também providenciou junto ao "PROCON-SP" (fls. 23).

Importante frisar que a solucdo da questdo poderia se dar

de forma muitissimo simples, apenas com a desabilita¢do do servigco de
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envio automdtico de ligagoes/mensagens e com a retirada do numero do
telefone celular do autor do cadastro de oferecimento de servicos da
empresa requerida.

Todavia, como se extrai dos autos, a requerida ou entdo
empresa terceirizada, atuando em seu nome, continuaram insistindo em
enderecar as indesejadas ligacoes telefonicas e mensagens ao autor.

Assim sendo, a se considerar os fatos narrados, conclui-se
que a conduta da requerida configurou ato ilicito.

E cedico, de outra parte, que a responsabilidade civil
consiste na obrigagdo de reparar o dano, patrimonial ou moral,
causado a outrem...

No que diz respeito ao pedido de indenizagcdo por danos
morais, é também de ser acolhido, ao menos parcialmente, porquanto se
mostra induvidoso que a conduta da requerida foi capaz de perturbar a
tranquilidade do autor, causando-lhe indignacdo, irritagcdo, desgaste
emocional, desconforto e outros sentimentos negativos, Ssofrimento
enfim, consoante assim jd decidiu:

"APELACAO. Acdo de obrigacdo de ndo fazer cumulada
com indenizagdo por danos morais. Ligagoes telefonicas de forma
excessiva e ininterrupta, supostamente realizadas pela ré, cobrando
divida de terceiro e desconhecida pelo autor. Pedido do autor para que
cessem tais ligagoes e que seja indenizado pelo incomodo. Alegagdo do
Banco réu de que ndo cometeu qualquer ilegalidade porquanto
procedeu com cobrancas utilizando-se de numero cadastrado no
sistema. Situag¢do que causou desgaste, frustragdo e retirou a paz de
espirito do autor. Dano moral caracterizado. Verba indenizatoria fixada

em valor condizente com a situagdo. Senten¢a de procedéncia que deve
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ser  mantida.  Recurso  improvido"  (TJSP - Ap. n°
1000745-51.2017.8.26.0362 - Mogi-Guacu - 21° Cdmara de Direito
Privado - Rel. Silveira Paulilo - J. 26.07.2018).

Sendo assim, ndo resta duvida de que o autor também
merece ser aquinhoado com indenizagdo por danos morais.

Inexistindo, entretanto, critérios objetivos para a fixagdo de
tal verba, ou seja, carecendo a legislacdo brasileira, salvo hipoteses
excepcionais, de parametros tarifarios ou critérios para o arbitramento
de indeniza¢do por danos morais, tem-se proclamado que o montante
indenitario deve ser aferido diante de elementos balizadores e das
circunstancias de cada caso, em face da subjetividade de sua
quantificagdo.

Destarte, a indeniza¢do hd de ser arbitrada por critérios
que obedecam ao padrdo social e cultural das partes, a extensdo da
lesdo do seu direito, ao grau de intensidade do sofrimento enfrentado,
ao tempo decorrido sem a restauracdo do '"status quo ante”, as
condicoes pessoais do ofendido e do ofensor, ao grau de
suportabilidade do encargo pelo ultimo, sempre com a preponderancia
do bom senso, da razoabilidade e exequibilidade da imposi¢do.

Dai, em suma, porque o autor postulou a fixacdo do
montante indenitdrio em patamar superior, em "15.000 mil reais" (fls.
15), a procedéncia apenas parcial da demanda, mas com a observacdo
de que "na agdo de indeniza¢do por dano moral, a condenagdo em

montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia

reciproca" (STJ - Sumula n°326)”.
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Pois bem.

Caberia a ré demonstrar que os fatos narrados na petigao
inicial ndo eram verdadeiros, mas ela preferiu ndo produzir provas a tal

respeito que, ao que tudo indica, poderiam ser produzidas.

E por isso que se mantém a sentenca quanto a obrigacdo de

fazer.

Mas nao ha aqui dano moral indenizéavel, porque poderia o
autor lancar mao de recursos para impedir as ligacdes ditas
intermitentes, como por exemplo a utilizagdo do site “nao perturbe”, o

que confessadamente nao fez.

Por outro lado, a prova do padecimento mencionado na
peticdo inicial caberia ao autor, mas ele pediu expressamente o
julgamento da lide no estado em que se encontrava, ndo se interessando

por esta demonstragao.

Por estas razdes, meu voto da parcial provimento ao recurso
da ré, fixando honorarios de advogado para ela em 10% do valor agora
extirpado da condenacao, prejudicado o do autor, para quem se eleva a

verba honoraria para 17% do valor da causa.
Caio Marcelo Mendes de Oliveira
Desembargador

(assinatura digital)
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