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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1004266-
97.2023.8.26.0457, da Comarca de Pirassununga, em que ¢ apelante/apelada SUELI DE
SOUZA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos
recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 4 de abril de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 38.565

APELAGAO CIiVEL N° 1004266-97.2023.8.26.0457

COMARCA: PIRASSUNUNGA - FORO DE PIRASSUNUNGA - 12 VARA
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: DONEK HILSENRATH GARCIA
APELANTE/APELADO: SUELI DE SOUZA SILVA
APELADO/APELANTE: BANCO PAN S/A

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E PEDIDO DE CANCELAMENTO DE
CARTAO DE CREDITO. Contrato de empréstimo consignado em
beneficio previdenciario com clausula de reserva de margem
consignavel (RMC). PRELIMINARES. Prescricio e decadéncia.
Inocorréncia. CANCELAMENTO DO PLASTICO. Possibilidade.
Inteligéncia do artigo 17-A da Instru¢cao Normativa n° 28/2008. Débito,
no entanto, que prevalece até sua liquidagdao imediata ou por
descontos consignados na RMC, conforme opg¢ao do consumidor.
Eventual saldo credor ou devedor que devera ser apurado em fase de
liguidacao de sentenga. HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS. Arbitramento por apreciagcdo equitativa.
Inadmissibilidade. Aplicagcao do § 8° do art. 85 do CPC restrita as
causas em que o proveito econémico for inestimavel ou irrisério, ou
em que o valor da causa for muito baixo. Fixagdo, nos demais casos,
vinculada aos percentuais estabelecidos pelo artigo 85, § 2°, do CPC.
Montante que deve remunerar com dignidade o trabalho
desenvolvido pelo profissional. Inteligéncia do art. 85, § 2°, do CPC.
Senteng¢a mantida.

RECURSOS NAO PROVIDOS.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca (fls.
253/261), cujo relatério se adota, que, em agado de obrigagdo de fazer c.c. repeticdo do
indébito e indenizagao por danos morais, julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais, para que a instituicdo financeira ré proceda ao cancelamento do contrato de
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel firmado pelas partes e faculte a
autora o pagamento do saldo devedor, observada a amortizagdo de valores ja liquidados,
de uma s6 vez ou por meio de descontos consignados na RMC de seu beneficio
previdenciario; que seja excluida, a partir do momento em que houver a quitacdo do
débito, a Reserva de Margem Consignavel do beneficio da autora. Fixou ainda

sucumbéncia reciproca entre as partes.
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Recorrem as partes.

Insurge-se a autora (fls. 264/277), requerendo em sintese, que seja
determinado o recalculo das parcelas, reconhecendo o direito da amortizagdo dos valores
pagos, para que seja verificado em fase de liquidagédo de sentenga, possivel saldo credor
ou devedor e que o apelado seja condenado ao pagamento da verba honoraria
sucumbencial, por apreciagdo equitativa do Juiz, em observancia ao artigo 85, § 2°, do
CPC.

Por sua vez, recorre o Banco Pan, sustentando, em suas razdes recursais,
preliminarmente, alegando ocorréncia de prescricao quinquenal, nos termos do art. 27 e
189 do CC e decadéncia para pleito de anulagdo do negdcio juridico, nos termos do art.
178, Il, do CC. No mérito, discorre sobre a impossibilidade de cancelamento do cartdo de
crédito. Aduz que o cancelamento do plastico ndo enseja a extingdo da divida, nem da
forma como avengada, devendo ocorrer a permanéncia da Reserva de Margem
consignavel, sob pena de enriquecimento sem causa, razao pela qual requer a reforma

dar. sentenca.

Recursos tempestivos e respondidos (fls. 295/300 e 302/311). Recurso do

do autor, isento de preparo e recurso do réu preparado.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
VOTO

Inicialmente, ndo ha que se falar em prescricdo, pois o prazo aplicavel a
hipétese ndo é o trienal previsto no artigo 206, § 3° IV, do Cddigo Civil, mas o
quinquenal tendo em conta a relagdo de consumo existente entre as partes, aplicavel, ao

caso, o artigo 27 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, ndo obstante o contrato tenha sido celebrado no ano de 2020,
o termo inicial para contagem do prazo n&o é o primeiro desconto ocorrido no beneficio
previdenciario do autor, pois se trata de relagao juridica continuada, de trato sucessivo,
com renovagao ao longo do tempo, de modo que o termo a quo é o ultimo desconto

irregular.
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Note-se que, na hipétese, quando ajuizada a demanda em 05.10.2023
ainda estavam ocorrendo os descontos das parcelas. Logo, ndo ocorreu, de fato, a

prescrigao.

No mesmo sentido, ja decidiu o STJ e esta Camara, in verbis:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO.
TERMO INICIAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que,
em se fratando de pretensdo de repeticdo de indébito decorrente de
descontos indevidos, por falta de contratacdo de empréstimo com a
instituicdo financeira, ou seja, em decorréncia de defeito do servigo
bancario, aplica-se o prazo prescricional do art. 27 do CDC. 2. O termo
inicial do prazo prescricional da pretensao de repeticdo do indébito
relativo a desconto de beneficio previdenciario é a data do ultimo
desconto indevido. Precedentes. 3. O entendimento adotado pelo
acordao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente desta Corte
Superior, circunstancia que atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ. 4. Agravo
interno a que se nega provimento.“ (Agint no REsp 1799862/MS, Relator
Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em 29/06/2020, DJe de
05/08/2020). (destacamos).

"APELACAO. Acdo declaratdria de inexisténcia de negdcio juridico e
indenizagdo por danos materiais € morais. Fraude em empréstimo
consignado. Prescrigdo. Inocorréncia. Conforme a jurisprudéncia do
C. Superior Tribunal de Justica, em caso de acao declaratéria de
inexigibilidade de débito oriundo de contrato de empréstimo firmado
com instituicdo financeira, aplica-se o prazo quinquenal previsto no
art. 27 do CDC, com termo inicial contado a partir do ultimo desconto.
Auséncia de prova da regular contratagdao. Descontos indevidos no
beneficio previdenciario. Servigo disponibilizado que nao fornece a
necessaria seguranga. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
DANOS MORAIS reconhecidos. Transtornos impingidos em patamar
superior a meros aborrecimentos. Indenizagcdo regularmente fixada.
Sentenca confirmada por seus proprios fundamentos, nos termos do art.
252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo. Recurso desprovido.” (Apelacao Civel 1008129-12.2017.8.26.0606,
Relator Desembargador Flavio Cunha da Silva, 382 Camara de Direito
Privado, j. 10/10/2022). (destacamos).

Do mesmo modo, fica afastada a alegacao de decadéncia, pois o contrato

de cartdo de crédito consignado traz obrigagdo de trato sucessivo, sendo inaplicavel,
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portanto, o artigo 178 do Cdédigo Civil.

No mesmo sentido, ja decidiu esta Corte. Confiram-se:

“ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel (RMC)- Alegacdo de prescricdo quanto a revisao
judicial do contrato Descabimento - Prazo prescricional decenal, nos
termos do artigo 205, do Cdédigo Preliminar arguida em contrarrazdes
rejeitada. ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) - DECADENCIA N&o se trata da
anulacdo do negodcio juridico por vicio de consentimento, mas da
declaracdo de nulidade de clausulas contratuais que autorizam a RMC
Inaplicabilidade do disposto no artigo 178, do Codigo Civil, por se tratar de
contrato de trato sucessivo. Preliminar arguida em contrarrazdes rejeitada.
ACAO ANULATORIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONTRATO BANCARIO - Cartdo
de crédito com reserva de margem consignavel - Instrumento firmado pela
Autora que previa, ostensivamente, a espécie e condi¢cdes do contrato de
cartao de crédito consignado Licitude dos descontos nos proventos da
Requerente, porquanto expressamente contratado Danos morais nao
caracterizados Recurso nao provido” (Apelacao Civel
1021915-53.2021.8.26.0196, Relator Desembargador Mario de Oliveira,
382 Camara de Direito Privado, j. 28/04/2022).

“INEPCIA DA PETICAO INICIAL - Inocorréncia - Contrato, respectiva data
de pactuagdo e valor das parcelas descontadas do beneficio
previdenciario devidamente individualizados na peticdo. PRESCRICAO -
Inocorréncia - Revisional de contratos - Acao pessoal - Prazo residual do
art. 205 CC - Prescricdo em dez anos - Lapso temporal ndo decorrido.
DECADENCIA - Contrato que estabeleceu obrigacdo de trato sucessivo -
Nao aplicacao do disposto no art. 178, do CC - Precedentes - Preliminares
rejeitadas. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIiVIDA
C.CREPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL -
Cartao de crédito consignado - O banco apresentou o termo de adeséao a
cartao de crédito consignado e autorizagdo para desconto em folha de
pagamento - O contrato é expresso ao tratar de cartdao de crédito - A
despeito da previsdo contida no art. 21 da Instrucdo Normativa IN-INSS n°
28/2008, quanto as informagbes minimas ao consumidor, deve-se
considerar que tal alegagdo n&o constou da peticdo inicial - Inovagdo em
sede recursal caracterizada - Questao nao passivel de conhecimento -
Nao padece de irregularidade a operacao financeira em questao - Venda
casada nao configurada - Nao se entrevé que o requerente tenha
experimentado dano moral, eis que, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia
de erro na contratagdo do cartdo - Tampouco é devida indenizagao por
danos materiais consistente na devolugao dos valores cobrados a titulo de
parcelas do saque efetuado pelo autor, diante da higidez do contrato
celebrado entre as partes - Sentenca de improcedéncia mantida - Recurso
desprovido, majorados os honorarios advocaticios sucumbenciais de mil
para dois mil reais, por equidade, nos termos do art. 85, §§ 8° e 11, do
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CPC, observado o deferimento da justica gratuita® (Apelagdo Civel
1007890-08.2021.8.26.0302, Relator Desembargador Mendes Pereira, 152
Cémara de Direito Privado, j. 07/10/2022).

No mérito, as razdes recursais do apelante réu quanto a impossibilidade

de cancelamento do cartdo de crédito ndo devem prosperar.

Com efeito, a pretensdo de cancelamento cartdo de crédito encontra
amparo na Instrucdo Normativa do INSS/PRES n° 28/2008, que estabelece critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacao de descontos para pagamento de
empréstimos de cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social, que

no artigo 17, assim dispde:

“‘Art. 17. A instituicdo financeira devera encaminhar aos titulares dos
beneficios com quem tenha celebrado contrato de cartdo de crédito,
mensalmente, extrato com descricdo detalhada das operagdes realizadas,
onde conste o valor de cada operacao e local onde foram efetivadas, bem
como o numero de telefone e o enderego para a solugao de duvidas.

Art. 17-A. O Dbeneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar o
cancelamento do cartdo de crédito junto a instituigcao financeira.

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a instituicao financeira,
esta devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do
eventual saldo devedor por liquidagao imediata do valor total ou por
meio de descontos consignados na RMC do seu beneficio,
observados os termos do contrato firmado entre as partes, o limite
estabelecido na alinea "b" do § 1° do art. 3°, bem como as
disposi¢oes constantes nos arts. 15a 17”.

Observe-se, todavia, que o cancelamento do contrato de cartdo de crédito
nao implica na imediata exclusdo da reserva de margem consignavel, que somente
ocorrera apos a quitacao do saldo devedor pela autora, que podera optar pela liquidacao
imediata do valor a ser pago ou pela continuidade dos descontos consignados no RMC,

como estabelece o0 § 1.°.

Ressalte-se que o §2.° do mesmo dispositivo legal é expresso ao
determinar a instituicado financeira que envie comando de exclusdo da RMC a Dataprev,
no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data da solicitacdo, quando nao

houver saldos a pagar, ou da data da liquidacao do saldo devedor.
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“§ 2° A instituicdo financeira que receber uma solicitagdo do beneficiario para
cancelamento do cartdo de crédito, devera enviar o comando de exclusdo da
RMC a Dataprev, via arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias
uteis, contados da data da solicitacdo, quando ndo houver saldos a pagar,

ou da data da liquidacao do saldo devedor’.

Desse modo, por si s6, o cancelamento do cartdo, autorizado pelo artigo
17-A da Instrucdo Normativa do INSS/PRES n° 28/2008 n&o implica cancelamento da
reserva de margem consignavel, nem suspensdo dos descontos efetuados para
pagamento da divida ainda pendente de liquidagao. Somente apds a liquidacédo do saldo
devedor é que deve ser determinada a exclusdo da RMC, como bem observou a r.

sentenca, que deve ser mantida.

Quanto ao direito de amortizagédo dos valores pagos, conforme pleiteia a
apelante autora, cabe ressaltar que a r. sentenca assim ja dispés expressamente sobre

tal possibilidade de amortizagao.

Cabe aqui apenas observar que a auséncia de prévia estipulacao do
numero de prestacdes pagas pelo titular do cartdo a instituicao financeira ndo constitui
ilegalidade, nem permite presumir a existéncia de saldo credor em beneficio do apelante,

0 que devera ser verificado em fase de liquidagao de sentenca.

Logo, de rigor, a manutencao da r. sentenga pelos seus préprios e firmes

fundamentos.

Por fim, no que diz respeito aos honorarios sucumbenciais, de fato, a
remuneragdo do causidico deve ser condizente com o trabalho do profissional,
observando-se, para sua fixagdo, os parametros do § 2° do artigo 85 do Cddigo de
Processo Civil, ndo podendo ser fonte de enriquecimento, nem representar arbitramento

aviltante.

Registre-se, por oportuno, que ndo ha que se falar em fixagdo da verba
honoréria por apreciacao equitativa, pois tal providéncia, nos termos do § 8° do artigo 85
do Cddigo de Processo Civil, fica reservada as “[...] causas em que for inestimavel ou

irrisério o proveito econémico ou, ainda, quando o valor da causa for muito baixo”, o que
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nao se verifica na hipétese.

Assim, impbe-se manter a sucumbéncia reciproca estabelecida na r.
sentenca, de modo que cada uma das partes fica condenada ao pagamento de metade
das custas e despesas processuais, devendo cada parte arcar com o0s honorarios
advocaticios dos patronos da parte contraria, que ora se fixa em 20% sobre o valor
atualizado da causa, de acordo com os parametros previstos no § 2° do artigo 85 do

Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade concedida a autora.
Ante o exposto, nega-se provimento aos recursos.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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