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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002138-50.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, é apelado MARILIA SAMPAIO
RODRIGUES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, com observac¢ao. V. U., de conformidade com o voto da
relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1002138-50.2024.8.26.0011

Apelante: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Apelada: Marilia Sampaio Rodrigues

Acio: Indenizacio por danos morais

Origem: 3* Vara Civel do Foro Regional de Pinheiros da Comarca
de Sao Paulo

Juiz de 1° instancia: Dr. Paulo Baccarat Filho

Voto n° 14.590

TRANSPORTE AEREO NACIONAL. Indenizacio por
danos morais. Aplicacgdo do CDC. Dinamica
incontroversa. Auséncia de comprovacio de culpa
exclusiva da apelada. Falha na prestacio dos servicos
caracterizada em razio do atraso superior a 18 horas
para chegada ao destino, bem como da auséncia de
tentativa por parte da ré em melhor atender aos
passageiros e da falta de informacdes claras e precisas por
parte da companhia aérea a fim de minimizar as
consequéncias nefastas, inerentes a ocasido. Situacoes que
acarretaram a recorrida evidentes constrangimentos,
para além de desconforto, segundo as regras ordinarias
de experiéncia. Dano moral in re ipsa. Configurado.
Quantum mantido em atendimento aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca mantida,
observando-se apenas pequeno ajuste quanto ao valor dos
juros de mora incidentes sobre a condenac¢io. RECURSO

DESPROVIDO, com observacio.

Trata-se de apelacao interposta contra a r. sentenga de fls.

134/137, cujo relatorio se adota, que julgou procedente o pedido inicial.
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Busca-se a reforma da sentenga porque: a) prevalece o
Codigo Brasileiro da Aeronautica ao Codigo de Defesa do Consumidor;
b) o embarque da apelada nao ocorreu por culpa dela mesma, pois estava
acompanhada de menor de idade sem a documentagao necessaria; ¢) nao
foi comprovada a ocorréncia de overbooking; d) as provas produzidas
nos autos corroboram o alegado no apelo; €) o mero atraso do voo nao
configura dano moral; f) pugna pelo afastamento da indenizagdo por
danos morais e, subsidiariamente, pela reducdo do valor arbitrado (fls.

140/148).
Tempestiva e preparada.

Embora intimada, a apelada ndo apresentou

contrarrazoes.

Nao houve oposi¢ao do julgamento virtual.

E a sintese do necessario.

Narra a inicial que a autora adquiriu passagens aéreas
para o trecho Campinas — Salvador, com saida prevista para o dia

22.12.2023, as 15h00, e chegada as 17h25 do mesmo dia.

Todavia, apds aguardar o tempo maximo de embarque,

foi informada quanto ao cancelamento do voo. Posteriormente,

Apelagao Civel n° 1002138-50.2024.8.26.0011 -Voto n° 14.590 — LG 3



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

descobriu que o voo nao havia sido cancelado, mas sim que foi impedida

de embarcar com seus filhos em razdo de overbooking.

Foram realocados em outro voo, que partiu apenas no dia
seguinte, conseguindo chegar ao destino com 18 horas e 25 minutos de
atraso. Assim, requer indeniza¢do por danos morais no valor de

R$.15.000,00.
A acao foi julgada procedente, nos seguintes termos:

()

Ante o exposto, REJEITO as preliminares, JULGO
PROCEDENTE a agdo condenatoria que MARILIA
SAMPAIO RODRIGUES moveu contra AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S.A. e condeno a ré tanto na
indeniza¢do do dano imaterial no importe de R$10.000,00
(dez mil reais), com corregdo monetaria desde esta data,
observados os indices da tabela organizada pelo Tribunal de
Justi¢a deste Estado, e com juros legais de um por cento
(01%) ao més, estes contados da citagdo (pdgs. 54,
21.03.2024), posto que constitutiva da mora (CPC, art. 240),
quanto no pagamento de multa por litigancia de md-fé no
valor correspondente a dez por cento (10%) do valor
atualizado da causa (pags. 14). Condeno também a ré no
pagamento das despesas processuais e dos honorarios que
fixo em dez por cento (10%) do valor da condenagdo, para
guardar propor¢do com o trabalho produzido (CPC, art. 83,
§ 2°). Extingo a fase de conhecimento, nos termos do inc. I do

art. 487 do Codigo de Processo Civil.” (fls. 137).

Apelagao Civel n° 1002138-50.2024.8.26.0011 -Voto n° 14.590 — LG 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Dai o inconformismo.
A sentenca nao comporta reforma.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine &
nitidamente de consumo e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro
do microssistema protetivo da Lei n° 8.078/90, em especial quanto a
vulnerabilidade  material ea  hipossuficiéncia  processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Na contestagdo, a requerida nao nega que a autora e seus
filhos ndo puderam realizar a viagem na forma previamente contratada e
foram realocados em novo voo, com partida no dia seguinte. No entanto,
afirma que a problematica decorreu de conduta da propria demandante,
que se apresentou para embarque acompanhada de menor de idade, sem

os documentos necessarios.

Tal alegacao foi reproduzida na apelagao, in verbis:

()

No que diz respeito ao voo mencionado pela Parte Autora
como responsavel pelo transtorno alegado na inicial, ao
analisar seu sistema, a Ré constatou que, embora a parte
autora tenha alegado overbooking, na verdade, a situagdo
em questdo se deu devido a presengca da Autora
acompanhada de um menor desprovido da documentagdo

necessaria para efetivar o embarque (...)" (fls. 143).
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Pois bem. O cerme da controvérsia reside em
esquadrinhar se os problemas narrados em sede de defesa sdo capazes de

afastar a responsabilidade civil da apelante.
A resposta € negativa.

Isso porque, conforme informacgdes contidas na réplica, o
problema com a documentagdo dos filhos da apelada se deu na viagem
de volta, no dia 05.01.2024, o que pode ser confirmado pela tela

sistémica reproduzida pela propria recorrente, as fls. 143.

Nesse cendrio, prevalece a tese inicial de overbooking,
ante a demonstragdo de que o voo do dia 22.12.2023 ocorreu dentro da
normalidade, de acordo com informagdes do site da ANAC,

colacionadas as fls. 03.

Incide, aqui, a teoria do risco proveito fundada na livre
iniciativa que relega ao empreendedor, de forma exclusiva, o 6nus da
atividade econdmica lucrativa explorada. Ou seja, se os lucros nao sao

divididos com os consumidores, os riscos também nao podem ser.

Para piorar, a demandada nd3o comprovou a
impossibilidade de acomodar a demandante em outro voo préximo,
ainda que em companhia aérea diversa, para abrandar o incontroverso
atraso e danos decorrentes. Tampouco demonstrou a prestagao suficiente

das informagdes necessarias aos passageiros no momento do ocorrido.
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Sendo evidente a ma prestacao de servicos pela apelada,

estdo presentes os elementos ensejadores da responsabilidade civil,

dentre eles o0 nexo de causalidade entre a sua conduta € o atraso no

cumprimento da viagem aérea contratada.

Sobre o tema, confira-se posicionamento desta C.

Camara:

APELACAO. Acio indenizatoria por danos materiais e
morais. Atraso de voo. Ocorréncia de "overbooking" e atraso
de cerca de 24 horas na chegada ao destino. Recurso da parte
ré. Considerando-se as circunstincias do caso concreto,
conclui-se que a indenizacdo por danos morais foi
devidamente arbitrada. O seu valor ndo comporta reducao
(R$ 8.000,00 arbitrados na r. sentenga), por estar de acordo
com o carater pedagogico da medida e com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenga mantida,
consoante o artigo 252 do RITJ/SP. Recurso
improvido. (Apelagao Civel 1009220-49.2024.8.26.0071;
Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgio Julgador: 38
Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/12/2024; Data de Registro:
13/12/2024).

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo
nacional - Relagdo de consumo - Overbooking -
Caracterizagdo - Reacomodagao em outro voo - Chegada do

autor ao destino almejado com atraso de 27 (vinte e sete)
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horas - Antecipagdo do voo da volta em 24 (vinte e quatro)
horas - Perda de dois dias das férias - Dano moral -
Ocorréncia - Fatos que ultrapassam a esfera do mero
aborrecimento - Indenizacdo - Cabimento - Valor fixado em
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) - Observancia dos principios
da proporcionalidade, razoabilidade e adequag¢ao - Montante
que se harmoniza com o arbitrado em casos analogos por esta
C. 38" Camara - Sentenga de improcedéncia dos pedidos
reformada para procedéncia - RECURSO
PROVIDO. (Apelagao Civel 1000405-35.2022.8.26.0006;
Relator (a): LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO; Orgio
Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro Regional VI -
Penha de Franga -3* Vara Civel, Data do Julgamento:

29/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024).

Ora, como a requerida nao provou a ocorréncia de causa

excludente de sua responsabilidade, nos termos do art. 14, §3°, do CDC,

responde, objetivamente, pelos danos causados a consumidora.

O dano moral, na espécie, ¢ in re ipsa, e dispensa prova

de maiores reflexos, patrimoniais ou morais.

Incontrastavel a falha na presta¢ao do servico, porquanto

a ré deveria se atentar a regularidade do transporte a aéreo contratado.

Entretanto ndo o fez, ocasionando alteragdes significativas no trajeto,

visto que teve que realocar a passageira em outro voo, com partida no

dia seguinte, o que ocasionou o atraso superior a 18 horas para chegada

ao d

estino.
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Um detalhe: a apelada estava acompanhada de seus
filhos, menores de idade ( 1 e 6 anos), o que agrava a situagao

vivenciada.

Note-se que os fatos aqui discutidos acarretaram
constrangimentos, para além de desconforto, segundo as regras
ordinarias de experiéncia, que ndo podem ser considerados como mero
aborrecimento, sendo devida a  correspondente  reparagdo

extrapatrimonial.
Passo ao exame do quantum debeatur.

A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre de modo imediato da
quebra da confianca e da justa expectativa do consumidor, devendo
observar a funcao punitiva (intimidativa, pedagodgica ou profilatica) da
indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.
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Sopesando tais elementos, mantém-se a condenagdo em
R$.10.000,00, por ser quantia razoavel, proporcional e suficiente para
repreender a demandada e, a0 mesmo tempo, compensar a demandante
pelo sofrimento e frustracdo experimentados, sem, contudo, gerar

enriquecimento sem causa.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

"A indenizag¢do por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser

excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.”" (STJ; REsp 318.379/MG)

Logo, confirma-se a sentenga, observando-se apenas que,
sobre a indenizagdo, devem ser computados juros de mora desde a
citagdo, a taxa de 1% ao més até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n.
14.905/2024 e, a partir dai, serdo calculados na forma do artigo 406, §
1°, do CPC, alterado pela referida lei.

No mais, majoro os honorarios advocaticios em favor do
patrono da parte apelada para 15% sobre o valor atualizado da

condenacgao, nos termos preconizados pelo art. 85, §§ 2°e 11, do CPC.

Ex positis, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, com observacao.
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Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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